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 djahida.chaouchkhouane@univ-biskra.dz  يميل: ، الإجييدة شاوش اخوافالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
لطالما كاف جمع البيانات الميدانية عملا مجيدا 
ومكمفا لمباحثيف في مجالات العموـ الاجتماعية، 
ولكف ماذا لو كانت كؿ البيانات التي قد يحتاجيا 

موجودة فعلا ومخزنة في مكاف ما وما الباحث 
البيانات التي يحتاجيا  عمى الباحث إلا تحديد

 الشروع في معالجتيا وتحميميا؟ و 
مف خلاؿ ىذه المقالة سنحاوؿ التعرؼ عمى  

مكانية الاستفادة منيا ضخمطبيعة البيانات ال ة وا 
في البحوث الاجتماعية، والمحاذير المحيطة بيذه 

وىؿ ينبغي عمينا كمختصيف في ىذه  العممية،
المجالات أف نعيد النظر في التقنيات المنيجية 

؟   التقميدية المستخدمة في ىذه العموـ
 -البيانات الضخمة -البيانات مفتاحية:الكممات ال

الدراسات  -تحميؿ البيانات -عوادـ البيانات
 .الاجتماعية

 
 
 

Abstract:  
 

Collecting field data has always been a 

stressful and costly work for researchers 

in the fields of social sciences, but what if 

all the data that the researcher might need 

is actually present and stored somewhere, 

and the researcher only has to identify the 

data he needs and start processing and 

analyzing it? 

Through this article, we will try to 

identify the nature of big data and the 

possibility of benefiting from it in social 

research, and the caveats surrounding this 

process, and should we as specialists in 

these fields reconsider the traditional 

methodological techniques used in these 

sciences? 

Key words: Data - big data - data exhaust 

- data analysis - social studies. 
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  . مقدمة:1
عميو العديد مف الدراسات  تقوـالذي  ساستشكؿ البيانات الميدانية حجر الأ

الاجتماعية، وتخمص بعد تحميميا وتفسيرىا بشتى الطرؽ الممكنة إلى النتائج التي تتيح ليا 
تقديـ إضافة إلى الرصيد المعرفي والصرح العممي القائـ، ويحمؿ ىذا الأمر مف الأىمية قدرا 

فكمما كانت حة ونوعيتيا؛ حيث تتوقؼ قيمة البحوث الميدانية عمى كمية البيانات المتا ،كبيرا
البيانات أكثر دقة وأكبر حجما كمما أمكف الوصوؿ إلى نتائج أكثر قابمية لمتعميـ عمى مجمؿ 

شكؿ البيانات توليذا ويعد جمع البيانات عممية مرىقة ومكمفة،  الحالات والظروؼ المشابية.
الذيف يستعصي عمييـ  ىاجسا كبيرا لمباحثيف عموما وخاصة منيـ طمبة الدراسات الأكاديمية،

 الوصوؿ إلى عينات كبيرة أو بيانات عمى مستوى كبير مف الدقة والمصداقية.
لوسائؿ متقنيات الحديثة لفي العقود الأخيرة  كاف مف نتائج التطور الكبيرولقد 

مف تطور الذكاء  االاتصاؿ وانتشار الشبكة العنكبوتية إلى أوسع مجالاتيا، وما صاحبي
العمماء  أىداؼؽ أحد ، كؿ ىذا أفضى إلى تحقالبيانات... تقنياتو الآلة  عموـالصناعي و 

منذ زمف طويؿ وىو الحصوؿ عمى كميات ىائمة مف البيانات المتنوعة في كؿ المجالات 
أنظمة التخزيف المتاحة عف استيعاب ىذا الكـ اليائؿ أقوى وبشكؿ سريع جدا عجزت أمامو 

 الضخمة.وىو ما سمي بالبيانات  .مف البيانات
توصؼ بأنيا منجـ إذ  تنبئ بثورة في عالـ البيانات، ضخمةلقد باتت البيانات ال
 بيف مشتركا عاملا يامن الاستفادة محاولات أصبحت وقد، لمبيانات، وأنيا نفط المستقبؿ

ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لمبحث عف إجابة  .في شتى المجالات المؤسساتمختمؼ 
 لمتساؤلات التالية:

لاستفادة منيا في البحوث وكيؼ يمكف ا طبيعة ىذه البيانات الضخمة؟ما 
 ما ىي الأدوات والآليات التي تمكننا مف ذلؾ؟و وما حدود الاستفادة الممكنة؟ الاجتماعية؟  

 وىؿ يمكف أف تحدث تغييرا جذريا في تقنيات جمع وتحميؿ البيانات التقميدية؟...
 البيانات الضخمة: اهيةم .2

 :Data بياناتالمفهوم  1.2
ىي سمسمة غير مترابطة مف الحقائؽ الموضوعية، التي يمكف  المعطيات أو البيانات

عاـ فالبيانات  وبشكؿ. الحصوؿ عمييا عف طريؽ الملاحظة، أو عف طريؽ البحث والتسجيؿ
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الخاـ( المتعمقة ) الصور أوالكممات أو الأرقاـ أو الرموز  أو الحروؼ مفىي مجموعة 
 -الميف  -الأرقاـ الوظيفية  -وضوع معيف. مثاؿ عمى ذلؾ: بيانات الموظفيف )الأسماء بم

الصور( بدوف ترتيب، وينتج عف ىذه البيانات بعد المعالجة ما يطمؽ عميو 
  .)موسوعة عريق( معمومات مصطمح

قابمة للاستخداـ.  لممعالجة بطرؽ مختمفة لتتحوؿ بعد ذلؾ إلى معمومات قابمةوىي 
 يمكف ولا والمعالجة والترتيب الفرز عمميات قبؿ لممعمومات الخاـ الصورة فالبيانات إذف ىي

 .المعالجة قبؿ الأولية بصورتيا منيا الاستفادة
ويمكف القوؿ أف البيانات ىي الأساس أو الوقود لمختمؼ العموـ التي أصبحت تحظى 
بنجاح غير مسبوؽ بفضؿ كمية البيانات ومصادرىا الموجودة اليوـ نتيجة لمتحوؿ الرقمي 

والأنظمة الذكية واستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والاعتماد عمى الخدمات الإلكترونية 
والتوجو نحو الشراء الإلكتروني، وليذا فإف حجـ البيانات قد تضخـ بشكؿ أساسي ويومي، 

مف البيانات المتوفرة اليوـ تـ  %90بشكؿ غير مسبوؽ، حيث تشير الإحصائيات إلى أف 
، صفحة 2021)عبدالسلام، إنتاجيا خلاؿ السنوات القميمة الماضية، وىي في زيادة مستمرة 

13) . 
 :Big Data البيانات الضخمة 2.2

تختمؼ وتتنوع التعريفات والمفاىيـ ليذا المجاؿ مابيف الخبراء والشركات والمنظمات 
العالمي البيانات الضخمة، أنيا مجموعو مف  المتخصصة، حيث يعرؼ معيد ماكنػزي

البيانات التي يفوؽ حجميا القدرة عمى معالجتيا باستخداـ أدوات قواعد البيانات التقميدية، مف 
دارة وتطيؿ، في غضوف فترة زمنية مقبولة  )مركز الإحصاء، التقاط ومشاركة ونقؿ وتخزيف وا 

 (4د.ت، صفحة 
قاـ "دوغ لاني" محمؿ  ،2001في تقرير بحثي وعدد مف المحاضرات المتعمقة بو عاـ 

تحديات نمو  بتعريؼ (Gartner المعروفة الآف باسـ) META Group مجموعة
وفرصيا كعنصر ثلاثي الأبعاد، بمعني زيادة الحجـ )كمية البيانات(، السرعة  البيانات

 Gartner تنوع )تنوع أنواع البيانات ومصادرىا(. وتقوـ)سرعة البيانات الصادرة والواردة( وال

https://areq.net/m/%D8%AD%D8%B1%D9%81_(%D8%A3%D8%A8%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%A9).html
https://areq.net/m/%D8%AD%D8%B1%D9%81_(%D8%A3%D8%A8%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%A9).html
https://areq.net/m/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9.html
https://areq.net/m/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9.html
https://areq.net/m/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9.html
https://areq.net/m/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9.html
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لوصؼ   "3Vsوالكثير مف الشركات في ىذه الصناعة الآف بالاستمرار في استخداـ نموذج "
 .)منصة المستقبل العممي( الضخمةالبيانات 

ليصبح كالتالي: "البيانات الضخمة  بتحديث تعريفيا Gartner ، قامت2012وفي 
التي تتطمب طرؽ ، الأصوؿ المعموماتية كبيرة الحجـ وسريعة التدفؽ وكثيرة التنوع ىي

 معالجة مجدية اقتصاديا ومبتكرة مف أجؿ تطوير البصائر والمساعدة عمى اتخاذ القرارات"
(Laney, 2013)  

البيانات الضخمة عف طريؽ كؿ شيء مف حولنا في كؿ  تنشأ (IBM) حسب شركةو 
ؿ في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ينتج البيانات ادالأوقات، كؿ عممية رقمية وكؿ تب

البيانات الضخمة ليا  .الضخمة، التي تتناقميا الأنظمة وأجيزة الاستشعار والأجيزة النقالة
لكي نستفيد مف البيانات الضخمة،  .مصادر متعددة تختمؼ مف حيث السرعة والحجـ والتنوع

 (Miele, 2013) نحتاج إلى معالجة مثالية وقدرات تحميمية وميارات
يشير مصطمح البيانات الضخمة إلى  (ITU) حسب الإتحاد الدولي للاتصالات

مجموعات البيانات التي تتميز أنيا فائقة حجما وسرعة أو تنوعا، بالقياس إلى أنواع 
 (ITU, 2013)مجموعات البيانات معيودة الاستخداـ 

لمبيانات الضخمة: البيانات الضخمة ىو مصطمح ينطبؽ عمي  TBDI تعريؼ
الضخمة لمبيانات التي تتنوع في طبيعتيا سواء أكانت منظمة، غير منظمة أو شبو الأجساـ 

منظمة، بما في ذلؾ مف المصادر الداخمية أو الخارجية لممنظمة، ويتـ توليدىا بدرجة عالية 
مف السرعة مع نموذج مضطرب، والتي لا تتفؽ تماماً مع مخازف البيانات التقميدية والمنظمة 

ولوجي قوي ومعقد مع منصة حوسبة عالية الأداء وقدرات تحميمية للالتقاط وتتطمب نظاـ إيك
 ومعالجة وتحويؿ وكشؼ واستخلاص القيمة والرؤى العميقة في غضوف وقت زمني مقبوؿ

 .)منصة المستقبل العممي(
 الضخمةمبيانات ل أساسية خصائصسبؽ يمكف التأكيد عمى ثلاث  مف خلاؿ كؿ ما

 (:(3Vs اصطمح عمى تسميتو وىي ما
 .الحجـ اف يكوف حجـ البيانات ضخمة ويقاس حجميا بالبيتا بايت أو الاكسابايت .1
 .السرعة وىو سرعة تدفؽ البيانات وتداوليا .2
 .مف البيانات في شكؿ نصوص ةالتنوع اشكاؿ مختمف .3
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 :انواع ثلاثة الى عموماالضخمة  البيانات تقسـ و
 ( مف %10)أقؿ مف تمثؿ جزءا صغيرا  وىى: بيانات منظمة أو مهيكمة -

وتتميز بإمكانية البحث فييا  .بيانات قواعد وأ جداوؿ في منظمة البيانات
 .خاصةبرمجة وتحميميا، كما يمكف إدارتيا باستخداـ لغات 

 يولدىا التي البيانات وىى البيانات، مف الأكبر النسبة تشكؿ: منظمة غير بيانات -
 مواقع عمى ونقرات ورسائؿ وفيديو وصور نصية كتابات مف يوميا الأشخاص
ورغـ أف ىذه الأنواع مف البيانات ليا ىيكؿ داخمي خاص،  .الخ... الانترنت

 لكنيا تعتبر غير منظمة لأف بياناتيا لا تتسؽ في موحدة مناسبة لقاعدة بيانات. 
 البيانات مف نوعا تعتبروىي تقع بيف النوعيف السابقيف، إذ : منظمة شبه بيانات -

 .بيانات قواعد وأ جداوؿ صورة في تكوف لا البيانات فأ لاإ نظمةالم
 :الكبيرة ضخمةال مصادر. 3

: قوـ بإنتاج البيانات الضخمة حتى دوف أف نعرؼ ذلؾيفي الواقع نحف مف 
، التعاملات  GPRSنصوص، صور، عمى الشبكات الاجتماعية، اليوتيوب، تحركاتنا عمى 

بيانات رقمية  ىيالبيانات الضخمة إف   (60، صفحة 2019)لطابي،  البنكية التجارية...
ىو "استنفاد البيانات" جزء كبير مف ىذا الناتج و يتـ إنشاؤىا باستمرار مف قبؿ سكاف العالـ. 

، تـ إنشاؤه كمنتج ثانوي لمتفاعلات اليومية مع المنتجات أو الخدمات الرقمية ،أو السجلات
يتـ جمعيا بشكؿ متزايد عف طريؽ أجيزة استشعار المعمومات المتنقمة، والتقنيات الحسية  إذ

والميكروفونات، وأجيزة تحديد ، وسجلات البرامج، والكاميرات، الاستشعار عف بعد() الجوية
)تحديد اليوية باستخداـ موجات الراديو وشبكات استشعار اللاسمكية(  ذبذبات الإرساؿ

(www.marefa.org)  
منذ أكثر مف خمسة عقود اكتسحت تكنولوجيا المعمومات جميع مجالات الحياة 

أدى ىذا الاستخداـ القوي لأجيزة الكمبيوتر إلى لقد . )المنازؿ، المستشفيات، الوزارات، ...(
 Google مثؿ بشريالشركات ذات الحجـ ال مثاؿ ذلؾو  ،إنتاج كميات كبيرة مف البيانات

لدييا مميارات البيانات للاحتفاظ بيا. مثاؿ  أصبحىذه الشركات الكبيرة التي ، Microsoftو
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ف البيانات عف العملاء والخدمات المقدمة آخر ىو شركات الياتؼ التي لدييا كميات كبيرة م
  (BAMBA, p. 3)  .ليـ

رعاية الياتؼ المحموؿ وشركات بطاقات الائتماف  وخصوصايدير القطاع الخاص و 
في دقيقة فومواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي مجموعات بيانات ىائمة تحمؿ رؤى ثرية. 

 :عمى الإنترنتواحدة 
 تغريدة عمى تويتر  470.000 -
 سنابشات عمى مشتركة لقطة مميوف 2 -
  Google ملاييف عممية بحث تـ إجراؤىا عمى 4  -
يوميًا مف شبكات اجتماعية متعددة  بيتابايتWalmart  40  تنتج :في عالـ التجارةو  -

النشاط(. المصادر وتطبيقات الياتؼ المحموؿ وأجيزة استشعار مختمفة )مراقبة ومراقبة 
 (Allemand, 2018, p. 3) .خ، إل RFID أنظمة الموقع ، وعلامات

 :الموقع خلاؿ مف آنيا لممعمومات العالمية الشبكة إحصاءات متابعة يمكف نووأ عمما
www.internetlivestats.com 

 64.2تـ إنشاء  2020ففي عاـ ؛ يزداد حجـ البيانات في العالـ زيادة مطردةو 
كما ساىمت زيادة  ،2015بالمائة عف عاـ  314زيتابايت مف البيانات، أي بزيادة قدرىا 

في نمو أعمى مف المتوقع. والجزء الأكبر مف  19-كوفيد وباءالطمب عمى المعمومات بسبب 
، وىي البيانات التي تُجمع مف حصيمة "عوادم البيانات" تمؾ البيانات ىي ما يمكف أف يُسمى

التفاعلات اليومية مع المنتجات والخدمات الرقمية، بما في ذلؾ اليواتؼ الخموية وبطاقات 
مو بسبب تزايد تجميعيا اليواتؼ الخموية فالبيانات تن .ومنصات التواصؿ الاجتماعي الائتماف

المتنوعة والرخيصة بما ليا مف قدرة عمى التقاط المعمومات. ومنذ ثمانينيات القرف الماضي، 
   (un.org) .شيرا 40تتضاعؼ السعة العالمية لخزف البيانات في كؿ 

فإنيا ستتمكف مف العثور عمى ومع تطور تقنيات التعرؼ عمى الوجو والأشخاص 
المزيد مف التفاصيؿ والمعمومات عف أي شخص، ومع تزايد عدد الأجيزة المتصمة 
بالأنترنت، الأجيزة التي لـ نعتد عمييا أف تتصؿ بالشبكة العالمية مثؿ السيارات والبرادات 

، صفحة 2019)لطابي،  والغسالات... فإنيا كميا تسيـ في زيادة حجـ البيانات المنتجة
 مثمة تقع تحت تعريؼ البيانات الضخمة:ومف الأ.  (62

http://www.internetlivestats.com/
http://www.internetlivestats.com/
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 .بيانات تداوؿ أسيـ البورصة -
 بيانات وكالة الفضاء ناسا. -
 بيانات مواقع التواصؿ الاجتماعي. -
 بيانات سموؾ مستخدمي مواقع المتاجر الإلكترونية. -
 الأجيزة الذكية مثؿ الساعات الذكية. بيانات مستخدمي -

 تيرابايت. 500تيرابايت إلى  1الأمثمة السابقة تولد يومياً بيانات حجميا يتراوح بيف 
البيانات المجمعة بشكؿ سمبي المستمدة مف الاستخداـ اليومي  :عادـ البيانات -

  (United Natioes Global Pulse, 2013, p. 1) للأجيزة الرقمية

تقوـ مؤسسات متخصصة في البحث عف المعمومات الخاصة واقتنائيا ثـ بيعيا، 
، إف ىؤلاء يعرفوف الكثير عف (data brokerبحيث يشكموف وسطاء أو سماسرة بيانات )

حياتنا الخاصة، ىواياتنا، الأفلاـ المفضمة لدينا، الرياضات التي نمارسيا، الأمراض التي 
أصبنا بيا والأعراض التي نعاني منيا، مناسباتنا الاجتماعية، تنقلاتنا، علاقاتنا الاجتماعية، 

مف الشركات الكبيرة مثؿ جوجؿ، أرقاـ البطاقات الخاصة بنا...، إنيـ يشتروف ىذه البيانات 
  فايسبوؾ وتويتر...وغيرىا 

 :فااق المفتوحةالآالبيانات الضخمة الامتيازات و  .4

إف اليدؼ الأساسي مف كؿ ىذه المعمومات ىو ما يمكننا استخراجو منيا مف 
المعالجة والتحميؿ الضخـ لمبيانات، معمومات والاستفادة منيا في اتخاذ قرارات  مف خلاؿ 

 مف خلاؿ خوارزميات رياضية يتـ إيجادىا خصيصا لتحميؿ ىذه البيانات، وىو ماوذلؾ 
فالأشخاص الذيف يبحثوف يساعد مثلا في عمميات التسويؽ المستيدفة بدقة عمى الأنترنت؛ 

مثلا عف منتوج معيف عبر الأنترنت يكونوف مستيدفيف فيما بعد بإعلانات دقيقة عف نفس 
ير ذلؾ مف إمكانيات تطبيقو في جميع المجالات التعميمية غلى المنتوج الذي يبحثوف عنو، إ

لاشؾ أف إمكانية   (61، صفحة 2019)لطابي،  الطبية البيئية التجارية العسكرية...
الاستفادة مف بيانات موجودة بالفعؿ في مؤسسة ما عمى نحو أفضؿ يمثؿ ميزة كبيرة لأي 
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وربما كانت فرص ابتداع أفكار ورؤى جديدة مف خلاؿ تحميلات البيانات الضخمة مؤسسة ، 
أكثر وضوحا في القطاعات التي تتمتع بكثافة البيانات، مثؿ الرعاية الصحية والمرافؽ العامة 
والنقؿ والتعميـ والمالية والعموـ والحكومة، وبتعزيز فيميا لعملائيا ومستخدمي خدماتيا يمكف 

  .(49، صفحة 2019)ابراهيمي،  ات أف تقدـ خدمات أفضؿ وأكثر كفاءةليذه المؤسس
 ىوو  المستقبؿ، باستشراؼ يعرؼ ما أو التنبؤ في الضخمة البيانات تحميؿ دور يتمثؿ

 مف ليا والاستعداد المشكلات تفادي في المؤسسات يساعد مما مستقبلا، سيحدث بما التنبؤ
، 2019)شيكر،  القادمة المستقبمية الأحداث مع تتلاءـ والتي المناسبة القرارات اتخاذ خلاؿ

تحميؿ وليذا أصبح البيانات شرياف الحياة لعممية اتخاذ القرارات، تمثؿ  حيث .(77صفحة 
مثمو في ذلؾ مثؿ عممية تنميط  ،في القطاع الخاص اليوـعا البيانات الضخمة أمرا شائ

المستيمؾ وقولبة الخدمات لتناسب الحاجات الشخصية للأفراد، فضلا عف استخداـ التحميؿ 
تقوـ الشركات بتحميؿ ىذه البيانات لدعـ اتخاذ و  ..التنبؤي في التسويؽ والإعلاف والإدارة.

العاـ في الاستفادة مف ، ومؤخراً بدأت مؤسسات القطاع لقرار أو تقديـ معمومات عف السوؽا
  .تقنيات مماثمة لتوليد رؤى قابمة لمتنفيذ لصانعي السياسات

الوقت  رالبيانات الضخمة بشكؿ عاـ العديد مف المزايا والإمكانيات التي توفي تقدـو 
  :فيما يمي أىميا تتمخصالبيانات والتي والجيد والتكمفة العالية المطموبة في معالجة وتحميؿ 

عمى تحميؿ بيانات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لاستخراج الآراء المختمفة مما  ةقدر ال -
معينة لقياس مدى  ومسائؿ ياقضايتيح إمكانية تحميؿ انطباعات الجميور تجاه 

 .رضاىـ مف عدمو
 .التحميلات التنبؤية  -
 تحميؿ وتقييـ المخاطر المالية -
 ف مما يساعد عمىالمستيدفة لموضوع معي فئةتصنيؼ المستخدميف وتحديد ال -

 مثلا. تحسيف أداء وفاعمية الحملات التسويقية والاعلانية
دارة العم -   ميات.تحسيف خدمة وا 
 ..كشؼ الاحتياؿ. -
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جودة مؤشرات عمؽ بيت فيما بيانات آنيةعمى ويمكف اعتماد تقنيات مشابية لمحصوؿ 
ومف ثـ ، ومختمؼ ظروؼ حياتيـ واتجاىاتيـ واحتياجاتيـ مجتمعاتال يةرفاىحياة الأفراد و 

. ويمكف والمحتاجة لشتى أنواع الدعـ استخداميا في تقديـ المعونات لمفئات الضعيفة إمكانية
بشكؿ ة الجديدة إذا طبقت جميعيا يىج التحميمانملممصادر الجديدة لمبيانات والتكنولوجيات وال

 .ألة أكثر كفاءة ومرونةرارات مسأف تجعؿ مف عممية اتخاذ الق إيجابي

، الذي عُرؼ جدوؿ أعماؿ التنمية شرع العالـ في العمؿ عمى مثلا 2015 في عاـف
التحديات بأىداؼ التنمية المستدامة. ويتطمب تحقيؽ ىذه الأىداؼ عملا متكاملا عمى 

الاجتماعية والاقتصادية والبيئية مع التركيز عمى التنمية التشاركية والشاممة التي لا يتخمؼ 
ىناؾ نقص في البيانات الحاسمة التي لا بد منيا لوضع سياسات قد ظير و   عنيا أحد.

قميمية وعالمية. تفتقد كثير مف الحكومات إلى سبؿ الحصوؿ عمى إذ  إنمائية وطنية وا 
الأشد فقرا والأكثر تيميشا، وىـ  ات الكافية المتصمة بشعوبيا. وينطبؽ ذلؾ عمى الأفرادالبيان

السعي إلى التركيز عمييـ لتحقيؽ القضاء عمى الفقر  المسؤوليفالفئات التي ينبغي عمى 
مف خلاؿ عممية  2030رة عمى البيئة مع حموؿ عاـ يالخط بعاثاتنالاالمدقع والقضاء عمى 

 (un.org)  .الجميع  تشمؿ

ويمكف لمبيانات الضخمة أف تسمط الضوء عمى أوجو التفاوت في المجتمع مما لـ 
 وىف غالبا ما يعممف في)يكف مشاىدا في السابؽ. فعمى سبيؿ المثاؿ، تعاني النساء والفتيات 

مف القيود الاجتماعية المفروضة عمى حركتيف، فضلا  (قطاعات غير رسمية أو في المنازؿ
 .عف تيميشيف في عممية اتخاذ القرارات الخاصة منيا والعامة

ويجمع القطاع الخاص معظـ البيانات الضخمة التي تنطوي عمى أىمية كبيرة 
لاستخداميا في لمصالح العاـ. ولذا، يُرجح انتشار الشراكات بيف القطاعيف العاـ والخاص. 

ىو ضماف استدامتيا عمى مر الزمف، فضلا عف ضرورة وجود   وسيكوف التحدي الماثؿ
  .(un.org) أطر واضحة تحدد الأدوار التي يضطمع بيا كؿ طرؼ والتوقعات المرجوة منو

  البيانات الضخمة: مجالات استخدام توسع .6

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/development-agenda/
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فإف إمكانية استيعاب البيانات  وليذاىي الشرياف الحيوي لكثير مف العموـ  البيانات
بأحجاـ أكبر مما سبؽ ومعالجتيا في وقت أسرع سيزيد مف الاستفادة وتحقيؽ الأىداؼ 

، خصوصاً في  لقد أصبح  .الذكاء الاصطناعي تمجالاظؿ ازدىار المرجوة مف تمؾ العموـ
مف البيانات المنتظمة وغير المنتظمة التي يمكف ا جد كمية ضخمة مف المتاح الوصوؿ إلى

تحميميا حسابيا لمحصوؿ عمى نتائج تقييمية دقيقة إلى حد كبير لمعديد مف المؤشرات 
ا صوالمتغيرات، إلى جانب سيولة استخراج العلاقات والروابط بيف مختمؼ المتغيرات خصو 

شاؼ ارتباطات توضح بدقة كبيرة تمؾ التي تتعمؽ بالسموؾ والتفاعؿ البشري، مما يسمح باكت
ويتيح ىذا الأمر كذلؾ المساىمة الفعالة في الاتجاىات التجارية والسياسية والاجتماعية...ػ، 

الاستشيادات والأدلة ؿ إمكانية التنبؤ، أو الحصوؿ عمى العديد مف المجالات مف خلا
  .(www.marefa.org) القانونية، مكافحة الجريمة... وغيرىا

يمكف لممشاىدات الحاصمة مف مناجـ المعمومات مف خلاؿ ماسبؽ يتضح جميا أنو و 
، مختصوفالتي يجمعيا الباحثوف وال تمؾ أف تكمؿ الإحصاءات الرسمية وبيانات الاستبيانات

. جتماعي عمومالممعمومات المتصمة بالسموؾ الإنساني والا رصيدا ىائلامما يضيؼ 
ؿ ىذه البيانات الجديدة مع البيانات التقميدية، يصبح مف الممكف إنتاج معمومات آنية وبتكام

  .أعمى جودة وأكثر تفصيلا وأوثؽ صمة

وىو ما أمكف استغلالو بنجاح منقطع النظير في العديد مف النماذج الواقعية في 
تستخدـ  حيثوذلؾ نظرا لمميزات التنافسية الكبيرة التي يمكف أف تحققيا، مختمؼ المجالات، 

آليات عمؿ  مف أجؿ تحسيفالاقتصادية والاجتماعية  خاصة المجالاتمختمؼ في 
 الوصوؿ إلى الفئات المستيدفة المناسبة لممنتج أو الخدمة المقدمةو  أدائياوتطوير  المنظمات

ؿ رصد رغبات المستيمكيف وتفضيلاتيـ وسموكيـ وتحسيف نتائج عمميات التسويؽ مف خلا
كما تستخدـ أيضا في مجالات البحث العممي المختمفة )الاقتصاد، الطب،  الاستيلاكي.

  الطاقة، عمـ الفمؾ، ...(

، أعمنت إدارة أوباما عف مبادرة التنمية وبحوث البيانات الضخمة 2012في عاـ 
والتي تناولت كيفية استخداـ البيانات الضخمة لمعالجة المشاكؿ اليامة التي تواجو 
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إدارات  6برنامج مختمؼ لمبيانات الضخمة موزعة عمي  84وقد تألفت المبادرة مف  الحكومة
 . مميوف دولار لمشاريع البيانات الضخمة البحثية 200مف  ووكالات فيدرالية تودع أكثر
بعثات في الحوسبة" " National Science Foundation وقد تضمنت المبادرة

    كما تمقي ، AMPLab سنوات لمعمؿ 5 ىمد ىملاييف دولار عم 10والتي منحت 
AMPLab أيضاً تمويؿ مف DARPA ًويستخدـ  ،، وأكثر مف اثني عشر راعياً صناعيا

 البيانات الضخمة لمواجية مجموعة واسعة مف المشاكؿ بدءاً مف الاختناقات المرورية
  .وحتي مكافحة السرطاف

مميوف  25شممت مبادرة البيت الأبيض أيضاً التزاماً مف وزارة الطاقة لتوفير  قدو 
والذي ،  (SDAV) سنوات لإنشاء معيد إدارة وتحميؿ وتصور البيانات 5دولار عمي مدار 

 SDAV يتـ قيادتو مف قبؿ معمؿ لورانس بيركمي الوطني التابع لوزارة الطاقة. وييدؼ معيد
جامعات لتطوير أدوات جديدة لمساعدة العمماء  7مختبرات وطنية و  6جمع الخبرات مف 

 .في إدارة وتصور البيانات عمي أجيزة الكمبيوتر العملاقة الخاصة بالإدارة
ماساشوستس الأمريكية عف مبادرة ماساشوستس لمبيانات ىذا وقد أعمنت ولاية 

، والتي توفر التمويؿ مف حكومة الولاية وشركات القطاع الخاص 2012الضخمة في مايو
وقد استضاؼ معيد ماساشوستس لمتكنولوجيا  .لمجموعة متنوعة مف المؤسسات البحثية

لعموـ الكمبيوتر  MIT ختبرمركز إنتؿ لمعموـ والتكنولوجيا الخاص بالبيانات الضخمة في م
 .(wikipedia) والذكاء الاصطناعي

والجدير بالذكر، أف تحميؿ البيانات الضخمة قد لعب دوراً كبيراً في حممة إعادة 
مف  6الحكومة الاتحادية لمولايات المتحدة  وتمتمؾ .2012الناجحة عاـ  باراؾ أوباما انتخاب
 " أجيزة كمبيوتر تُعد ىي الأكثر نفوذا في العالـ والتي يُطمؽ عمييا 10أصؿ 

Supercomputers" .مركز بيانات يوتاه  وتقوـ وكالة الأمف الوطني الأمريكي حالياً ببناء" 
Utah Data Center" والذي سيكوف قادر عمي التعامؿ مع معمومات تقدر مساحاتيا بػ ،

  .(wikipedia) يوتابايت والتي جمعتيا وكالة الأمف القومي عبر الإنترنت
وتقوـ المفوضية الأوروبية عمي مدار عاميف بتمويؿ منتدي القطاعيف العاـ والخاص 
لمبيانات الضخمة مف خلاؿ برنامجيـ السابع لإشراؾ الشركات والأكاديميات وغيرىـ مف 
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أصحاب المصمحة في مناقشة قضايا البيانات الضخمة. وييدؼ المشروع إلي تحديد 
لتوجيو إجراءات الدعـ مف المفوضية الأوروبية لمتنفيذ  إستراتيجية خاصة بالبحث والابتكار

الناجح لاقتصاد البيانات الضخمة. وسوؼ تستخدـ نتائج ىذا المشروع كمدخؿ لمشروعيـ 
 .Horizon 2020.  (wikipedia) التالي

تقنية البيانات ناؾ العديد مف الأمثمة والتطبيقات التي نجحت في الاستفادة مف ىو 
 :(24، صفحة 2021)عبدالسلام،  الضخمة في عدة مجالات مف أىميا

لتعمـ المغات واحد مف التطبيقات والأنظمة التي  يعتبر تطبيؽ دايمنجو :التعميم -
استطاعت الاستفادة مف البيانات الكبيرة عف طريؽ تخزيف البيانات لممستخدميف 
خفاقاتيـ وأنشطتيـ،  وتفاعلاتيـ وتحميميا باستمرار لمعرفة نجاحات المستخدميف وا 

ت المعروفة في والعمؿ عمى التحسيف المستمر لذلؾ، يعتبر اليوـ واحداً مف التطبيقا
 تعميـ المغات

استطاعت شركة أمازوف معالجة ملاييف العمميات كؿ يوـ والاستفاده  :المبيعات  -
مف تحميؿ السموؾ الاستيا كي لعملائيا وتحديد احتياجتيـ واقتراح المنتجات 

  .والبضائع عمييـ مما ساىـ في زيادة المبيعات والأرباح
ستغلاؿ وتحميؿ بيانات المستخدميف في استطاعت منصة نتفميكس مف ا :الترفايه -

  تحديد المواد المناسبة واقتراحيا عمييـ حسب الوقت المناسب ليـ
استفادت شركة أوبر مف تحميؿ بيانات الركاب في تقديـ  :النقل والمواصلات -

  خدمات وعروض تناسب احتياجتيـ وقدراتيـ المالية
اليندية في حصوليا  دمعاىػنجحت شركة مايكروسوفت بالتعاوف مع أحد ال :الصحة -

في مساعدة عمى کـ بيانات ضخـ مف سجلات، لأكثر مف مميوف شخص، 
؛ في التعرؼ بشكؿ دقيؽ عمى أسباب انتشار أمراض العيوف، إضافة إلى الأطباء

ر حالتو الصحية قمساعدة الأطباء عمى تحديد الوقت المطموب لممريض حتى تست
 ت الجراحية لمعيوف بنجاحويعالج بصره، وكذلؾ القياـ بالعمميا

نجحت شركة أمريكاف اكسبريس في استغلاؿ قاعدة بيانات  :الخدمات المالية -
تحتوي عمى كمية ىائمة مف البيانات لمالكي البطاقة الإئتمانية مف مختمؼ أنحاء 

  .العالـ وفيـ سموؾ المستيمؾ بشكؿ أعمؽ والتنبؤ بالمعاملات المستقبمية
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تعتمد شركة جنراؿ الكتريؾ عمى ابتكار منتجات وطرح حموؿ رقمية  :الصناعة -
  .ترتبط باحتياجات ومتطمبات المستيمكيف

يعتبر الفيسبوؾ واحداً مف أكبر مصادر البيانات الضخمة وقد  :الدعاية والتسويق -
نجح باستغلاليا والاستفادة منيا في تصميـ خوارزميات تعرض لممستخدميف 

   .مات تناسب احتياجاتيـ واىتماماتيـإعلانات لبضائع وخد
  البحوث الاجتماعية:و  الدراسات فايمستقبمية كتقنية البيانات الضخمة  .7

المسافات، فيو تقترب  الذي في ىذا العصر التقنيأنو دافيدوتس  -سيث ستيفنزيرى 
أف حيث  ،ف أماـ شاشاتيـ يبوحوف بخصوصياتيـ دوف أدنى قيد أو حرجيناس ىائميقبع ال

الستار عف جوانب خفية، وحساسة،  تزيح التكنولوجيا الحديثةالبيانات الضخمة التي توفرىا 
 أومستقبؿ الوسيمة كس عف البيانات الضخمة تيتحدث دافيدو وسرية لمستخدمي الإنترنت. 

القصص والدراسات المتعمقة العديد مف وسيمة المستقبؿ؛ فكرتاف يراوح بينيما خلاؿ سرده ك
الضخمة؛ فيؿ ستكوف الوسيمة التي مف خلاليا سيتمكف البشر مف دراسة الماضي بالبيانات 

متعددة قاـ  عمى موضوعات كتابو "الكؿ يكذب"احتوى  وقد وفيـ الحاضر واستقراء المستقبؿ؟
الضخمة كونو متخصصا في عمـ النفس ومبرمجا في الباحث بدراستيا اعتمادا عمى البيانات 

ف القياـ بالعديد مف الدراسات الميدانية التي اعتمد فييا كمية عمى الإعلاـ الآلي ما أمكنو م
شممت موضوعات حساسة يصعب أف يجيب  التيالضخمة البيانات تحميؿ مجموعات مف 

عمييا المبحوثوف بشكؿ صريح بالأساليب التقميدية لجمع البيانات كالاستمارة مثلا، ىذه 
أف غالبية البيانات التي نتحصؿ عمييا مف خلاليا ىي بيانات  دافيدوتس الأخيرة التي يرى

غير دقيقة حيث يميؿ المبحوثوف إلى الكذب أو إخفاء الحقيقة أو ادعاء المثالية في إجاباتيـ 
(، يكذب كؿالسواء كاف ذلؾ بشكؿ مقصود أو غير مقصود، وىذا مصدر تسمية كتابو )

يبوحوف بكؿ أسرارىـ ومخاوفيـ وآماليـ دوف  ولكف الأشخاص حيف يخموف إلى ىواتفيـ فإنيـ
تحفظ، وىو ما يجعؿ البيانات التي يتـ تخزينيا نتاجا لممخمفات الإلكترونية التي تنجـ عف 
تفاعؿ البشر مع أجيزتيـ الذكية أكثر مصداقية في نظره مف البيانات التي يتـ جمعيا 

ف كانت عرضة لبعض التحفظات التقنيةبالطرؽ التقميدية،   والأخلاقية. وا 
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، فضلا عف كيفية الاستعانة بالبيانات المختمفةوقد أورد الباحث عددا مف الدراسات 
كالصحة والتعميـ والاقتصاد، مؤكدا قدرة البيانات   الضخمة في مجالات تخدـ تطور الإنساف

الضخمة عمى كشؼ المستور وتلاشي محاولات ادعاء المثالية والالتفاؼ عمى الاستبيانات 
   .  (2018)دافايدوتس،  المختصرة
بعض معديد مف الباحثيف محاولة استغلاؿ البيانات الضخمة لفيـ أيضا ل سبؽ كما

الظواىر الاجتماعية، وقد كاف ليذه الدراسات نتائج مذىمة يصعب الوصوؿ إلييا فعلا 
بالطرؽ الكلاسيكية لإجراء الدراسات الميدانية وجمع البيانات، ومف بيف ىذه الدراسات يمكف 

اتجاىات جوجؿ  بيانات حيث قاموا باستخداـ "توبياس بريس" وآخروف الإشارة إلى ما قاـ بو
(Google Trends)  لإثبات أف مستخدمي الإنترنت مف البمداف التي لدييا ناتج محمي

يتجيوف لمبحث عف معمومات حوؿ المستقبؿ أكثر مف  (GDP) إجمالي أعمي لمفرد
المعمومات المتعمقة بالماضي. وتشير النتائج إلي أنو قد يكوف ىناؾ ارتباط بيف السموؾ عبر 

ىذه الدراسة الباحثوف في وقد قاـ  .عالـ الحقيقيالانترنت والمؤشرات الاقتصادية في ال
دولة مختمفة عاـ  45بفحص تسجيلات جوجؿ المصنوعة مف قبؿ مستخدمي الإنترنت في 

" مقارنة بحجـ البحث في 2011، وقاموا بحساب نسبة حجـ البحث لمسنة التالية "2010
ثـ قاموا بمقارنة  .مي" والذي أطمؽ عميو اسـ "مؤشر التوجو المستقب2009السنة السابقة "

التوجو المستقبمي مع الناتج المحمي الإجمالي لمفرد الواحد في كؿ بمد، حيث وجدوا اتجاه 
قوي لمبمداف التي يقوـ فييا مستخدمي جوجؿ بالبحث عف المستقبؿ بالحصوؿ عمي ناتج 

النتائج لاحتماؿ وجود علاقة بيف النجاح الاقتصادي لمبمد  وتشير. ىمحمي إجمالي أعم
 (wikipedia) .وسموؾ مواطنييا في البحث عف المعمومات المأسورة في البيانات الضخمة

 
 تحديات استخدام البيانات الضخمة فاي البحوث الاجتماعية: .8

خاصة في الدوؿ العربية يتطمب بداية وجود مف البيانات الضخمة إف الاستفادة 
بنية تحتية جيدة واتصالا قويا بالأنترنت، إلى جانب امتلاؾ بعض الإمكانيات المعرفية 

 التقنية الضرورية لمعالجة وتحميؿ البيانات والتحكـ في لغات البرمجة المناسبة. 
بالرغـ مف أف الكثير مف البيانات المتاحة  :تحدي الوصوؿ إلى البيانات الضخمة

لمعامة لدييا استعمالات قوية في مختمؼ أىداؼ التنمية، إلا أف القطاع الخاص يحتفظ 
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بأحجاـ كبيرة منيا، حيث أف الكثير مف الشركات تمانع مشاركة البيانات خوفا مف المنافسة 
الشراكة بيف منتجي البيانات  وحماية لزبائنيا، وليذا يتطمب العمؿ عمى البيانات الضخمة

 ومستخدمييا.
التحديات التحميمية وتحديات القدرات: إف عممية جعؿ البيانات الضخمة ذات معنى 

التحميمية التي يمكف أف  عضلات)لاستخراج المعمومات المناسبة( يتضمف مجموعة مف الم
الكثير مف ، حيث أف تحميؿ ىذه البيانات يطرح الناجمة عنيا تحد مف صحة النتائج

 التحديات إما منيجية أو مرتبطة بصحة ترجمتيا، أو المنيج المستخدـ لمتحميؿ مف جية
حيث أف التنوع الشديد ليذه البيانات وصعوبة فرزىا ، (52، صفحة 2019)ابراهيمي، 

شكالية التأكد مف صحة ومصداقية مصادرىا وصعوبة ضبط وتنقية ىذه  وتنظيميا وا 
، ويدفع إلى مبياتتطتحدي القدرة عمى استعماؿ كؿ القوة التي  يؤكد كؿ ىذا ...البيانات
 .مف جية أخرى الضخمة عمى استخداـ وتحميؿ البيانات باحثيفتقوية قدرات الدعـ و   ضرورة

لى جانب ذلؾ فإف التحدي الأساسي الذي يجب معالجتو ىو حماية خصوصية  وا 
عمى حقوقيـ والاستغلاؿ السيء تداء الأفراد وضماف السرية لبياناتيـ وذلؾ لتفادي الاع

البيانات أغراض غير نزيية. خاصة مع ضعؼ وعي الأشخاص بحجـ وأنواع في لبياناتيـ 
المولدة يوميا. وليذا ينبغي العمؿ عمى توفير إطار قانوني وأخلاقي لمشاركة البيانات التي 

)ابراهيمي،  يتـ الموافقة عمى جمعيا واستعماليا بدوف وعي وبدوف فيـ مف أصحابيا
ف نسبة كبيرة منيا لـ يؤخذ إذف أصحابيا أو ليس لدييـ عمـ إذ أ .(51، صفحة 2019

دراؾ  أصلا بيا، وحتى إف أبدو موافقتيـ عمى استخداميا فإف ذلؾ قد يكوف دوف وعي وا 
الوسائط التي تشترط كامؿ بذلؾ، أو تحت ضغط الحاجة لاستخداـ بعض البرمجيات أو 

 .الموافقة عمى سحب بيانات المستخدـ
الإشكالية الأولى التي تحوـ حوؿ عممية استخداـ البيانات ىي  ىذه المسألة وتعد
أف معظـ  خاصةمف الضروري مراعاة الخصوصية والأخلاقيات في ىذا الشأف، فالضخمة، 

بيانات الشخصية الصريحة فإف البيانات تجمع بطريقة سمبية. وحتى إف تـ حذؼ أو إخفاء ال
يمكف تحديد ىوية الأفراد والجماعات  إذذلؾ لا يضمف الحماية الكاممة لخصوصية الأفراد، 

مف خلاؿ جمع عدة مجموعات بيانية، وبالتالي يمكف تعريضيـ لمعديد مف الأخطار الممكنة، 
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يد عدد الجيات التي وكمما تنامى مقدار البيانات الشخصية والمعمومات الرقمية العالمية تزا
إلى ىذه المعمومات وتستخدميا. فيجب تقديـ تطمينات إلى أف البيانات الشخصية تنفذ 

. فتتعيَّف إعادة تقييـ التيديدات ومع التقيد بالقوانيف ذات الصمةستُستعمؿ بصورة مناسبة، 
 والمخاطر المتأتية عف البيانات الضخمة، مع تكييؼ الحموؿ التقنية لمتصدي ليا. 

 خاتمة: .9 
تبني البيانات الضخمة في البحوث الاجتماعية قد أصبح أمرا  فخلاصة القوؿ أ

ضروريا لا مناص منو، وىذا بالنظر لما يمكف أف يوفره مف مزايا عديدة لا يمكف إنكارىا، 
مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج أكثر كفاءة ودقة وأقؿ كمفة، غير أف ىذا الأمر يتطمب دعما 

عى في ىذا المجاؿ، وذلؾ مف خلاؿ دعـ القدرات جادا لمباحثيف ولممؤسسات العممية التي تس
الافتقار إلي التي تتسـ في بمداننا العربية غالبا ب المادية والتقنية والمعرفية ليذه المؤسسات

 الكافية. البنية التحتية التكنولوجية والاقتصادية
جوات إلي إحداث نوع جديد مف الف ىوىذا أد المؤىمة، بالإضافة لندرة الموارد البشرية 
توفير لموصوؿ إلى نتائج دقيقة، مما يتطمب الضخمة فجوة في تقصي البيانات  وىي التقنية

استغلاؿ البيانات الضخمة، حتى  ت الاجتماعية فيمجالاالبرامج تكوينية لمباحثيف في 
يتمكنوا مف تحقيؽ أفضؿ النتائج الممكنة بالاستعانة بيا بالكفاءة المطموبة؛ إذ يحتاج الباحث 

لعموـ الاجتماعية إلى مزيد مف الخبرة والتحكـ في معالجة البيانات الضخمة مف خلاؿ في ا
الإلماـ بأىـ أساسيات عمـ الإحصاء، إلى جانب التحكـ في إحدى لغات البرمجة الخاصة 

وكذلؾ الاطلاع عمى الألية والذكاء الصناعي، ، ؿ لغة بايثوف أو جافاثبمعالجة البيانات م
التعمـ بسيولة لممبتدئيف ولغير المتخصصيف، حيث تتوفر العديد مف وىي كميا ممكنة 

الدورات التدريبية الموجية لمختمؼ الفئات العمرية والعممية لتعميـ ىذه التقنيات التي أصبحت 
 لغة العصر وسمتو، ويبدو أف مف لا يتحكـ فييا سيدرج ضمف فئة الأمييف مستقبلا.

عماؿ الخياؿ العممي عواسعة إلى قدرة الباحث كما يحتاج  مى الإبداع وا 
القدرة عمى و  .والسوسيولوجي، حتى يتمكف مف إيجاد روابط بيف مختمؼ المؤشرات والمتغيرات

الناقصة  البحث عف المعمومات الصحيحة والدقيقة والمعبرة وسط الزخـ الكبير مف المعمومات
  ير الحقيقية.غالخاطئة المزيفة أو و 
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خمؼ  الانجراؼالقدرة عمى الالتزاـ بأخلاقيات البحث العممي وعدـ إضافة إلى 
مع ضرورة مراجعة الأطر القانونية مف أجؿ تكريس  الأضواء وحب الظيور والشيرة.

 الضوابط الأخلاقية الضرورية لحماية الأفراد والحفاظ عمى حقوقيـ ومراعاة خصوصياتيـ
د تجمع بانتياكات لمحياة الشخصية وقد قفي كثير مف الأحياف البيانات الضخمة حيث أف 

 . يساء استخداميا
 قائمة المراجع:. 10
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