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   :الممخــص
سعت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مشاكل 
المعمومات في المؤسسة الإعلامية باستيدافيا 
لمجمع الشروع للإعلام والنشر بمختمف مؤسساتو 
كدراسة حالة، حيث أثبتت النتائج أن المؤسسة 
الإعلامية الجزائرية الشروق للإعلام والنشر تعاني 

المعمومات والمتمثمة في مشاكل من أىم مشاكل 
 في جودة المعمومات، معالجتيا واستغلاليا.

جودة ، مشكل المعمومات مفتاحية:الكممات ال
استغلال ، معالجة المعمومات، المعمومات
 المعمومات.

 
 
 

Abstract:   
  

This study aimed to identify the 

information problems in the media 

organizations By targeting el-shorouk 

Media and Publishing Complex as a 

study case, The results proved that the 

Algerian media establishment Al-

Shorouk Media and Publishing suffers 

from the most important information 

problems, wich represented in the 

problems of information quality, its 

processing and exploitation. 

 Key words: information problem, 

information quality, information 

processing, information exploitation. 
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 . مقدمة: 1
تواجو المؤسسة الإعلامية عمى غرار بقية المؤسسات بيئة معموماتية تسمح ليا بانتقاء 

تتميز في كونيا تساىم في بناء تمك البيئة ا ، غير أنيالمعمومة التي تدعم اتخاذ قراراتيا
المعموماتية بما تنتجو من معمومات بصفة دائمة كونيا تختص في صناعة المحتوى، 

كونيا ترتكز عمى المعمومات الرقمية بنسبة  ،وتختمف البيئة المعموماتية الحالية عن ما سبقتيا
والذي فرض نفسو عمى جل  كبيرة وذلك في ظل تبنى تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحتمي

المؤسسات والتي أخذت بالتحول تدريجيا إلى الأعمال الإلكترونية، باستخداميا الحواسيب 
والتي تشتمل عمى عدد ىائل من مصادر المعمومات الرقمية  ةوتقنيات الاتصال الحديث

 .(02، صفحة 2015)محمد،  ة لنظم البحث واسترجاع المعموماتالشامم
إن استخدام ىذه التقنيات وتعدد مصادر المعمومات الرقمية قد يبدو تطورا إيجابيا من 
ناحية سيولة الحصول عمى المعمومة ووفرتيا إلى أن ىذه الوفرة شكمت تخمة في المعمومات 
وعرّضت المؤسسات إلى مجموعة من المشاكل أىميا مشكمة انخفاض جودة المعمومات، 

الجة ىذا الكم اليائم منيا كما مشكمة الاستغلال والخروج بنتائج مشكمة عدم القدرة عمى مع
مرضية بناءا عمى اختيار جيد لممعمومة، إذا وجدت المؤسسات نفسيا عرضة ليذه المشاكل 

تعاني مثميا مثل ىل  تساىم في صناعة ىذه البيئةفماذا عن المؤسسة الإعلامية وىي التي 
 الدراسة تساؤلة يمكن صياغعمى الإشكال المطروح  بناءابقية المؤسسات من ىذه المشاكل، 

 عمى النحو التالي:
 ؟البيئة الرقميةفي ظل  تعرض المؤسسة الإعلامية الجزائرية لمشاكل المعموماتما مدى 

 :لية مجموعة من التساؤلات الفرعيةيندرج تحت ىذه الإشكا
 المعمومات؟  مشاكلمحل الدراسة من  جمععاني الميىل  -
  ىل تختمف حدت مشاكل المعمومات من مؤسسة إلى أخرى داخل المجمع؟ -
لأفلللراد عينلللة  المعموملللات تعلللزى لممتغيلللرات الشخصلللية مشلللاكلىلللل توجلللد فلللروق فلللي حلللدة  -

 ؟الدراسة
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 فرضيات الدراسة  1.1
 لا يعاني المجمع محل الدراسة من مشاكل المعمومات. -
 أخرى داخل المجمع.تختمف حدة مشاكل المعمومات من مؤسسة إلى لا  -
لا توجلللد فلللروق فلللي حلللدة مشلللاكل المعموملللات تعلللزى لممتغيلللرات الشخصلللية لأفلللراد عينلللة  -

 الدراسة.
 أهداف الدراسة  2.1

 :إلىتيدف ىذه الدراسة 
 التعرف عمى البيئة المعموماتية التي ينشط بيا المجمع محل الدراسة. -
الدراسلة لمشلاكل المعموملات فلي ظلل تكنولوجيلا  تعرض المجمع محللالوقوف عمى مدى  -

   الإعلام والاتصال.
اكتشللللاف أىلللللم المؤشلللللرات التلللللي تسلللللاىم فللللي تعلللللرض المجتملللللع محلللللل الدراسلللللة لمشلللللاكل  -

 .المعمومات
المجملع محلل الدراسلة لتخطلي ىلذه المشلاكل  قد تسلاعدتقديم بعض الأفكار العممية التي  -

   وتجنب آثارىا.
جرا 3.1  ءاتها منهجية الدراسة وا 

 اللذي يتناسلب ملع طبيعلة الدراسلة حيلثوالتحميملي  الوضلعي المنيج الوصلفي استخدامتم 
ين أجلز  إللىتم الاستعانة بالإستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات الأولية حيث قسلمت 

جللللللودة  )أبعادىللللللا ب مشللللللكمة المعمومللللللاتالجللللللزء الأول العبللللللارات الخاصللللللة بأبعللللللاد  مثلللللللي
المعموملللللات يلللللتم الجلللللزء الثلللللاني وي (المعموملللللات، مشلللللكل المعالجلللللة، ومشلللللكل الاسلللللتغلال

 الشخصية لأفراد عينة الدراسة.
مللن أجللل التأكللد مللن أن أداة الدراسللة تقلليس الظللاىرة المللراد قياسلليا، ومللن أجللل التأكللد مللن  -

 ، حيلث بملم معلدل الثبلات العلام(Alpha Cronbach)معاملل الثبلات  تم حسابصدقيا 
وىي نسبة عالية تمكن من الاعتماد عمى نتائج الدراسة، كما قدر معاملل  (%76,2) ب

وىلللللي نسللللبة عاليلللللة وبالتلللللالي يمكللللن الحكلللللم عمللللى ملللللدى فعاليلللللة  (%87,2)الصللللدق ب 
 الإستبانة وتحقييا اليدف من الدراسة ودقة قياسيا ما وضعت من أجمة.
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أن جميللع معللاملات ت النتللائج كمللا تللم قيللاس الاتسللاق الللداخل لعبللارات القيللاس وقللد أظيللر  -
( فأقلل، 0.01موجبة ودالة إحصلائياً عنلد مسلتوى ملن الدلاللة )مشكمة المعمومات ارتباط 

وىلللللي  0.726إللللللى  0.640تتلللللراوح بلللللين  Spearmanفقلللللد كانلللللت جميلللللع معلللللاملات 
معاملات تبين أن الارتباط قوي وتعبر في نفس الوقت عن ملدى اتسلاق ىلذه الأبعلاد ملع 

 وبالتالي تم التأكد من صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث. معموماتال مشكمةمتغير 
في  المتعاممون مع المعموماترتكز الحدود البشرية عمى بالنسبة لحدود الدراسة فت -

أما بالنسبة لمحدود من صحفيين، إعلاميي، كتاب وكل المتعاممين  محل الدراسة جمعالم
، 2020إلى فيفري  2019المنية فقد تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة من سبتمبر 

بالجزائر حيث استقصدت مجمع الشروق للإعلام والنشر عمى  الحدود المكانيةشممت 
ل BENNA، الشروق NEWS، الشروق TVالشروق  كل من مؤسسات التمفزيون

 .روق اليوميبالإضافة لجريدة الش HDالشروق 

 التأطير النظري لمدراسة .2
 :المؤسسة الإعلامية 1.2

، أدوارىم وفقا لقواعد محددةيقوم بيا أشخاص يؤدون  التيىي مجموعة من النشاطات 
(، وتعتبر ...وتتميز المؤسسة الإعلامية بأنيا تيتم بإنتاج وتوزيع المعرفة )كالإعلان والثقافة

ط فييا بين الناس راد المجتمع، حيث توفر قنوات تربالمؤسسة الإعلامية ىمزة وصل بين أف
وتربط كل فرد بمجتمعو، وكذلك تقتصر المؤسسة الإعلامية عمى المجال العام، لأن القضايا 

ة يمتف حوليا الرأي العام(، التي تعالجيا ىي قضايا عمومية )حيث لا تعالج مسائل شخصي
ور المجتمعي بشكل إرادي، ياف الجميح يشارك فييا كل أطسسة الإعلامية فضاء مفتو والمؤ 

كل القطاعات والمجالات، وارتباطيا بالسمطة الإعلامية في تمبية بين وتتميز أيضا بربطيا 
 (34، صفحة 2020)حلاق،  الحاجات، والرغبات الجماعية والفردية.

 مشاكل المعمومات: 2.2
مجموع  "الجودة ىي فإن ((ISO حسب منظمة التقييس العالمية جودة المعمومات:

الصفات والخصائص لمسمعة أو الخدمة التي تؤدي إلى قدرتيا عمى تحقيق رغبات معمنة أو 
ويرى الجودة من  عمى الجانب المرتبط بالمنتج في حد ذاتو ىذا التعريف ركز".  ةمفترض
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وتعتبر  (29، صفحة 2008)الطائي و قدادة،  حيث مطابقة المنتج لممواصفات المحددة لو.
لجودة السمع والخدمات بقسمييا المادي والرقمي وتم وضع مجموعة  امتدادجودة المعمومات 

، 2013)زياد،  (الكفاءة ،التنبؤ ،الفاعمية ،المنفعة ،الدقة) : تمثمت في من الأبعاد لقياسيا
 (04صفحة 

تجللاوز حجللم المعمومللات  ىللي  (jackson,2001) مشللكمة معالجللة المعمومللات: حسللب
التللي ينبغللي معالجتيللا لطاقللة الفللرد عمللى ذلللك ويضلليف عامللل الوقللت فيعرفللو أنللو " تجللاوز كللم 
المعمومللللات التللللي ينبغللللي معالجتيللللا طاقللللة الفللللرد فللللي مجللللال المعالجللللة خلللللال الوقللللت المتللللوفر 

   (157، صفحة 2009)المجديد،  لمغرض".
مشللكمة اسللتغلال المعمومللات: ونقصللد باسللتغلال المعمومللات ىللو اسللتخداميا بشللكل يعللزز 

المؤسسللللللة وقراراتيللللللا بأنواعيللللللا وتعتبللللللر مشللللللكمة اسللللللتغلال المعمومللللللات أن تكللللللون  إسللللللتراتيجية
المعمومات المجمعة والمعالجة غير قادرة عمى دعم اتخاذ القرار والزيادة ملن فعاليتلو ولا للدييا 

فللرص، تعزيللز نقللاط القللوة، معالجللة نقللاط الضللعف ولا تجللاوز التيديللدات  القللدرة عمللى اقتنللاص
 والرفع من جودة إستراتيجية المؤسسة.

 لمدراسة منهجيالإطار ال .3
 :نبذة مختصرة عن المجمع محل الدراسة 1.3

خباريلة وخاصلة بلالطبخ  مجمع الشروق للإعلام والنشر ىلو باقلة قنلوات جزائريلة عاملة واي
 إضلللافة لجريلللدة الشلللروق اليوميلللة ومجملللة الشلللروق العربللللي. الشلللروقمسلللتقمة تابعلللة لمؤسسلللة 

: كانت انطلاقة الشروق في البداية بجريدة الشروق اليومية بداية سلنة اللل سيسهاانطلاقتها وتأ
حيللث احتمللت المرتبللة الأولللى وطنيللا ومغربيللا  1989 نتيجللة للانفتللاح السياسللي سللنة   2000

، وظمت في تطور مستمر إلى أن تجاوزت مميون نسلخة يوميلا وىلو 2007لحمول خلال سنة 
وىلي  2012مارس  19في اليوم المصادف لل  TV  الشروقتأسست قناة  ما يميزىا وطنيا. 

كملا . 2011نلوفمبر  1ث التجريبي يوم الانطلاقة الرسمية في حين كان أول انطلاق ليا بالب
، صللللفحة 2019)ديلللدة،  .2015مللللارس ملللن سللللنة  31يلللوم  onlineتأسلللس موقلللع الشللللروق 

149) 

 :الدراسةمجتمع وعينة  2.3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82
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 توزيع العينة حسب مؤسسات المجمع 
فلي مجملع الشلروق للإعللام  المتعاممين ملع المعموملاتجميع  من الدراسة مجتمع يتكون

علرض لخصلائص  يلأتي ما يوففردا( من كلا الجنسين.  92والنشر، حيث بمم عددىم فييا )
 عينة الدراسة.

 الدراسة : توزيع عينة الدراسة عمى المؤسسات محل1جدول ال

عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسات محل الدراسة من إعداد الباحث بناءا المصدر:  
 العينة حسب الجنس :

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس2الجدول 
 النسبة المؤوية التكرار  الجنس
 %62,7 47 ذكر
         %37,3  28 أنثى

 %100 75 المجموع
 SPSS V23بناءا عمى مخرجات  الباحث: إعداد المصدر 

ملن خللال الجلدول والشلكل السلابقين يتبلين أن عينلة الدراسلة شلممت كللا الجنسلين ولكللن 
، %37,3، بينما الإنلاث فقلد بمغلت نسلبتيم % 62,7بنسب متفاوتة حيث بمغت نسبة الذكور 

والفرق بين نسبة الإناث والذكور فرق مرتفع نوعا ما حيث قدرت نسبة الذكر بالتقريب ضعف 
ا لمجللال العمللل حيللث أن مجللال الإعلللام يمقللى اىتمللام الللذكور أكثللر نسللبة الإنللاث، ويعللزى ىللذ

 منيم الإناث خاصة في مجتمعاتنا العربية.
 توزيع العينة حسب العمر:

عدد الاستبيانات المسترجعة 
 والقابمة لمتحميل

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

المتعاممين عدد 
في مع المعمومات 
 المجمع

 المؤسسة

 تمفزيون الشروق 68 60 54
 جريدة الشروق اليومية 24 22 21
 المجموع   92 82 75
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر :3الجدول  
 
 
 

 SPSS V23: إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات المصدر 
سنة  30تشير النتائج في الجدول السابق إلى أن نسبة أفراد العينة الذين أعمارىم أقل من    

سللنةه ىللي بحللدود 40-31] ، والللذين تتللراوح أعمللارىم مللابين(%28) بللأس بيللا ىللي نسللبة لا
وىي نسبة مرتفعلة مقارنلة بغيرىلا ملن الفئلات، ونسلتنتج ملن ذللك أن نسلبة الشلباب  (53,3%)

في العينة نسلبة كبيلرة نوعلا ملا رغلم حساسلية مراكلزىم فصلغر سلنيم قلد يجعلل ملنيم أقلل خبلرة 
سللنةه  50-41فلي التعامللل ملع البيئللة المعموماتيلة، وأمللا بالنسلبة لمللذين كانلت أعمللارىم ملابين ]

سلنة فتقلدر 51وىلي نسلبة مقبوللة، أملا اللذين تفلوق أعملارىم ال  (%14,7)فنسبتيم قدرت ب 
مفردة ويعود ذلك أن الموظفين فلي ىلذا السلن يتجيلون  75من  3ما يقابل  (%4)نسبتيم ب 

 عادةً لمتقاعد ولذلك نسبتو تعتبر قميمة.  
 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي:

 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي :4الجدول 
 

 الفئات العمرية التكرار النسبة المؤوية
 سنة 30أقل من  21 28%

 سنة 40إلى  31من  40 53,3%
 سنة 50إلى  51من  11 14,7%

 سنة فأكثر 51 3 % 4
 المجموع 75 100,0
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 SPSS V23إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات  المصدر: 
مسلللتويات الثلللانوي فأقلللل، ليسلللانس، ملللن خللللال إجابلللات المبحلللوثين ظيلللرت للللدينا أربعلللة 

يتصللللدرىا  %80بنسلللبة  الماسلللتر والدراسلللات العميلللا، ولقلللد غمبلللت عمللللى العينلللة فئلللة الجلللامعي
ثم الدراسات العميا بنسلبة  %24يميو مستوى الماستر بمعدل  %42,7مستوى ليسانس بمعدل 

وىلي   %20، أما المتعاممين مع المعمومات دون المستوى الجامعي فيتواجدون بنسلبة 8,3%
نسللب متوسللطة مقارنللة بنسللبة الجللامعين وىللذا يعللود لطبيعللة المناصللب والتللي تتطمللب الكفللاءات 
وذوي الشيادات العميا كما تعتبر نسبة الجامعيين ذوي الدراسات العميلا نسلبة جيلدة رغلم كونيلا 

 أقل نسبة بعينة الدراسة متمثمة في سبعة أشخاص.
 توزيع العينة حسب الأقدمية:
توزيع العينة حسب الأقدمية في المنصب: 5الجدول   

 SPSS V23: إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات المصدر 
سلنة فلي المنصلب  15من خلال النتائج يتضح أن أغمبية أفراد العينة تقلل خبلرتيم علن 

، وقلدرت نسلبة اللذين خبلرتيم أكثلر ملن %86,7الذي يشغمونو حاليا حيلث تصلل نسلبتيم إللى 

 النسبة المؤوية التكرار المستوى الدراسي
 20% 9 ثانوي فأقل
 42,7% 39 ليسانس
 24% 20 ماستر

 %8,3 7 دراسات عميا
 100,0% 75 المجموع

 الأقدمية التكرار النسبة المؤوية
 سنوات 5أقل من  15 %20

%42,7 32 5-10 
%24 18 11-15 

 15أكثر من  10 %13,3
 المجموع 75 %100,0
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سنة   15و 11،  وتمثمت أكبر فئة في الذين تنحصر خبرتيم ما بين الل %13,3سنة ب  15
مفردة، أي أن أغمب أفراد عينة الدراسة ىم من ذوي  32في متمثمة  %42,7والتي قدرت ب 

 الخبرة المتوسطة في المجال ربما يعود ذلك لحداثة المؤسسة في حد ذاتيا. 
 تحميل النتائج: .4

 المعمومات؟   مشاكلىل يعاني المجمع محل الدراسة من : الإجابة عمى السؤال
إجابللات عينللة الدراسللة لممحللور للإجابللة عمللى الشللطر الأول مللن السللؤال نللذىب لتحميللل 

 .الدراسة مشاكل المعموماتالثاني والخاص بمتغير 
 :  الفقرات الخاصة ببعد جودة المعمومات6الجدول 

 SPSS V23إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات  المصدر: 
نحلللو ملللا يتمقونلللو ملللن معموملللات،  المبحللوثين تللرتبط إجابلللات الجلللدول السلللابق باتجاىلللات 

وملللدى وثوقلللو بيلللا أو  المبحلللوثفعبلللارات ىلللذا المحلللور تلللرتبط بجلللودة المعموملللات التلللي يتمقاىلللا 
الاعتماد عمييا في عممو ذلك أن إجابات المبحوثين تدل عمى أن ىذه المعمومات بالنسبة ليم 

ات غيللر ميمللة ولا ىللي واضللحة بسللبب التشللويش بدرجللة كبيللرة وبمعللدل فللي الغالللب ىللي معموملل
 بحللوثين، كمللا أنيللا أحيانللا تكللون غيللر واضللحة مبعثللرة وغيللر ثابتللة، أحيانللا مللا يواجللو الم3,50

  
 

العبارات 
 رقم 

المتوسط  الاختيارات
 الحسابي

لانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الرتبة
غال دائماً  العام

 با
أحيا
 نا

ناد
 را

 أبدا

 غالبا 1 919, 3,50 1 4 41 14 15 01 

 أحيانا 2 793, 3,34  8 41 19 7 02

 أحيانا 3 959, 3,26 4 7 38 18 8 03

 أحيانا 4 901, 3,16 1 15 37 15 7 04

 أحيانا 5 850, 3,06 2 16 35 19 3 05

 أحيانا / 1,117 3,73 جودة المعمومات
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فللأن جللودة  أيضللا معمومللات مزيفللة ومللن الصللعوبة الوثللوق بيللا والاعتمللاد عمييللا، بصللفة عامللة 
عملللى ذللللك فأحيانلللا ىلللي غيلللر ملائملللة  3,73ل المعموملللات متوسلللطة لاتفلللاق المبحلللوثين بمعلللد

 .أو في نشرىا ومشاركتيا ويمكن الاعتماد عمييا في اتخاذ القرار
 :  الفقرات الخاصة ببعد مشكل معالجة المعمومات7الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

المصد
 ر:

إعداد 
الباح

 SPSS V23ث بناءا عمى مخرجات 
ن ومتخللذي بحللوثيأمللا مللا أتللى فللي الجللدول السللابق فيتعمللق بالصللعوبات التللي يواجييللا الم

أو  القلللرارات فلللي معلللالجتيم ليلللذه المعموملللات بعلللد أن ينتقلللي الميملللة منيلللا لعمميلللة اتخلللاذ القلللرار
جيللدىم خللللال التركيلللز فلللي  بحلللوثين، وبحسلللب الأغمبيلللة غالبللا ملللا يسلللتنزف الملمنشللر والتوزيلللع

وىللي  3,49المعمومللات بسللبب الحجللم الزائللد منيللا  جللاء ذلللك فللي إجابللات المبحللوثين بمعللدل 
فلللإن معالجتيلللا يسلللتغرق وقتلللا طلللويلا وذللللك ملللا أكلللده المبحلللوثين فلللي درجلللة كبيلللرة،  وبالتلللالي 

يسلتغرقون وقتلا كبيلرا فلي الفلرز وجلاءت  3,25م بدرجلة متوسلطة وبمعلدل  أكدت أنيإجاباتيم 
وىللذا يللدل عمللى أن الكثيللر مللن الوقللت يضلليع فللي معالجللة  أغمللب الإجابللات بللين غالبللا وأحيانللا

 
العبارات 

 رقم

المتوسط  الاختيارات
 الحسابي

لانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الرتبة
غال دائماً  العام

 با
أحيا
 نا

ناد
 را

 أبدا

 أحيانا 3 901, 3,16 3 11 37 19 5 06
 أحيانا 2 974, 3,25 4 10 30 25 6 07

 أحيانا 6 955, 2,71 4 32 25 10 4 08

 غالبا 1 1,043 3,49 3 8 28 22 14 09

 أحيانا 4 949, 3,14 4 11 37 17 6 10

         
11 

 أحيانا 5 908, 3,01 5 12 38 17 3

 أحيانا  631, 3,13 معالجة المعمومات مشكل
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ملللا  3,16السلللميم، فيلللم غالبلللا أو أحيانلللا وبمعلللدل  المعموملللات الميملللة ملللن أجلللل اتخلللاذ القلللرار
 اعا من تمك المعمومات.يعانون من صعوبة في فرز ما يصميم تب

 :  الفقرات الخاصة ببعد مشكل استغلال المعمومات8الجدول 

 SPSS V23بناءا عمى مخرجات : إعداد الباحث المصدر

( بمشلللكل اسلللتغلال المعموملللات ويعلللاني المجملللع أحيانلللا ملللن ىلللذا 8يتعمللق الجلللدول رقلللم )
لمعلدل إجابلات المبحلوثين، حيلث يعلاني فلي المرتبلة  2,99المشكل بدرجة متوسلطة ملا يقابلل 

، وبمعللدل 3,25الأولللى مللن صللعوبات وعراقيللل فللي تحديللد الفللرص الممكنللة مسللتقبلا بمعللدل 
وبدرجللة متوسللطة أيضللا يعللاني أحيانللا ملللن صللعوبات وعراقيللل فللي اكتشللاف المخلللاطر  3,07

بلللنفس  16و 15الموجلللودة فلللي المحللليط ومحاوللللة تفادييلللا، وكثاللللث مرتبلللة تتسلللاوى العبلللارتين 
أفللراد عينللة أي أن المجملع أو  0,908وبللنفس الانحلراف المعيللاري  3,01المعلدل الللذي يقابلل 

ة من صعوبات وعراقيلل فلي تحديلد نقلاط الضلعف بلالمجمع كلذلك يعانون بنفس الدرج الدراسة
في وضع البدائل الممكنة في اتخاذ القرار، يعاني  أحيانلا أيضلا ملن الاختيلار والمفاضلمة بلين 

، أملللا علللن معاناتلللو ملللن صلللعوبات وعراقيلللل  فلللي تحديلللد نقلللاط قلللوة 2,97تملللك البلللدائل بمعلللدل 

 
العبارات 

 رقم

المتوسط  الاختيارات
 الحسابي

لانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الرتبة
غال دائماً  العام

 با
أحيا
 نا

ناد
 را

 أبدا

 أحيانا 1 946, 3,25 0 16 34 15 10 12
 أحيانا 2 949, 3,07 3 19 26 24 3 13

 أحيانا 5 963, 2,93 3 23 30 14 5 14

 أحيانا 3 908, 3,01 4 14 38 15 4 15

 أحيانا 3 908, 3,01 2 20 32 17 4 16

 أحيانا 4 944, 2,97 4 17 36 13 5 17

 أحيانا 6 856, 2,75 6 19 40 8 2 18

 أحيانا  689, 2,99 مشكل استغلال المعمومات
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وىلي درجلة متوسلطة تكلاد أن تكلون  2,94ل المجمع واستغلاليا فقد جاءت بدرجة أقلل وبمعلد
ضعيفة ويعود ذلك لجودة المعمومات المجمعلة داخميلا حيلث تكلون الثقلة فييلا أكبلر تكلاد تكلون 

وىللي درجللة متوسللطة أيضللا يللتم اتخلللاذ  2,75ثقللة تامللة، فللي المرتبللة الأخيللرة أحيانللا وبمعللدل 
 خاطئة بالمجمع.أو نشر معمومات قرارات 

 المعمومات مشاكلاصة :  الفقرات الخ9الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الرتبة
 العام

الدرجة 
 الكمية

 متوسطة  أحيانا 1 1,117  3,37  جودة المعمومات
مشكمة معالجة 

 المعمومات
 متوسطة أحيانا 2 631,  3,13 

مشكمة استغلال 
 المعمومات

 متوسطة  أحيانا 3  68954, 2,99 

 متوسطة / -  60707, 3,1650  المعموماتمشاكل 
 SPSS V23: إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات المصدر

تنتشر إلى حد ما في مجمع الدراسة  مشاكل المعموماتتشير نتائج الجدول السابق أن 
مما يعني أن المتوسط الحسابي يقع  0.60707معياري  وبانحراف 3.16بمتوسط حسابي 

بدرجة  لمشاكلضمن الدرجة الثالثة  "متوسط" والذي يعني أن المجمع يعاني من ىذه ا
متوسطة ويعود ذلك بالدرجة الأولى إلى انخفاض جودة المعمومات وقد قدر متوسط إجابات 

يذا المجمع غالبا يتمقون كم ن ببحوثيفالم 1,117وبانحراف معياري  3,37ىذا المحور بل 
ىائل من المعمومات الغير ميمة وأحيانا تكون مبيمة وغير واضحة، أحيانا أخرى مبعثرة 
وغير ثابتة، أحيانا مزيفة وغير موثوق في صحتيا، كما تعتبر عدم القدرة عمى معالجة 

بالدرجة  مشاكلالمعمومات أحد المشاكل التي يعاني منيا المجمع والتي سببت في تفاقم ال
وذلك بسبب يعود إلى أنو غالبا ما  0,631بانحراف معياري  3,13بمتوسط حسابي  الثانية

بالمجمع جيدىم في معالجة حجم المعمومات المتعامل معيا كما أنيم  بحوثينيستنزف الم
في معالجتيا بسبب عدم القدرة  أحيانا ما يجدون صعوبة في فرزىا ويستغرقون وقتا كبيرا

كونيا مشوشة وذلك يودي بيم أحيانا لإلغاء بعض المواعيد وتأجيل بعض عمى فيميا 
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المعمومات وىو مشكل  مشاكلالقرارات، يأتي في الدرجة الثالثة مشكل آخر يسبب في تفاقم 
تعود ىذه المشكمة لعدة  0,689وانحراف معياري  2,99الاستغلال والذي يقابل متوسط 
أحيانا ما يجدون صعوبات وعراقيل في  الدراسة أفراد عينةمشاكل جزئية تتمثل في كون 

تحديد نقاط قوة وضعف المجمع، في اكتشاف المخاطر والفرص ومحاول استغلال ما يجب 
استغلالو وتخطي ما يجب تجاوزه، كما يجدون في بعض الأحيان صعوبات وعراقيل في 

لتي قد تكون قرارات وضع البدائل واختبارىا مما يؤدي بيم لاتخاذ بعض القرارات الخاطئة وا
 إستراتيجية وميمة جدا لمستقبل المجمع.

ىللل تختمللف حللدت مشللاكل المعمومللات مللن مؤسسللة إلللى أخللرى داخللل : الإجابــة عمــى الســؤال
 المجمع؟"
ومؤسسة جريدة الشروق  TVتباين إجابات المبحوثين بين مؤسسة الشروق  اختبار
 اليومية

تختمف حدت مشاكل المعمومات من مؤسسة إلى "هل للإجابة عمى الجزء الثاني من السؤال 
؟" نمجأ لاختبار الفروق، وقبل ذلك يتعين عمينا أن نختبر طبيعة التوزيع  أخرى داخل المجمع

لمعرفة إذا كانت بيانات الدراسة تتوزع طبيعيا وذلك لتحديد الأدوات الإحصائية التي يجب 
 ويمكن صياغة الفرضية كالتالي: استخداميا للاختبار الفروق معممية كانت أم لامعممية

H0تتوزع بيانات الدراسة توزيعا طبيعيا :. 
H1لا تتوزع بيانات الدراسة توزيعا طبيعيا :. 

 سميرنوف( -: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف10الجدول 
 
 
 

 
 
 
 
 

 SPSS V23: إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات المصدر

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statisti
ques ddl Sig. 

 008, 75 121, جودة المعمومات
 001, 75 141, معالجة المعمومات مشكمة

 005, 75 126, مشكمة استغلال المعمومات
 017, 75 114, المعمومات مشاكل
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 أقل من مستوى المعنوية  sigيبدو من خلال الجدول السابق  أن القيمة الاحتمالية   
أن كل أبعاد المتغير يدل والذي  Kolmogorov-smirnovلجميع الأبعاد باختبار  0,05

X تتوزع طبيعيا لا. 
 المعمومات باختلاف المؤسسة مشاكل Mann-whitney:  نتائج اختبار 11الجدول 

 قيمة الاحتمال
Sig. 

(p.value) 

إحصائي 
 الاختبار
(Z) 

 متوسط الرتب
م الشروق 

TV 
م جريدة الشروق 

 اليومية
0,348 -0,938 36,53 41,79 
 SPSS V23إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات  المصدر: 

عدم وجود أي وفقا لمجدول السابق، فإن المتوسطات الحسابية متقاربة بين المؤسستين، 
، حيث قدر ومؤسسة جريدة الشروق اليومية TVفروق بين المجموعتين مؤسسة الشروق 

 .5%( وىي أكبر من 0,348مستوى الدلالة بل )
 اختبار  تباين إجابات المبحوثين  باختلاف المتغيرات الشخصية.

ــى الســؤال ــة عم المعمومللات تعللزى لممتغيللرات  مشللاكل: ىللل توجللد فللروق فللي حللدة الإجاب
 الشخصية؟

، إللللى Mann-whitneyالإجابلللة علللن ىلللذا السلللؤال تتطملللب المجلللوء لاسلللتخدام اختبلللار 
لتحميلل  One Way ANOVA اللامعمملي بلديل اختبلار  Kruskal-wallisاختبلار   جانلب

 المعممى وذلك بحسب كل حالة. الاختبارالتباين للعدم توافر شروط 
 حسب الجنس: 

 باختلاف الجنس Mann-whitney:  نتائج اختبار 12الجدول 
 قيمة الإحتمال

Sig. 
(p.value) 

إحصائي 
 الاختبار
(Z) 

 متوسط الرتب

 ذكر أنثى

0,607 -0,515 32,32 39,00 
 SPSS V23إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات  المصدر: 
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وحسللب  وفقللا لمجللدول السللابق، فللإن المتوسللطات الحسللابية متقاربللة بللين الجنسللين الللذكور
لعدم وجود فروق  بين المجملوعتين اللذكور والإنلاث قلدر مسلتوى   Mann-whitneyاختبار 

 بين الذكور والإناث. فروقات، ما يعني وجود  5%( وىي أكبر من 0,607الدلالة بل )
 : حسب العمر

 باختلاف العمر Kruskal-wallis: نتئج اختبار 13الجدول 
قيمة 
 الإحتمال
Sig. 

(p.value) 

إحصائي 
 الإختبار
Khi-
deux 

  متوسط الرتب

سنة  51
 فأكثر

 41من 
 50إلى 

 سنة

 31من 
 40إلى 

 سنة

30 
سنة 
 فأقل

,293 3,719 59,00 31,68 37,93 38,45 
 SPSS V23: إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات المصدر 
، يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية Kruskal-wallisوفقا لنتائج اختبار 

المعمومات تعزى لاختلاف الفئات العمرية، حيث  لمشاكلبين المتوسطات الحسابية بالنسبة 
 .5%( وىو أكبر من 0,293أن مستوى الدلالة بمم )
  : حسب المؤهل العممي

 باختلاف المؤهل العممي Kruskal-wallis: نتئج اختبار 14الجدول 
قيمة 
 الإحتمال
Sig. 

(p.value) 

إحصائي 
 الإختبار

Khi-deux 

 متوسط الرتب
دراسات 

 عميا
 ثانوي فأقل ليسانس ماستر

,631 1,728 44,07 41,40 36,31 33,06 
 SPSS V23: إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات المصدر

، يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية  Kruskal-wallisوفقا لنتائج اختبار 
المعمومات تعزى لاختلاف المؤىل العممي، حيث  لمشاكلبين المتوسطات الحسابية بالنسبة 

 .5%( وىو أكبر من 0,631أن مستوى الدلالة بمم )
 حسب الأقدمية في العمل:
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 باختلاف الأقدمية. Kruskal-wallisئج اختبار ا: نت15الجدول 
 الاحتمالقيمة 

Sig. 
(p.value) 

إحصائي 
 الإختبار
Khi-
deux 

 متوسط الرتب
أكثر من 

سنة 15  
إلى  11 من

سنة 15  
إلى  5من 

10 
 سنوات

 5أقل من 
 سنوات

,304 3,632 37,40 38,97 41,88 28,97 
 SPSS V23بناءا عمى مخرجات  إعداد الباحث المصدر:

، يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية  Kruskal-wallisوفقا لنتائج اختبار 
في   المعمومات تختمف حدتيا باختلاف الأقدمية لمشاكلبين المتوسطات الحسابية بالنسبة 

 .5%( وىو أكبر من 0,304العمل، حيث أن مستوى الدلالة بمم )
 مشللللاكللا توجللللد فللللروق فللللي حللللدة وبالتللللالي وحسللللب الاختبللللارات السللللابقة يمكللللن القللللول أنللللو 

   المعمومات تعزى لأي متغير من المتغيرات الشخصية بمجمع الدراسة
 خاتمة: .5

ىدفت ىذه الدراسة لتحري ما إذا كانت المؤسسات الإعلامية تعاني من مشاكل 
 ين النظري والتطبيقيالجانب في تقدم ما خلال منالمعمومات في ظل البيئة الرقمية وذلك 

الإجابة عمى الإشكالية  أجل من كدراسة حالةمجمع الشروق للإعلام والنشر  تناول الذي
في ظل  المؤسسة الإعلامية الجزائرية لمشاكل المعموماتتعرض ما مدى والمتمثمة في 

والاستنتاجات  النتائللللجمن  وقد توصمت الدراسة لمجموعة ، تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 : أىميا

 3.16مشاكل المعمومات تنتشر إلى حد ما في مجمع الدراسة بمتوسط حسابي 
حسابي يقع ضمن الدرجة الثالثة مما يعني أن المتوسط ال 0.60707وبانحراف معياري 

"متوسط" والذي يعني أن المجمع يعاني من ىذه المشاكل المتداولة بدرجة متوسطة، ويعود 
 ذلك إلى: 

   وبانحراف  3,37انخفاض جودة المعمومات وقد قدر متوسط إجابات ىذا المحور بل
المعمومات  بيذا المجمع غالبا ما يتمقون كم ىائل منعينة فأفراد ال 1,117معياري 
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الغير ميمة وأحيانا تكون مبيمة وغير واضحة، أحيانا أخرى مبعثرة وغير ثابتة، أحيانا 
 مزيفة وغير موثوق في صحتيا.

   0,631بانحراف معياري  3,13عدم القدرة عمى معالجة المعمومات بمتوسط حسابي 
في معالجة بالمجمع جيدىم  عينةوذلك بسبب يعود إلى أنو غالبا ما يستنزف أفراد ال

حجم المعمومات المتعامل معيا كما أنيم أحيانا ما يجدون صعوبة في فرزىا 
في معالجتيا بسبب عدم القدرة عمى فيميا كونيا مشوشة وذلك   ويستغرقون وقتا كبيرا 

 يؤدي بيم أحيانا لإلغاء بعض المواعيد وتأجيل بعض القرارات.
  وتعللللود ىللللذه  0,689وانحللللراف معيللللاري  2,99مشللللكل الاسللللتغلال والللللذي يقابللللل متوسللللط

بللللالمجمع أحيانللللا يجللللدون  لعينللللةالمشللللكمة لعللللدة مشللللاكل جزئيللللة تتمثللللل فللللي كللللون أفللللراد ا
صعوبات وعراقيل في تحديد نقاط قوة وضعف المجمع، في اكتشاف المخاطر والفلرص 
ومحلاول اسللتغلال مللا يجللب اسللتغلالو وتخطللي مللا يجللب تجللاوزه، كمللا يجللدون فللي بعللض 

ات وعراقيللل فللي وضللع البللدائل واختبارىللا ممللا يللؤدي بيللم لاتخللاذ بعللض الأحيللان صللعوب
 القرارات الخاطئة والتي قد تكون قرارات إستراتيجية وميمة جدا لمستقبل المجمع.

 TVمؤسسللللتين الشللللروق لا يوجللللد اخللللتلاف معنللللوي فللللي حللللدة مشللللاكل المعمومللللات بللللين ال -
 .وجريدة الشروق اليومية

أي متغير من المتغيرات الشخصية إلى مومات تعزى لا توجد فروق في حدة مشاكل المع -
 بمجمع الدراسة.

وبناءا عمى النتائج المتحصل عمييا يمككنا أن نضع بعض الاقتراحات والتلي قلد تسلاىم 
في تجنب مشاكل المعمومات بالمجمع محل الدراسلة والمؤسسلات الإعلاميلة بصلفة عاملة كملا 

 قد تساىم في عدم التعرض لآثارىا: 
  التعللرف عمللى أنيللا مشللكمة فعميللة ومحاولللة  كللل مشللكمة مللن مشللاكل المعموملاتمللع التعاملل

 .الحد منياعمى أسبابيا و 
 ن جمع المعموملات بصلفة عشلوائية ووضلح خبلراء فلي التعاملل وقلراءة المعموملة الابتعاد ع

مللن نتللائج قللد يعيللق حركللة المعمومللات مشللاكل المعمومللات قللراءة جيللدة، كللون مللا تسللببو 
 .بالمجمع وفعالية القراراتويخفض من جودة 
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  تبنلللي مختملللف الآليلللات التلللي تيلللتم بجملللع المعموملللات ومعالجتيلللا لموصلللول لمعموملللات ذات
 جودة.

  تبنلي مراحلل تلنظم معالجلة المعموملات كملا محاوللة تصلنيفيا وتبويبيلا لمحلد ملن عشللوائيتيا
 ومعالجتيا بصفة جزئية.

 نب مصادر المعمومات الغير رسمية.الاستعانة بخبراء في مجال التقنية والمعموماتية لتج 
 .دارتيا  تدريب الصحفيين والإعلاميين بالجمع عمى التعامل مع المعمومات واي
 نشر معمومات صحيحة وذات جودة لممساىمة في الحد من المشاكل المتداولة.  -
 . قائمة المراجع:6

 الدؤلفات : 
 الجمهورية ، )الافتراضية السوريةالدنشورات الجامعية ، إدارة الدؤسسات الإعلامية، بطرس حلاق

 ؛(0202، العربية السورية
  ،قدادة عيسى، الطائي رعد الله، إدارة الجودة الشاملة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

 .(0222)عما، الأردن، 
 الأطروحات :  
 ساتذة هتهات لزمد، سلوكيات الأساتذة الباحثين للوصول إلى الدعلومة في البيئة الرقمية )الأ

الباحثون جامعتي الجلفة والأغواط أنموذجا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الوثائقية، جامعة 
 .0212، الجزائر، 1وهران بن بلة

  بغداد بن ديدة، أخلاقيات ممارسة العمل الإعلامي الفضائي الخاص في الجزائر دراسة حالة
والإنسانية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، ، كلية العلوم الاجتماعية tvقناة الشروق 

 .0212الجزائر، 
 الدقالات : 
 ،لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية، ، التدفق المعلوماتي والغرق المعرفيعبد المجيد عامر بوعزة ،

 ؛ 0222 ،0،ع12مج
 :جودة الدعلومات وتأثيرها في ، )0212 (مؤيد الساعدي، سلمان عبودد زياد مواقع الانترنيت

  :ResearchGate ،القرارات الإستراتيجية دراسة ميدانية في عينة من الدصارف العراقية
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 ملاحق:. 7

 إستمارة الدراسة: 1ملحق 

 
 الاختيارات العبارات

 أبدا   نادرا   أحيانا   غاليا   دائما   جودة الدعلومات
      .مهمة غيرأتلقى خلال عملي معلومات  30
      معلومات مبهمة وغير واضحة. تواجهنا بعض 30

30 
بعض الدعلومات التي يتم تجميعها مبعثرة وغير 

 ثابتة.
     

34 
الكثير من الدعلومات في المحيط هي معلومات 

 .مزيفة
     

30 
بعض الدعلومات التي أتلقاها غير موثوق في 

 صحتها.
     

غال دائماً  مشكل معالجة المعمومات 
 ياً 

أحيا
 ناً 

 أبداً  نادراً 

خلال عممي أجد صعوبة في فرز الكم اليائل من  06
 المعمومات التي تصمني تباعا.

     

بسبب الحجم الكبير من المعمومات التي تصمني  07
  .أستغرق وقت كبير في المعالجة

     

يصعب عمي فيم المعمومات التي تصمني  08
 واستيعابيا بسبب كثرتيا.

     

استنزف جيدي خلال التركيز في المعمومات  09
 بسبب كثرتيا 

      

بسبب كثرة المعمومات وصعوبة معالجتيا أضطر  10
  .لتأجيل بعض القرارات الميمة

      

بسبب كثرة المعمومات وطول وقت معالجتيا  11
  .أضطر لإلغاء بعض المواعيد
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