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 Boubaker.Osmane@univ-biskra.dzيميل: ، الإعصمان بوبكرالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
منظور  في ىذا المقال مفيوم القيادة من نتناول

خلال قراءة مختمف نظريات سوسيولوجي من 
محاولة لمعرفة كيف تناولت ىذه في التنظيم، 

النظريات أنماط القيادة الحديثة؟ انطلاقا من 
المدرسة الكلاسيكية التي اعتبرت المنظمة نظاما 
مغمقا يعمل بمبدأ تنفيذ الأوامر، تمييا مدرسة 

الإنسانية التي أعطت أىمية لمعلاقات العلاقات 
الانسانية باعتبارىا أساس القيادة، وصولا لمنظريات 
الحديثة التي تناولت القيادة من كل جوانبيا وجمعت 

بين المنظمة والفرد والبيئة الداخمية والخارجية                 
 –القيادة الحديثة  –القيادة  كممات مفتاحية:
 .نظريات التنظيم

 
 

Abstract:  
 

In this article we discuss the concept of 

the leadership through a sociology vision 

by reading a different organization 

theories and trying to find out how these 

theories dealt with modern leadership 

types? Starting from the classical school, 

which considered the organization as a 

closed system that works on the principle 

of execution of orders, followed by the 

human school relation, which gave 

importance to human relations as the 

basis of leadership, to the modern 

theories that dealt with leadership in all 

aspects and combine the organization, the 

individual, the internal and external 

environment        

Key words: Leadership – modern 

leadership - organization theories. 
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 : مقدمة . 1
تعتبر القيادة من أكثر الأمور التي شغمت العديد من الباحثين في كل المجالات، 
حيث لا يمكن تخيل أي تنظيم قائم بذاتو دون قيادة رسميا كان أو غير رسمي، سواء كانت 

القيادة ضمنية تظير في تصرفات معينة أو سمات مختمفة، أو كانت ظاىرة صريحة ىذه 
 تحكميا مبادئ وقوانين ولوائح خاصة

بمجمة العموم الإدارية  1959 سنة( Warren. Bennis)"وارن بينس"كتب 
(Administrative Science Quarterly ":ما يمي ) إذا كان من الضروري إقامة

المبهمة والممتبسة لمسيكولوجيا الاجتماعية، فإن النظريات المتعمقة مسابقة تهم المجالات 
بالقيادة ستحظى بالجائزة الأولى دون شك، ومن المحتمل أن يكون هذا الموضوع من أكثر 

"، وبعد أربعين سنة من ىذا المواضيع المدروسة ومن أقمها فهما من طرف العموم الإنسانية
ممتبسا ورىانا أيديولوجيا، الأمر الذي دفعنا لقراءة مختمف القول ظمت القيادة واقعا مبيما و 

 المضامين النظرية في مجال التنظيم والمنظمات بغية تتبع مراحل تطور مفيوم القيادة 
حيث يظير الاختلاف والتباين واضحا بين الباحثين في تعريفاتيم لمقيادة، فالبعض 

أو اجتماعية، والبعض الآخر يربطيا  يربطيا بخصائص وسمات جسمية أو عقمية أو انفعالية
بالمكانة أو مركز الشخص في الجماعة، أما فريق آخر فحصرىا في النشاط الذي يمارسو 
الشخص، كما ذىب فريق من جية أخرى إلى اعتبارىا عممية التأثير التي تحدث بين طرفين 

 تجعل الطرف التابع ينصاع ويخضع لأوامر الطرف الآخر )القائد(
فإن القيادة أخذت حيزا كبيرا من اىتمام مختمف الباحثين، فركز عمماء  س"بين“حسب 

النفس عمى أن أساسيا نفسي بافتراض وجود سمة السيطرة لمقائد والخضوع في أفراد 
الجماعة، في حين يرى عمماء الاجتماع أن القيادة تفسر من حيث الشخصية، أو البيئة أو 

 ( Stogdill,1974,p6نتيجة عمميات التفاعل الاجتماعي )
وقد تظير القيادة في شكل أساليب ممارسة السمطة داخل المنظمة، وبموجب ىذه 

  السمطة يمتمك القائد الحق في القيادة، وبالتالي قوة تحقيق الطاعة
السيطرة عمى  عممية بانيا ((Buchanan & Huuczynski,2004أين اعتبرىا 

انشطة الجماعة المنظمة في جيودىا لوضع أىداف المنظمة وتحقيقيا، وتتم ىذه العممية 
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بالتوجيو من طرف شخص معين لحث أعضاء الجماعة عمى القيام بعمل معين، وىو ما 
 يظير في صورة فرض الإذعان أو اقناع الجماعة بتنفيذ أوامر معينة 

مية تتميز بالقدرة عمى التأثير في اتجاىات فعرفيا بانيا عم (Yukl ,2006أما )
 التابعين وقيميم مما يسيل الأنشطة ويحسن العلاقات فيما بينيم 

بانيا عممية يؤثر من خلاليا فرد واحد في  ((Northouse,2001,p14بينما يصفيا 
 مجموعة من الافراد بيدف تحقيق أىداف مشتركة 

بنظرة حديثة مختمفة عن سابقيو لتعريف القيادة بأنيا  (Braton,2005,p9ليأتي )
عممية اتصال وتوجيو وتحفيز لإيصال تصورات مستقبمية لمتابعين بيدف احداث عمميات 

 التغيير في المنظمة   
انطلاقا من التعريفات السابقة تتجمى لنا ملامح مفيوم القيادة في مختمف نظريات 

نظرية لأخرى، فنجد النظرية الكلاسيكية وىي النظرية  التنظيم ىذا المفيوم الذي يختمف من
التي نستيل بيا تحميمنا انطلاقا من النظرية البيروقراطية التي ركزت كل اىتماميا عمى 
الجانب المادي والانتاجي لممنظمة، من خلال ممارسة السمطة المستمدة من القوانين والموائح 

مل التي تحث الفرد عمى إنتاج أكبر مع تكمفة وجيد التنظيمية والاىتمام أكثر بتوفير بيئة الع
 أقل متمثمة في:

 نظرية الكلاسيكيةال .2
 :نظرية البيروقراطيةال 1.2

اعتبرت النظرية البيروقراطية المنظمة تنظيما رسميا ضخما ومعقدا تحكمو قواعد 
جعل وقوانين، ىدفيا تحقيق الأىداف الأساسية لممنظمة، كان تركيزىا يتمحور حول كيفية 

 .التنظيم ذو مواصفات محددة ودقيقة
، "روبرت ميرتون"، "سيمزنيك" و ر""ماكس فييركز البيروقراطيون انطلاقا من 

تنظيمية بيروقراطية تم فييا حصر العلاقات في إطار رسمي مستقر،  قوالب عمى"كولدنر"، 
منو بدأت تظير ملامح القيادة والنموذج المثالي الذي يصمح ليذا التنظيم والذي تبناه 

  البيروقراطيون انطلاقا من:
المتميزة في مجال عمم الاجتماع التنظيمي وحقول  بأعمالو"ماكس فيبر"  ساىم    

ة المختمفة خاصة ما تعمق منيا بنظرية التنظيم، فذكر الإدارة العممي
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المغة  إلى"ماكس فيبر" قائلا منذ ترجمة أعمال ( (Jacobson,1995,p21ون""جاكوبس
الإنجميزية لجأ كثير من المنظرين الأكاديميين في مجال المنظمات لمنماذج المثالية التي 

كأساس لتحميلاتيم إما بالموافقة عمييا أو برفضيا، حيث نلاحظ ان ىذه النماذج  "فيبر"قدميا 
 المثالية شغمت حيزا كبيرا ورئيسيا من تحميلاتو لمظواىر الاجتماعية 

محدد كالقيادة، وكان انشغالو بموضوعات  بموضوع ميتما "ماكس فيبر"لم يكن           
أشمل من ذلك، فقد ظيرت القيادة في إطار مناقشتو لنماذج السمطة الشرعية وليس كموضوع 
منفصل عنيا، ففي تحميمو لنماذج السمطة الشرعية الثلاثة حدد الوسائل التي من خلاليا 

  يستطيع القادة الحصول عمى مشروعية أحكاميم أي تبرير سمطتيم 
أن عمماء الاجتماع لا يمكنيم فيم الجماعات إلا من خلال  عمى "قيبر"كما أكد           

" بدراستيا فيبر ماكسفيم الأفعال التي يقوم بيا الفرد، فمن بين السموكيات الفردية التي قام "
ىي أنواع القيادة، وقد حددىا في صورة السمطة التي حدد ليا ثلاثة أنواع وىي السمطة 

زمية )العائمية والدينية(، السمطة التقميدية )الزعامة الأبوية والاقطاعية(، السمطة القانونية الكار 
" في الإدارة في تطوير فيبر)القانون المعاصر، الدولة والبيروقراطية(، حيث تمثل اسيام "

اذ وفيم نموذج القيادة العقلانية القانونية التي أكد من خلاليا أن القادة ينبغي عمييم اتخ
القرارات استنادا إلى الأنظمة والسوابق القانونية و الأحكام و الموائح التنظيمية وليس بناء 

 عمى الأىواء
" العلاقات داخل منظمات العمل مبنية عمى ماكس فيبرانطلاقا من ىنا اعتبر "          

رين بجعميم القوة، واصفا ىذه الأخيرة بقدرة القائد في فرض إرادتو عمى سموك الأشخاص الأخ
ينصاعون للأوامر، والقيام بتنفيذىا، والسمطة في نظره ىي القوة الشرعية النظامية داخل 
المنظمة، ىي نموذج لمقوة تفرض طاعة جماعة معينة للأوامر الصادرة إلييم من جماعة من 

 الأفراد بموجب مجموعة من القواعد التي تجعل القوة شرعية في نظر الرئيس والمرؤوس
" أنو يعتبر الرقابة السمطوية من أعظم الوسائل ماكس فيبريفيم من طرح "          

العقلانية في المنظمة البيروقراطية، وبالرغم من اعترافو بأىمية القيادة الشخصية إلا أنو أقر 
بعدم الاستغناء عن القيادة البيروقراطية التي تقوم عمى استعمال السمطة الشرعية التي تتخذ 

أوامر تجعل العامل ممزما بتنفيذىا بموجب القواعد والموائح والقوانين الرسمية لممنظمة  صورة
 ( 45، ص 2004بغية تحقيق أىداف المنظمة الإنتاجية )رعد حسن الصرن،
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" عمى مطمب الرقابة والدقة في ممارسة الاشراف من قبل الإدارة كولدنر" ركز            
وما يعكسو ىذا المطمب من مظاىر  "فيبر"، منتيجا نفس منيج العميا والنتائج غير المتوقعة

القوة التي تخمق وضعا من الاختلال وعدم التوازن داخل المنظمة ويجعميا تحيد عن تحقيق 
 أىدافيا

" القيادة بصيغة غير مباشرة وتحدث عنيا في العلاقات بين كولدنرتناول "           
في ممارسة الاشراف وما ينجر عنو من تسمط تبعا  الأعضاء والمشرفين، مركزا عمى الدقة

(، مضيفا أن تطبيق 54، ص 2002لما تعكسو من مظاىر القوة )محمود سممان العميان،
الرقابة يجب أن يكون وفق الإجراءات الرسمية التي في نظره تنظم العمل، وبالتالي تقميل 

عمى العامل حتمية عميو ظيور مظاىر القوة داخل الجماعة، كما أنو جعل سمطة المشرف 
 تقبميا

" حصر القيادة في مطمب واحد وىو الرقابة وجعمو أساس تحقيق كولدنرإن "          
المنظمة لأىدافيا شرط أن تكون ىذه الرقابة رسمية وفي كل فروع المنظمة تفاديا لوقوع 

 الاختلال وعدم التوازن
" فقد تحدث عن القيادة انطلاقا من العلاقات المينية التي تعتمد عمى ميرتونأما "          

مبدأ الرقابة اليادف من خلال فرض التزام الأعضاء بالسموك الميني الممكن الاعتماد عميو 
فعرف  (146-145ص  -ص، 1999عبد الله محمد عبد الرحمان،)لضمان تنميط السموك 

 الذي يتم في إطار إجراءات رسمية نمطية" بالنموذج الآلي لمسموك ميرتوننموذج "
" في بناء نموذجو عمى ثلاث حقائق تمثمت في تقميص حجم ميرتوناعتمد "          

العلاقات الشخصية وفرض التزام الأعضاء بالقواعد والإجراءات الرسمية، وعدم ترك مجال 
 أوسع لممبادرة وبالتالي حصر العلاقات في إطار رسمي ميني

" كان أكثر دقة في تناولو لمفيوم القيادة من خلال تطبيقو ميرتوننجد أن "ف          
 التزام" لمطمب الرقابة الصادر من الإدارة العميا لممنظمة، من خلال تأكيده عمى ضرورة

" حتى يصبح السموك صالحا ورشيدا، بجعل  عميه الاعتماد الممكن بالسموك الأعضاء
لالتزام بالسموك، وىو السموك المنوط بميام القائد في العامل في وضع المسائمة عند عدم ا

 أي منظمة
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" لم يتطرق لمفيوم القيادة ىو الآخر بصفة مباشرة ولكنو ميرتونوبذلك فإن "          
لا تعرض  حصرىا في مطمب المراقبة الشديدة لوضع العامل في سموك معين دون غيره وا 

 لممساءلة
" لكونو انطمق ىو الآخر من مطمب كولدنر" و "ميرتون" " عنسيمزنيكيختمف " لم           

الرقابة الصادرة عن الإدارة العميا، لكنو أكد عمى مبدأ تخويل السمطة أو )الصلاحية( وىي 
من ميام القائد، الأمر الذي يدفع العامل إلى العمل بناء عمى السمطة التي منحت لو ممزما 

المنظمة وبالتالي خمق نوع من الصراع وتحقيق بتحقيق أىداف القسم الذي ينتمي إليو في 
 الكفاءة والفاعمية التنظيمية 

" تناول القيادة من خلال مبدأ تخويل السمطة، التي تعتبر أداة سيمزنيكأي أن "           
رقابية لأعضاء المنظمة بعد حصرىا في الجية المصدرة للأوامر فقط، وبالتالي جعل العامل 

لية في حل المشكلات التي تواجيو سعيا لتحقيق أىداف التنظيم )عبد يتحمل جزء من المسؤو 
 ( 341، ص 2003الله محمد عبد الرحمان،

ومنو فإن النظرية البيروقراطية عند البيروقراطيين اتصفت بإىماليا لمفرد واعتباره           
ف والرقابة مجرد آلة بعيدا عن الطبيعة الإنسانية والاجتماعية، فركزت عمى مبدأ الاشرا

باستخدام السمطة الشرعية، فكانت القيادة سمطوية مبنية عمى القوة وذلك بالاعتماد الكمي 
عمى التنظيم الرسمي المحدد بموجب القوانين والموائح التنظيمية، ما أدى إلى انخفاض 

 مستوى الأداء، فكانت أىداف المنظمة تضيع بانشغاليا بالنشاط الرقابي.   
 رة العمميةحركة الإدا 2.2

ظيرت حركة الإدارة العممية نتيجة التوسع الاقتصادي في الو، م، أ، وظيور 
الاختراعات العممية والتكنولوجيا الحديثة، بناء عمى نقدىا لمتصور البيروقراطي، كان 

 .الصناعية وسبل معالجة مشكلاتيا ةاىتماميا يتمثل في البحث عن كيفيات تطوير الإنتاجي
كان ىدف حركة الإدارة العممية تكوين توجو عممي منظم، باعتماده عمى بحوث 
لى أبعد حد ممكن، بصورة  ودراسات في كيفية استغلال الموارد البشرية استغلالا رشيدا وا 

خميل )تضمن عدم ىدر طاقاتيا في حركات غير ضرورية من خلال دراسة الحركة والزمن. 
 ( 44ص، 1999محمد حسن الشماع،



عصمان بوبكر، دليلة جراح
 

 

1290 

 

" الذي لم يتناول القيادة كمفيوم قائم فريدريك تايموررز رواد حركة الإدارة العممية "أب
بذاتو ولا تحديد عناصره، إلا أنو أشار إلى أنو يمكن أن تظير القيادة في العلاقة بين 

 الرؤساء والمرؤوسين مع إمكانية أن يكون لمفرد الواحد رؤساء متعددين
البيروقراطية في مبدأ أن العامل عميو الانصياع  اشترك تايمور مع أصحاب النظرية

لأوامر السمطة المشرفة عميو وتنفيذىا فقط، وىي الصورة المثمى لمفيوم القيادة لدى أصحاب 
التصور النظري التقميدي، من خلال فرض الرقابة العالية وتحديد نطاق الاشراف، عمى أن 

ى يتمكن من مواجية اليدر والضياع يكون ذلك بتقميل عدد المرؤوسين لمرئيس الواحد حت
 الذي يحدث في المنظمة وبالنتيجة تحقيق أىداف المنظمة 

مضيفا في نفس السياق أن الرقابة العالية عمى العامل قد تكون من طرف عدة أفراد، 
أي أنو يمكن أن يكون الاشراف من قبل رؤساء متعددين لفرد واحد، ما يفسر وجود قادة 

احد، كل ىذا من أجل مراقبة العمل وضمان عدم ىدر الحركات وتوفيرىا مختمفين لمعامل الو 
 في تحقيق الكفاءة الانتاجية 

"، فإنيما لم يخوضا لا من بعيد ولا من ليميان" وزوجتو "فرانك جمبرتأما كل من "
قريب في موضوع القيادة، وكان جل بحثيما في إيجاد كيفيات التدريب وتبسيط إجراءات 

عممية، في محاولة منيم لتقميص الحركات التي يقوم بيا العامل أثناء عممو  العمل وفق سبل
واستبعاد كل الحركات غير الضرورية، اعتمادا عمى أدوات أقل تتوافق مع الحركات اللازمة 

 ( 25، ص2009فقط )جلال محمد النعيمي،
بين  " استنادا عمى قيامو بعممية ربطهنري غانتفي حين ظير مفيوم القيادة عند "

"، التي تشمل غانت خرائطعمميتي التخطيط والرقابة ببعضيما، ضمن خرائط عرفت باسمو "
من خلال عممية التخطيط التي تعتبر من الميام المنوطة لجية  ىأىداف المنظمة، التي تتجم

الإدارة العميا، التي يتوجب عمييا باعتبارىا تتولى عممية القيادة، متابعة والوقوف عمى تنفيذ 
تم التخطيط لو، ىذه المتابعة التي تتم بموجب القيام بعممية الرقابة، وىي صورة أخرى من  ما

صور القيادة داخل المنظمة، أين اعتبر أن أي تأخير في الإنجاز عائق أمام تحقيق أىداف 
 ( 80، ص 2005المنظمة )حسن إبراىيم بموط، 

لإدارة وحدىا، وىو ما يدفعنا " مسؤولية انخفاض الكفاءة الإنتاجية لهنري غانتيرجع "
كان يعني فعلا جدوى وفعالية القيادة في المنظمة التي يجب أن  غانت"“إلى القول إن 
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تسعى لتحقيق أىداف المنظمة خاصة أنو ربط الأجر بالعمل معتمدا عمى مبدأ الحوافز 
 ودورىا في تحقيق إنتاجية أكثر

عممية بمختمف روادىا وعمى رأسيم في الأخير يمكن القول إن تركيز حركة الإدارة ال
كان عمى الرشد والعقلانية، بإيجاد منيج عممي يعمل عمى استغلال الموارد البشرية  "تايمور"

استغلالا رشيدا إلى أبعد حد ممكن اعتمادا عمى تقسيم العمل أو التخصص، الييكل 
لاىتمام بالجوانب التنظيمي، دراسة الوقت والحركة، تنظيم العمل، الأساليب والاجراءات، ا

الفنية واليندسية كل ذلك في منظمة شبو مغمقة، باستمرار نظرتيا لمعامل عمى أنو مجرد آلة 
واكتفائيا فيما يتعمق بالقيادة بتحديد نطاق الاشراف وفرض رقابة  عالية وذلك بتقميص عدد 

 ادية مربحة.المرؤوسين لمرئيس الواحد رغبة في إدارة مريحة لممنظمة استجابة لقاعدة اقتص
 لتقسيمات الإدارية:.ا3

تختمف نظرية التقسيمات الإدارية عن سابقتيا، حيث ركزت ىي الأخرى عمى لم           
العمميات الداخمية في المنظمة والجوانب الفيزيولوجية والاىتمام بالأداء المادي لمعامل 

(Ahmed Bouyacoub ,1990,pp7,8 إن الافتراض الأساسي الذي افترضتو ىو أن ،)
كفاءة المنظمة ىي انعكاس لكفاءة المدير، ما يعني قيادة فعالة وناجحة، كما أوضحت أن 
ىناك قدرا من الوعي والفيم الكاممين لمعمل الإداري ومتطمباتو العممية والفنية في المستويات 

ىذه النظرية عمى الافتراض الأساسي إلا أنو الإدارية العميا بخلاف العمال، ورغم اتفاق رواد 
 كان لكل واحد منيم تصورا نظريا يختمف عن الأخر وعمى رأسيم 

" الذي صاغ إطارا فكريا أكد في محتواه عمى النشاط الإداري بصفة هنري فايول"
و عامة والإدارة العميا بصفة خاصة، أين عالج القيادة بدقة متناىية دون استخدام لفظ القائد أ

القيادة، فكان تركيزه عمى نشاط المدراء أو القادة محددا بدقة القواعد الواجبة التطبيق لتحقيق 
 أىداف المنظمة، من خلال اىتمامو بالجانب الفني والإداري

" تصوره النظري عمى مجموعة من المبدئ أسماىا بالمبادئ الإدارية فايولوقد بنى "
مباشرة إلى مفيوم القيادة مثل: وحدة إصدار الأوامر، حددىا بأربعة عشر مبدأ منيا ما يشير 

 وحدة التوجيو، المركزية
" لمقيادة من خلال العناصر أو الوظائف الإدارية التي قصد بيا وظائف فايولأشار "

صدار الأوامر لغرض تنفيذ الميام داخل المنظمة  المدير المتمثمة في التخطيط، التنظيم وا 
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ة والذاتية لمقائد أو المدير الإداري والتي صاغيا في افتراض محددا بعض السمات الموضوعي
أن القائد أو المدير الإداري ذو معرفة واسعة بالعاممين، قادر عمى استيعاب العناصر غير 
الكفؤة، يمثل القدوة الحسنة لممرؤوسين، ممم بكل شؤون الإدارة، يقوم بالمراجعة المستمرة 

 تسمح لو بتوحيد الجيود وخمق الولاء الدائم لممنظمةلأعمالو، يسعى دائما لإيجاد صيغ 
" عمى مبدأ وحدة الأمر، أي أن لكل موظف رئيس واحد يتمقى منو فايولكما أكد "

الأمر، مع ضرورة وجود تسمسل لمقيادة في التنظيم بشكل ىرمي، وىو ما أسماه بتدرج 
 مستويات القيادة 
" بين السمطة والمسؤولية حتى يتمكن من إعطاء الصفات التي يجب أن فايولوربط "

موازية  -المسؤولية –تتوفر في القائد، وأوضح الارتباط الوثيق بينيما، حيث أن ىذه الأخيرة 
ومنبثقة منيا، مضيفا أن السمطة مزيج من السمطة الرسمية المستمدة  -السمطة –لسابقتيا 

وأن السمطة الشخصية قواميا الذكاء والخبرات والخمق  من المنصب الرسمي واختصاصاتو
 القويم والقدرة عمى القيادة

" فقد ركزت دراساتو عمى وظيفة واحدة وىي التنسيق، باعتبارىا جيمس مونيأما "
واحدة من أىم ميام القيادة، التي تشمل كل المبادئ الإدارية، مؤكدا عمى ضرورة اقتران 

وة(، ىذه السمطة تتمثل في وجود قيادة قادرة وفعالة تعمل عمى ميمة التنسيق بوجود سمطة )ق
" التي تايمورتوجيو أعضاء المنظمة نحو تحقيق أىدافيا، منتيجا نفس الأفكار التي جاء بيا "

تعتمد عمى مبدأ التنسيق، التدرج الوظيفي، التخصص الميني )خميل محمد حسن الشماع 
 (55، ص 1990وخضير كاظم حمود، 

" نيجا مختمفا باعتباره من العمماء المحدثين في عمم ليندول ارويكيج "في حين ن
" الذي عالج فيو بالتحميل أىم الجوانب الإدارية الإدارة عناصرالإدارة من خلال نشره لكتاب "

 منيا القيادة، الانضباط، والتنظيم، معتمدا المنيج العممي في التحميل والدراسة 
" عن محاولة لضبط العمميات ليندول ارويكتكمم "وفي معالجتو لظاىرة القيادة 

القيادية والإشراقية التي تحدد طبيعة العلاقة بين العاممين والمشرفين، أين ألح عمى ضرورة 
 تقميص عدد الرؤساء المشرفين وتمديد نطاق الاشراف إلى أدنى المستويات الممكنة 

فقد أسيم في تطوير الإدارة من خلال تقديمو لنموذج  "لوثر كوليك"أما 
"Posdcorb الذي يرمز إلى الميام التي يمارسيا القائد الإداري وتمثل ىذه الكممة "
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الحروف الأولى من الكممات الآتية: تخطيط، تنظيم، إدارة أفراد، توجيو، تنسيق عمل 
 التقارير، عمل إعداد الميزانية

لمدير أو القائد الذي يحسن استخدام ىذه الميام الإدارية " أن الوثر كوليكاعتبر "
يكون قائدا ناجحا، وذلك من خلال قيامو بعممية التخطيط الجيد المبني عمى الاستراتيجية 
البعيدة المدى، مع التنظيم الجيد، والتعامل مع المرؤوسين عمى أسس سميمة قواميا التنسيق 

يعمل عمى تسييل نقل  تظام مرن من الاتصالاالتام بين نشاطاتيم ومياميم، وانشاء ن
المعمومات والبيانات من خلال نظام محكم لمتقارير، إضافة إلى القدرة عمى التحكم في 

 الاعتمادات المالية، كميا صفات القيادة الناجحة التي تضمن نجاح واستمرار المنظمة 
ئ التي تقوم عمييا ومنو نصل إلى أن مدرسة التقسيمات الإدارية اىتمت بأىم المباد

القيادة في المنظمة وىي مبدأ التدرج اليرمي الذي يبين المفيوم التقميدي لمقيادة التي تأخذ 
صورة الأوامر النازلة عن الإدارة العميا إلى أدنى مستويات المنظمة، مبدأ وحدة الأمر المبني 

س واحد تفاديا لوقوع عمى أساس أن يتمقى المرؤوس الأوامر اللازمة لتنفيذ الميمات من رئي
ظاىرة الصراع الناتجة عن كثرة مصادر القرار، إضافة الى مبدأ الإدارة بالاستثناء الذي 
تخول بموجبو صلاحية إصدار بعض القرارات لبعض المستويات الدنيا في المنظمة بغية 

تقوم عمى  تسييل العمل الإداري وعدم إقحام الإدارة العميا بالأمور التفصيمية في الأداء، كما
مبدأ نطاق الاشراف الذي تم تحديده برئيس واحد لكل خمسة أو ستة مرؤوسين وتعتبر ىذه 

 المبادئ من أىم عمميات القيادة 
 :النظرية السموكية .4 

جاءت النظرية السموكية جراء الانتقادات التي وجيتيا لمنظريات الكلاسيكية، التي 
المادية في المنظمة، الأمر الذي دفع إلى ضرورة كان جل تركيزىا ينصب عمى الجوانب 

عبد الله ) .البحث عن إيجاد التوازن بين الأبعاد المادية والإنسانية في المجال الصناعي
(، منو جاءت انطلاقة التصور السموكي الذي ركز 105، ص2003محمد عبد الرحمان،

في دراسات مختمفة ومتنوعة عمى الجانب النفسي لمفرد والجماعة وكذا التنظيم غير الرسمي 
 مجمميا كان يدور حول أىمية التفاعل بين الأعضاء وتأثيره عمى العمميات الإنتاجية 

 مدرسة العلاقات الإنسانية: 1.4
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منطمق مدرسة العلاقات الإنسانية الاىتمام بتحقيق الرضا للأفراد العاممين  كان          
 ن الأفراد عندىم أىداف مشتركة ورفع معنوياتيم باعتبار المنظمة مجموعة م

" التون مايوومنو فإن الحديث عن مدرسة العلاقات الإنسانية يعني دراسات "          
وفريقو، ىذه الدراسات التي اىتمت بدراسة الجانب الإنساني لمعامل، معتمدة عمى التجربة 
كآلية لمتعامل مع المتغيرات المادية في العمل، أين توصموا إلى الكشف عن عوامل غير 
مادية ليا أثرىا في العممية الإنتاجية، ما دفعيم نحو التعمق في البحث الذي أظير الجانب 

 ( 80، ص 2005المؤثر في علاقات العمل والإنتاج )حسن إبراىيم بموط، الاجتماعي
وىكذا بدأت تظير علاقات مينية ضمن علاقات جديدة بين أعضاء المنظمة في           

إطار اجتماعي، وبدأت تتغير النظرة لمعامل عمى أساس أنو كائن اجتماعي لو حاجات 
 أدائوورغبات وميول ومشاعر الأمر الذي يؤثر عمى 

في إطار فمسفة المدارس السموكية اعتبرت مدرسة العلاقات الإنسانية التنظيم غير           
الرسمي أحد المتغيرات الأساسية التي تحكم السموك التنظيمي، وعبرت عنو بالقيم وبأنماط 

 السموك التي لا تحددىا القواعد والسياسات الرسمية
لإنسانية عمى التنظيم غير الرسمي من خلال معالجة كما أكدت مدرسة العلاقات ا          

الظاىرة التنظيمية معتمدة عمى القيم والنمط السموكي، الذي لو تأثير مباشر عمى الإنتاجية 
وتطوير المنظمة، فظير مفيوم القيادة من خلال البحث ودراسة أنماط التفاعل والعلاقات 

لمستويات الدنيا التي تمثل العمال، التنظيمية بين مستويات المنظمة التي تظير في ا
والمستويات العميا التي تمثل القيادة، أين أكدت عمى القيادة الجماعية والمشاركة في اتخاذ 

 القرارات
كما أولت مدرسة العلاقات الإنسانية اىتماما بالغا لدور القيادة غير الرسمية،           

أكثر من كونيا حالة فردية يتسم بيا  باعتبارىا وظيفة ميمة في صياغة سموك الجماعة،
الفرد ذاتو، فيتحدد الدور القيادي لمفرد وتأثيره في أنماط السموك الجماعي بمدى قبول 
الجماعة لو وانسجامو مع المعايير والقيم التي تؤطر حركتيا وتفاعميا ودرجة تماسكيا في 

 مختمف الفعاليات الإنسانية
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الإنسانية ان اىم مبدا في ممارسة القيادة ىو العلاقات، اعتبرت مدرسة العلاقات           
وان القيادة الجماعية والمشاركة في اتخاذ القرارات أحد أنجح الأسباب التي تؤدي إلى تحقيق 

 ( 141 ص، 2001أىداف المنظمة )محمد منير مرسي،
 مدرسة الفمسفة الإدارية: 2.4

خل المنظمة بالفمسفة الإدارية لممدير " كل ما يحدث دادوقلاس ماكريجور" ربط          
" التي بين من خلاليا افتراضات سوأن العمال يتأثرون بيذه الفمسفة، مبينا ذلك في نظرية "

" التي تتضمن تصورات مدرسة العلاقات الإنسانية )حسن صالنظرية الكلاسيكية، ونظرية "
 ( 91، ص 2005إبراىيم بموط،
" أن العمال يكرىون بطبيعتيم العمل، وىو ما سنظرية "" في ماكريجورأوضح "           

يفسر قياميم بالعممية الإنتاجية بأقل طاقة ممكنة، وتعرض لمقيادة من خلال مبدأ الرقابة 
والاشراف الذين يجب أن يكونا تحت التيديد المستمر بالعقاب حتى تتمكن المنظمة من 

 رشد وىو تصور نظرية العصا والجزرتحقيق أىدافيا مما يعني وجود إدارة قوية توجو وت
أما نظرية "ص" فبينت أن العمال لا يكرىون العمل وانما يرغبون فيو، بل تنتج            

" عمى ماكريجوركراىيتيم لمعمل بسبب العوامل الخارجية التي تنتجيا ظروف العمل، فأكد "
ة ودورىا في تحقيق اىداف الجوانب المتعمقة بدور المشاركة الفاعمة للأفراد واىمية القياد

 المنظمة واىداف العاممين معا  
وعميو نجد أن مدرسة العلاقات الإنسانية تناولت بالدراسة موضوع القيادة من           

خلال دراستيا لمجماعات غير الرسمية ودورىا المباشر في تحقيق أىداف المنظمة، وأنيا 
علاقات، ىذا المبدأ ىو أحد مزايا ىذه المدرسة أكدت عمى أىم مبدأ في ممارسة القيادة وىو ال

التي تؤمن بالقيادة الجماعية والمشاركة في إطار تحقيق أىداف المنظمة، كما اتفقت مدرسة 
الفمسفة الإدارية مع مدرسة العلاقات الإنسانية عمى مبدأ المشاركة الفاعمة للأفراد في القيادة 

 ضمانا لتحقيق اىداف الفرد والمنظمة 
 لنظرية الحديثة:    . ا5

عالجت النظريات التقميدية مختمف الجوانب والعلاقات التنظيمية داخل المنظمة،           
كالتخصص وتقسيم العمل، السمطة ونطاق الاشراف مؤكدة عمى الجوانب الرسمية فأخذت 

نب غير القيادة صورة الانصياع للأوامر وتنفيذىا فقط، أما المدرسة السموكية فاىتمت بالجوا
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الرسمية وخصت العنصر البشري بقدر من العناية، مؤكدة عمى ضرورة تكييف أىداف 
المنظمة مع متطمبات الأعضاء، إلى جانب اىتماميا بالحوافز المادية والمعنوية ودور القيادة 
الجماعية في تحقيق اىداف المنظمة، لتأتي النظريات الحديثة بأسس جديدة لمفيوم القيادة 

ن اعتبار المنظمة نظاما اجتماعيا ىادفا يشترك فيو المنظمة والفرد والبيئة ويقوم انطلاقا م
عمى أساس اتخاذ القرارات اللازمة لتحقيق الأىداف وكذا المؤشرات التي تتفاعل معيا وسبل 

  (57،ص2005تحقيق تمك الأىداف)حارث مورغان،
ي في دراسة المنظمات، فعرفت فظيرت مدرسة النظم التي تعد بداية لمتحول الفكر           

كيان منظم ومركب يجمع ويربط بين الأشياء والأجزاء التي تكون مجتمعة النظام بأنو " 
(، ركزت مدرسة النظم عمى 49، ص 2002" )محمود سممان العميان، تركيبا كميا موحد

المترابطة الجانب الشكمي لممنظمة كونيا تشمل مجموعة من الحقائق أو المبادئ والأجزاء 
 والمتفاعمة فيما بينيا

لم تتحدث مدرسة النظم عمى القيادة بل كان كل تركيزىا عمى وصف المنظمة           
وسماتيا وخصائصيا باعتبارىا مجموعة من النظم المتفاعمة والمتغيرة يمثل بعضيا أجزاء 

 من الكل والبعض الأخر يمثل كلا يضم أجزاء، مع تصنيف المنظمات
" وىو من الباحثين الذين عمموا عمى تطوير ىذه النظرية اعتبر أن بيرنا لانفيأما "         

أن النظام مجموعة المنظمات الحالية تتماثل مع الكائنات الحية من حيث التركيب بقولو " 
العلاقات بين بعضها، وبين النظام الذي  فيها من الأجزاء أو النظم الفرعية التي تتداخل

والتي يعتمد كل جزء منها عمى الأخر في تحقيق الأهداف التي يسعى اليها هذا  نظمها،
 (93، ص 2004" )رعد حسن الصرن، النظام الكمي
" عناصر النظام متمثمة في المدخلات وىي )موارد بيرنامن ىذا التعريف بين "         

ثل الوظائف بشرية، مادية(، العمميات وىي عممية تحويل المدخلات إلى مخرجات وتم
الإدارية التي لدييا سمطة اتخاذ القرار، المخرجات )سمع، خدمات(، والتغذية العكسية وتعني 

 تدفق المعمومات بين المنظمة والبيئة أو العكس
اعتبرت ىذه النظرية القيادة عممية من العمميات التي يقوم بيا متخذو القرارات،            

خذ كافة المعمومات الداخمية والخارجية المتعمقة بالبيئة ىذه القرارات لا تصدر إلا بعد أ
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المحيطة بالمنظمة، كونيا كل متكامل وواحد مكون من أجزاء تتفاعل فيما بينيا لتحقيق 
 الأىداف

 نظرية النظام التعاوني:   1.5
" الذي يرى أن التنظيم يقوم عمى أساس تعاوني مقصود شيستر برنارد" يمثميا           

باعتباره وحدة فرعية في نظام أكبر من ناحية، يضم وحدات أصغر منو من ناحية  وىادف،
 أخرى

اعتبر التنظيم نظام مفتوح يضم ىدف مشترك بين الأعضاء عمييم تحقيقو، مع           
 نظام اتصالات كفء ورغبة للأعضاء لمعمل والمساىمة داخل التنظيم

نظيم غير الرسمي مع التنظيم الرسمي )رعد " عمى ضرورة وجود التبرناردأكد "          
(، ىذا الأخير الذي تكمم عمى القيادة التي تعتبر عنصر من 87 ص، 2004حسن الصرن، 

اتخاذ القرارات، التوجيو والاشراف التي تصدر  عناصر التنظيم الرسمي مشيرا إلييا بالسمطة،
عن الإدارة العميا في التنظيم وتأتي في صورة أوامر وتوجييات، قوانين ولوائح تنصير داخل 
التنظيم غير الرسمي الذي يعتمد عمى العلاقات الشخصية بين العاممين، منو يجب عمى 

تجاه الذي يساعد عمى تحقيق الإدارة العميا أن تجعل التنظيم غير الرسمي يعمل في الا
 أىداف التنظيم الرسمي 

" أن أسموب القيادة الناجح الذي يجعل التنظيم يحقق أىدافو يجب أن برنارديرى "         
يعتمد عمى المغريات والحوافز بأشكاليا المختمفة التي تكون أكثر من المساىمات التي يطمب 

ذا حدث العكس وطمب من العامل تقديم عمل أكثر من الحوافز  من الفرد تقديميا، وا 
والمغريات المقدمة لو فإنو يدخل في حالة من التذمر قد تصل بو إلى ترك العمل وتقديم 

 استقالتو
 :النظرية الموقفية 2.5

" عمى فرضية أن القادة يختمفون في فيدلرىذه النظرية حسب تصور " تقوم         
م أو في علاقاتيم مع مرؤوسييم، مؤكدا عمى اتجاىاتيم، سواء من حيث قياميم بأعمالي

حقيقة مفادىا أنو ليس ىناك أسموب واحد في القيادة يصمح لكل زمان ومكان، وبالتالي يتعين 
 عمى القائد التكيف مع طبيعة الموقف حتى يتمكن من اصدار القرار المناسب لو
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ط القيادي مرىون بتوافر " أن مدى قدرة القائد عمى ملائمة الموقف لمنمفيدلربين "        
 (239، ص 2004ثلاثة عوامل رئيسيو: )رعد حسن الصرن، 

" ىذا فيدلرتقبل المرؤوسين لمقائد، ويعتبر "بذلك  يقصد العلاقة بين القائد والتابعين: -أ
العامل من أىم العوامل الموقفية لأن ذلك يدل عمى مدى تجاوب وانصياع المرؤوسين 

القائد، ومدى مساندتيم وتقبميم ومدى توفر الثقة بين الرئيس لمقرارات الصادرة من 
 والمرؤوسين

بذلك مدى وضوح الأىداف والعمل والواجبات الممقاة عمى عاتق ويقصد  هيكمة المهام: –ب 
 المرؤوسين، وتحديد أساليب العمل ومعايير الأداء

ميامو، والمتعمقة  وتعني درجة القوة في مركز القائد لأداء :وضوح السمطة الرسمية –ج 
" فيدلربالسمطات الممنوحة لو في منح المكافئات وفرض العقوبات وتفويض السمطة، يعتقد "

أن المواقف تكون ملائمة لمقائد إذا كانت الأبعاد والعوامل الثلاثة آنفة الذكر مرتفعة بمعنى 
 أن القائد يمقى قبولا من المرؤوسين والميام محددة الأبعاد والأىداف

" تجعل أساس نجاح القيادة يقوم عمى متغيرين ىما س وع، فيدلرومنو فإن نظرية "          
 تيتم الأولى بالإنتاج وىي قيادة الميمة، في حين تيتم القيادة الثانية بالعلاقات

 نظرية اتخاذ القرارات: 3.5
" فايولبيا "" من المنتقدين بشدة لمبادئ الإدارة التي نادى هربرت سيمونيعتبر "          

" نظريتو التي تدور حول كون الإداري السموكلتعارضيا مع بعضيا، موضحا في كتابو " 
جميع العمميات التنظيمية تدور حول عممية اتخاذ القرارات، وأن السموك التنظيمي ما ىو إلا 

 نتيجة لاتخاذ القرارات
ل معرفة كيفية اتخاذ حيث يرى بأنو لا يمكن فيم السموك التنظيمي إلا من خلا          

 (89، ص 2004القرارات والمؤثرات التي تحددىا )رعد حسن الصون، 
" التنظيم عبارة عن ىيكل مركب يتضمن مجموعة من الاتصالات سيموناعتبر "          

والعلاقات التي تحدث بين الأفراد، ينتج عن ىذه العلاقات استفادة افراد المجموعة بقدر كبير 
 والقيم والاتجاىات التي تحكم عممية اتخاذ القرارات  من المعمومات

" ميمة اتخاذ القرارات تنحصر في الإدارة العميا، معتبرا إياىا عمل سيمونجعل "          
 جماعي، وأن بقية العمال عمييم تنفيذ ىذه القرارات
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 الأولى " عمى القيادة في نظريتو التي جعميا تعتمد عمى حقيقتينسيمونتكمم "          
تتمثل في الجانب النظري لاتخاذ القرارات الذي يسعى من خلالو متخذو القرارات لحل 

فتتمثل في الجانب العممي الذي يقوم عمى التحميل الدقيق  الثانيةالمشكلات التنظيمية، أما 
 ليشكل الأساس المنطقي لكل قرار إداري تتخذه القيادة

أن تتخذ يجب أن تيدف لتحقيق ىدف معين، وبما  مضيفا أن القرارات التي يجب          
أن التنظيم يحتوي عمى أىداف متعددة، يعتمد إنجازىا عمى بعضيا البعض ما ينتج عنو 
سمسمة من القرارات المتداخمة مع بعضيا البعض، أي أنو جعل لكل مستوى من مستويات 

خاصة بيا، ما يجعل التنظيم ىدف معين ولكل مستوى إدارة عميا عمييا أن تتخذ قرارات 
التنظيم ككل يصدر مجموعة من القرارات في مستويات مختمفة لغاية وحيدة وىي تحقيق 

 أىداف التنظيم
" أن اتخاذ القرارات يمثل صورة القيادة التي يجب هربرت سيمونومنو نفيم من "          

أن تكون داخل التنظيم، عمى أن تكون عمى مستوى الإدارة العميا، وأن تكون مشتركة بين 
أعضائيا في إطار عمل جماعي أي قيادة جماعية، يتوقف تنفيذ ىذه القرارات ونجاحيا عمى 

وخمق الولاء باعتبارىا صفة من  القيادة التي عمييا أن تستعمل مؤثرات معينة كالسمطة
 صفات القيادة 

 : Zنظرية  4.5
ىذه النظرية نتيجة النجاح الاقتصادي الذي عرفتو الشركات اليابانية بعد ظيرت           

الحرب العالمية الثانية، الأمر الذي دفع بالعمماء والباحثين لدراسة الإدارة اليابانية وتحديد 
 قي المنظمات خاصة الامريكيةالخصائص التي تميزىا عن با

توصمت ىذه الدراسات إلى أن المديرين اليابانيين يشركون العمال في عممية اتخاذ           
القرار، ويولون لوجودىم الشخصي أىمية كبيرة، حيث تعمل الإدارة العميا كمسيل لاتخاذ 

المبادئ القرار بدل من كونيا جية مصدرة للأوامر فقط، معتمدة عمى مجموعة من 
جعل عممية  الضرورية التي تعتمد عمى تفعيل تدفق المعمومات من الأسفل إلى الأعمى،

التوظيف تكون مدى الحياة ضمانا لشعور العامل بالانتماء الدائم لمكان عممو، مع حرصيا 
عمى عممية دوران العمل والتخصص الوظيفي لكل عامل بغية ضمان التكوين والتدريب 

 (100الصرن، ص الدائم )رعد حسن 
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" عمى تطوير ىذه النظرية من خلال محاولة وضع تكامل ويميام أوشيعمل "           
لمممارسات الإدارية اليابانية والأمريكية، كل ذلك بتوحيد التوكيد الأمريكي لممسؤولية 
الشخصية مع التوكيد الياباني لاتخاذ القرار الجماعي، فرض رقابة غير رسمية ومريحة، 

 الى الاىتمام بالعامل سواء داخل المنظمة أو خارجيا إضافة
عممت ىذه النظرية عمى تعمم كيفية إدارة العنصر البشري، كون الإدارة اليابانية           

 تدور حول فمسفة مؤداىا خمق العامل السعيد في عممو الدائم
 " عمى ثلاثة أعمدة لنجاح القيادة:أوشيتقوم نظرية "           

 الثقة والإنتاجية عنصران تربطيما علاقة طردية الثقة:. 1
ينظر العامل الياباني الى صاحب المنظمة باعتباره رب اسرة يعمل في . الالفة والمودة: 2

 كنفو
وتعني ميارة الاشراف حيث عمى المشرف التعرف عمى أحوال العاممين وانماط . المهارة: 3

 سموكيم ومياراتيم حتى يكون فريق متجانس
" تقوم عمى قدرة القائد عمى بث الثقة بينو وبين اوشيومنو فالقيادة في نظرية "            

 العاممين وقدرتو عمى القيام بعممية الاشراف بكل عمم ودراية بمختمف أنماط سموك العاممين
 نظرية الإدارة بالأهداف:  5.5

ىادفة، وىي عبارة عن تجمعات المنظمة وحدة اجتماعية  "امتاي اتزيوني" يعتبر          
 بشرية يتم انشاؤىا بغية تحقيق أىداف محددة

" خصائص المنظمة التي تتمكن من تحقيق أىدافيا انطلاقا من اتزيونيحدد "            
تقسيميا لمعمل، توزيع السمطات ومستويات الاتصال، وتحديد مراكز القوة، وىي الجية التي 

إصدارىا القرارات والسير عمى تنفيذىا، ولكي تنجح ىذه  تتولى عممية القيادة من خلال
القيادة في جعل العاممين ينفذون التعميمات والاوامر يجب عمييا استعمال أساليب مختمفة 
مميزا بين ثلاث أنواع من القوة )السمطة(، قوة قاىرة )سمطة قصرية( تتمثل في الجزاء 

المنح والأجور والمكافئات، قوة معيارية  والتيديد، قوة تعويضية )سمطة رشيدة( تتمثل في
)سمطة معيارية( تتمثل في الجزاءات الرمزية، بالإضافة الى استبدال الموظفين خاصة اذا 

 كان من شان ىذا الاستبدال تحقيق اىداف المنظمة
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رغم ان التصور الاتزيوني كان الإدارة بالأىداف الا انو ركز عمى الأىداف            
الأىداف والقائم عمى تنفيذىا، فرغم انو حدد مراكز القيادة في المنظمة واصفا  وتجاىل واضع

إياىا بمراكز القوة او السمطة وكيفية تطبيق ىذه السمطة، الا ان جل تركيزه كان عمى كيفية 
 تحقيق اىداف المنظمة فقط

ة من خلال " في الوقت ذاتو بين ما جاءت بو مدرسة الإدارة العممياتزيونيجمع "          
العمل عمى تطبيق مبادئيا، والحرص عمى توفير الحافز المادي لجعل العامل يبذل أكبر 
جيد لتحقيق الإنتاجية، كما أنو لم ييمل ما جاءت بو مدرسة العلاقات الإنسانية التي اولت 

 اىتماميا بالجماعة بدل الفرد بالتركيز عمى التنظيم غير الرسمي والحوافز المعنوية 
 ظرية القيادة التبادلية: ن 6.5

ىذا النمط نتيجة علاقة التبادل الاقتصادي بين القائد ومرؤوسيو، الذي يقوم ظير           
عمى العمل بالمقابل من خلال منح المكافآت التحفيزية عمى الأداء المتميز او استعمال 

 العقوبات مقابل عدم الأداء الصحيح لمعمل
يتميز القائد التبادلي بالقدرة عمى المحاورة لإيصال رؤية واضحة لممستقبل، مع           

 ضبط إجراءات العمل، والعمل عمى تنمية قناعة مرؤوسيو بوحدة أىدافيم مع اىداف المنظمة
 تقوم القيادة التبادلية عمى مبدأين           

الإيجابي بين القائد ومرؤوسيو لتحقيق  : التي تتم من خلال التعزيزأ. المكافأة المشروطة
الأىداف المتفق عمييا بينيم، ويتم الحصول عمى ىذه القيادة بموجب الأداء المتميز 

 والإنتاجية المرتفعة
ائد التبادلي عند وجود خمل في تنفيذ العمل المزمع دور الق وىنا يظيرب. الإدارة بالاستثناء: 

 عقاب عمى المردودية والأداء    إنجازه، من خلال التعزيز السمبي وال
القائد  تختمف القيادة التبادلية عن القيادة التقميدية باعتمادىا عمى عدة مراحل، يأخذ          

في كل مرحمة دورا مختمفا، انطلاقا من مرحمة اخذ الدور التي يقوم فييا القائد بميمة تكميف 
نى لو اتخاذ قرار يتعمق بمدى الاستجابة التابعين بميام معينة بغية تقويم سموكيم، حتى يتس

لو، تمييا المرحمة الثانية التي يتقمص فييا الدور وذلك بقيامو بعمميات تبادلية إضافية بغية 
تطوير سموكيات التابعين في المواقف المختمفة وفي ىذه المرحمة يتعرف فييا كل من 

إمكانية التنبؤ لدى القائد بأفعال المرؤوس والتابعين عمى بعضيم، ليظير في المرحمة الثالثة 
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تابعيو  بناء عمى الاليات الروتينية للأدوار ما يولد الثقة و المساىمة المدركة والالتزامات 
 المتبادلة 
تعتبر القيادة التبادلية موجو بشكل إيجابي لجيود الاخرين من خلال الميام ونظام           

من ىذا السياق ييتم بتوضيح أدوار المرؤوسين التحفيز والييكل، وبالتالي فان القائد ض
ومتطمبات الميام الموكمة إلييم، ووضع الييكل الملائم ونظام التحفيز المطموب، دون اغفالو 

 لعممية بناء العلاقات التي تعزز العمل مع المرؤوسين
من ىذا المنطمق نصل الى ان القيادة التبادلية تتمتع بالقدرة عمى إرضاء           

، بمعنى انيا تتفوق في الوظائف الإدارية، كما تركز ةلمرؤوسين كمدخل لتحسين الإنتاجيا
عمى المظاىر غير الشخصية لمقيادة مثل: الخطط الكفؤة، الجدولة والموازنات الصحيحة، 

 كما انيا ترغب في توليد الاحترام بالأعراف والقيم التنظيمية 
 نظرية القيادة التحويمية: 7.5

، تقوم ىذه القيادة عمى مبدا 1985" عام باسوطورىا " 1978" عام بيرنزأسسيا "         
دعم كل من القائد والتابع لبعضيما بغية الوصول لأعمى مستوى من الروح المعنوية 
والدافعية للإنجاز، يعمل فييا القائد التحويمي عمى توحيد اىداف المرؤوسين مع اىداف 

لعامل لأداء عممو بفاعمية أكثر، بمعنى تحويل العاممين الى تدفع ا تالمنظمة، بمنحو مكافئا
قادة لإيمانو بان تحقيق الأىداف الشخصية واىداف المنظمة يتطمب القيام بعمل أكثر من 

 العمل المطموب
" بالقدرة عمى اليام العامل لمنظر لما بعد مكاسبو الشخصية والتركيز لاشوايصنفيا "        

مع مرور الوقت اعتبرىا استراتيجية واسعة تعبر عن علاقة تأثير عمى اىداف المنظمة، و 
 متبادل بين قائد مميم وعاممين لدييم ولاء لعمميم 

" ابعاد القيادة التحويمية التي (39، 10 ص ،ص، 2002، أحمد العامريلخص )        
جاء بيا "باس" متمثمة في: التأثير والايجابية، الدفع والاليام، التشجيع الإبداعي، الاىتمام 

 بالمشاعر الفردية 
( عمى ان القيادة التحويمية تعتبر آخر 11، ص 2011،الجاروديكما اكدت دراسة )        

رين وأكثرىا تطبيقا لأنيا اثبتت قدرتيا عمى تحويل النظريات القيادية في القرن الواحد والعش
المنظمات من الخسارة لمربح، من خلال قدرتيا عمى قيادة المنظمات في مواجية التحديات 
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والتطورات وتأثيرىا في سموكيات واتجاىات المرؤوسين، كما انيا تسيم في تنمية قدراتيم 
 واجية التحديات والصعوبات الإبداعية عن طريق فتح المجال ليم وتشجيعيم عمى م

( جانبا آخر من جوانب القيادة التحويمية وىو 187، ص2006، ىاوسوأضاف )         
جانب القيم والأخلاق حيث تشتمل عمى تقويم دوافع الافراد واشباع حاجاتيم ومعاممتيم 

( يبدا من القيم 11-10، ص 1985،باسبإنسانية، فسموك القيادة التحويمية كما يرى )
 والمعتقدات الشخصية لمقائد وليس عمى تبادل المصالح بين المرؤوسين

( القيادة التحويمية كمدخل شمولي العمل بو يؤدي الى نجاح 1978،بيرنزاعتبر )           
المنظمة واستمراريتيا وكذا تحقيق العامل لأىدافو في ظل تحقيق اىداف المنظمة وحثو عمى 

 الخمق والابداع والمبادرة
نصل في الأخير الى ان النظريات الحديثة في التنظيم أعطت لمقيادة تصورا            

حديثا يتماشى والتطورات المتسارعة التي تحدث سواء عمى مستوى المنظمات او عمى 
مستوى البيئة الخارجية، انطلاقا من كون القيادة الحديثة تعمل عمى استثارة دافعية العاممين 

يم من منظور جديد من خلال خمق الوعي برسالة ورؤية المنظمة، لإعادة النظر في عمم
وتطوير مستوى قدراتيم وامكاناتيم، وحثيم عمى  تغميب المصمحة الجماعية عمى المصمحة 
الشخصية، حيث لم تعد المنظمات بحاجة الى مديرين بل الى قادة يعممون عمى اقناع 

 لتغيير المناسب  العاممين معيم برؤى منظماتيم ورسالتيا لأحداث ا
 خاتمة:. 6

 توصمنا في نياية بحثنا ومن خلال دراستنا لمختمف مضامين نظريات التنظيم الى ان
 اىم المواضيع التي تناوليا مختمف الباحثين بالدراسة، كونو منمن يعتبر موضوع القيادة 

نظريات  تتطرقحيث لم يزا كبيرا من الاىتمام، التي اخذت ح اكثر الأمور المبيمة والمتشعبة
عالجت مختمف الجوانب المحيطة بو من كموضوع قائم بذاتو الا انيا لمقيادة التنظيم التقميدية 

خلال العلاقات التنظيمية داخل المنظمة، كالتخصص وتقسيم العمل، السمطة ونطاق 
ل العام العميا كون للإدارةالاشراف وكيفية السيطرة عمى المرؤوسين بموجب السمطة الممنوحة 

تناولت فالسموكية  عمى الجوانب الرسمية، أما النظريات مجرد الة ينصاع للأوامر فقط مؤكدة
موضوع القيادة من خلال دراستيا لمجماعات غير الرسمية ودورىا المباشر في تحقيق أىداف 

 يادة وىو العلاقات، ىذا المبدأ الذي يعدالمنظمة، بتأكيدىا عمى  أىم مبدأ في ممارسة الق
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مزايا ىذه المدرسة التي تؤمن بالقيادة الجماعية والمشاركة في إطار تحقيق أىداف أىم أحد 
مع تحديد بدقة متناىية صولا لمنظريات الحديثة التي حددت موضوع القيادة و ، المنظمة
في استثارة دافعية العاممين، لإعادة النظر في عمميم من منظور جديد من  المتمثمة يامقومات

ي برسالة ورؤية المنظمة، تطوير مستوى قدراتيم وامكاناتيم، حثيم عمى خلال خمق الوع
المنظمات في الوقت الحالي  كونتغميب المصمحة الجماعية عمى المصمحة الشخصية، 

ليست بحاجة الى مديرين بقدر ما ىي بحاجة الى قادة يعممون عمى اقناع العاممين معيم 
 .اليادفو ير المستمر برؤى منظماتيم ورسالتيا بغية تحقيق التغي
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