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 zineb.benterki@univ-biskra.dzيميل: ، الإتركيال زينب بنالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
تحديد مساىمة تقنية التعمم  إلىتيدف الدراسة 

سلاسل التوريد الموجستية،  إدارةالآلي في تحسين 
وقد تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي 

 إن إلىوتم التوصل  لمعالجة موضوع الدراسة،
بشكل كبير في إدارة سمسمة  يساىم التعمم الآلي

التوريد الموجستية وأصبح جزءاً حيوياً منيا، كما 
أنو من المتوقع أن يعيد تشكيل ىذه الصناعة في 

 في الآلي التعمم استخدام أن إلى ضافةإ المستقبل.
 قابمية أكثر بيئة خمق في ساىم التوريد سمسمة
 من نوع أي مع فعال بشكل لمتعامل لمتكيف

 .الاضطراب

سمسمة  إدارة ،الآلي التعمم ممات مفتاحية:ك
 سمسمة التوريد الالكترونية. إدارة ،التوريد

Abstract:  
 

This study aims to determine the  

contribution  of  machine learning 

methods in improving supply chains 

management, The descriptive and 

analytical approach was used to 

address the subject of the study. The 

results show that machine learning 

significantly contributes to 

managing the logistics supply chain 

and has become a vital part of it, It is 

also expected to reshape this 

industry in the future. In addition, 

the use of machine learning in the 

supply chain has contributed to 

creating a more adaptable 

environment to deal effectively with 

any kind of disruption. 
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 مقدمة:  .1
حدث تغيرات جذرية في أ المعمومات تكنولوجيايشيدىا قطاع إن التطورات التي 

مختمف مجالات الحياة الاجتماعية الاقتصادية أو منيا فالمؤسسات عرفت تحولات في 
دارة أعماليا بشكل سريعمختمف نشأتيا  تحديات المحيط والأزمات المالية  أنكما  ،وا 

الذكية  الأنظمةوالصحية التي شيدىا العالم مؤخرا ساىم بشكل فعال في التحول نحو اعتماد 
يتمتع قطاع الخدمات حيث  ،خاصة في مجال سلاسل التوريد ،الأعمالبالنسبة لمنظمات 

الموجستية وسلاسل الإمداد بقدرة تحويمية ىائمة حيث تتيح التقنيات الجديدة الناشئة مثل 
نترنت الأشياءتطبيقات الجوال، والبيانات الضخمة،  ، والذكاء الاصطناعي العديد من وا 

 .الفرص الجديدة لوضع تصور جديد لمعمميات الموجستية وسلاسل الإمداد
باستخدام الوسائل التكنولوجية انات الضخمة والتحميلات المتقدمة البي وتساىم

الخدمات في تطوير  والحوسبة السحابيةنترنت الأشياء إالمتطورة كالتعمم الآلي وتقنية 
الموجستية؛ حيث يمكن ليا رصد المعمومات الحيوية من كل شاحنة وتتبعيا وتخزينيا بما في 
ذلك مسارىا، ومعدل استيلاك الوقود، وحرارة الحاوية وما إلى ذلك، ومن خلال الاستفادة من 

وقع في الم المعموماتىذه البيانات، يمكن ليا اتخاذ القرارات الذكية والتحكم في العديد من 
 :وفي ىذا الإطار تم طرح الإشكالية التالية .المركزي

 ؟ سلاسل التوريد الموجستية إدارةكيف يساىم التعمم الآلي في تحسين 
 :وتتفرع من ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

 ؟سمسمة التوريد الموجستية إدارةعمى  تكنولوجيا المعمومات ثرأماىو  -
 ؟الآلي ىي أىم تقنيات التعمم ما -
سمسمة التوريد  إدارةفي مواجية التحديات التي تعرقل  الآليكيف يساىم التعمم  -

 ؟الموجستية
حد ما  إلىالدراسة من خلال محاولة معالجة موضوع حديث  أىميةتتضح  :الدراسة أىمية

ففي ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة اتجيت الشركات العالمية نحو  ،الأعمالفي مجال 
حيث  ،الآليا التعمم يأىم ،مجموعة من التقنيات الحديثة عن طريقسلاسل التوريد  أتمتة



 خالدي فزاح، سهام هىسي، تزكي سينبال بن

 

528 

 

التطرق لموضوع التعمم الآلي كأحد التقنيات الحديثة في ىذه الدراسة  نحاول من خلال
 تحسين ادارة سلاسل التوريد الموجستية. 

الظواىر من  تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي الملائم لوصف :منيج الدراسة
ربط العلاقة بين مختمف من أجل  ، وذلكخلال تحديد مختمف المفاىيم المتعمقة بيا وتحميميا

 الظواىر المدروسة.
 إدارة سمسمة التوريد مفاىيم حول  .2

تتضمن أنظمة إدارة سمسمة التوريد الرقمية اليوم حزم البرامج ومعالجة المواد لجميع 
المنتج أو الخدمة، وتنفيذ الطمبات، وتتبُّع المعمومات، بما  الأطراف التي تعمل معًا لإنشاء

في ذلك المورّدين، والشركات المصنّعة، وتجار الجممة، وشركات النقل، ومقدمي الخدمات 
 قدرةفتتيح شبكة الإنترنت عدد لا يحصى من الفرص،   ، حيثالموجستية، وبائعي التجزئة

الإنترنت عمى إزالة أوجو القصور، وكسر حواجز الاتصالات، والوصول إلى جماىير متباينة 
وتعزيز التعاون فرصة مثالية لإدارة وتحقيق الاستفادة المثمى من ىذه التكنولوجيا في مختمف 

 عناصر سمسمة الإمداد.
 تطور إدارة سمسمة التوريد: .1.2

بطا بالتغيرات العالمية لمحيط المؤسسة سمسمة التوريد كان مرت إدارةإن تطور  
، اقتصاد التوزيع ، اقتصاد السوق..(، وتطور تكنولوجيا المعمومات من الإنتاج) اقتصاد 

 خمسة مراحل كالتالي إلىناحية ثانية، وعمى ىذا الأساس يمكن تقسيم تطور سمسمة التوريد 
(Ross, 2003, pp. 6-11): 

 (:التكاليف الوحدوية إدارةالموجستية اللامركزية ) .أ 
وخلال ىذه الحقبة لم ينظر إلييا مصدر لمتميز، بل  19ظيرت في أواخر القرن 

التسميم والنقل. وكان ىناك الاعتقاد بأن الموجستية لا يمكن  إدارةاعتبرت وظيفة وسيطية مع 
المبيعات والإنتاج  :العمميات مثل إدارةأن تحقق الكثير من العوائد، وقد كانت مجزأة بين 

دارة المخزون، إدارة :لى أنشطة داعمة مثلا  والمحاسبة و  ولم تكن  المشتريات والنقل الداخمي وا 
 بالتالي عناصر سمسمة التوريد متناسقة مع بعضيا بل كانت مفصولة عن بعضيا البعض.

نتائج غير مقبولة وذات تكمفة عالية، حيث  إلىإن غياب التنسيق في ىذه المرحمة أدى 
فالمنافسة العالية غير موجودة والسوق  ،كانت دورة العمميات وأوقات التسميم تأخذ وقتا طويلا
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ومع التغيرات العالمية كان من الواضح  1960مدفوعا للإنتاج الضخم. وفي حمول منتصف 
مراجعة، وىنا أكد  إلىة أن الييكل الحالي والغرض من الخدمات الموجستية في حاج

Donald Bowersox  العموم الموجستية لا تزال في  إدارةعميد الإدارة الموجستية الحديثة أن
ميدىا ولا يوجد توحيد في المصطمحات أو المفردات المتعمقة بيا، ولم يقدم أحد نموذج 

أم بإدارة واضح لإدارة الموجستية، وىل كان يجب أن تكون مرتبطة بالوظائف التسويقية؟ 
 التصنيع؟ أو أن يكون ليا قسم مستقل.

 (: الموجستية المركزية )إدارة التكاليف الكمية ب.
سمسمة التوريد بأنيا الجيود المتضافرة التي تقوم  إدارةفي ىذه المرحمة يمكن وصف 

عن طريق دمج مختمف  ،بيا المؤسسات لتركيز الميام الموجستية في نظام إداري واحد
عناصر سمسمة التوريد وىذا عمى عكس ما جاءت بو المرحمة الأولى، مما يمكن من تخفيض 

ين لوجستيتين التكاليف الكمية بدل التركيز عمى تخفيض التكمفة الوحدوية لميمة أو ميمت
 ككل. الموجستيلزيادة كفاءة النظام  النقل والتخزين :مثل
 :تكاممةالوظائف الموجستية المج. 

سمسمة التوريد عمى وعي  إدارةفي ىذه المرحمة أصبح المدريين التنفيذيين لمشروع 
)القناة  بأن تخفيض التكاليف الكمية لمخدمات الموجستية يمثل نيجا سمبيا لإدارة سمسمة التوريد

ككل(، ىذا الوعي بطبيعة الحال كان مدفوعات بالتغيرات الجذرية التي تحدث في المحيط 
والتحول السريع نحو السوق العالمية، وىنا ظير مصطمحين جديدين بالنسبة لممؤسسة ىما 

دارة الجودة وبالتالي البحث عن التميز أصبح ضرورة حتمية في ىذه المرحمة،  ،المنافسة وا 
القوى العاممة،  مرونة والاستفادة من أكثروذلك من خلال إعادة ىندسة العمميات حتى تكون 

ؤسسات ليذه التحديات عن طريق التركيز عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات، واستجابة الم
عادة تدريب العمالة، استخدام الأصول الثابتة والمتغيرة بحذر، تحديد ىوية العملاء  وا 
والمنتجات والأسواق، وىنا زاد اىتمام المؤسسات بإدارة الوظائف الموجستية لأنيا تولد قوة 

ب الزبائن واكتساب حصص سوقية لتحقيق التميز مثل التركيز عمى ديناميكية قادرة عمى كس
سرعة التسميم وتقديم خدمات ما بعد البيع، وىذا لن يتحقق إلا إذا كانت المؤسسة تعمل 
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من خلال التعاون الوثيق بين  ،بشكل متكامل سواء عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي
  سمسمة التوريد. إدارةعناصر 

المرحمة الثالثة ىو الاعتراف بأن الخدمات الموجستية تشكل سلاح ومن أىم نتائج 
كبير قادر عمى المنافسة عن طريق تطوير المنتجات والتخطيط والتصنيع والعمل عمى 

 الاستفادة من مكامن الموارد والكفاءات الغير قابمة لمتقميد، وىذه تمثل بداية المرحمة الرابعة.
 : الموجستية توريدالوظائف المتكاممة لسمسمة الد. 

دارة  1990في منصف  أخذت المؤسسات توسع من مفاىيم الموجستية المتكاممة وا 
زيادة القدرة التفاوضية تسارع العولمة، و ف ،قناة العرض لتبني الوقائع الجديدة في السوق

لمزبائن تستدعي مستويات أعمى من الخدمة من أي وقت مضى، كما أن انتشار تكنولوجيا 
المؤسسات في العمل عمى إعداد نماذج إستراتيجية جديدة لمخدمات  أجبرالمعمومات 
الأساسية ليذا  والميزةثلاث مستويات  إلىسمسمة التوريد انطلاقا من تقسيم الموجستية، 

القناة مع الشركاء التجاريين لتحسين خدمة العلاء وخفض التكاليف  إدارةالنموذج ىو دمج 
 الإجمالية عبر كل القنوات.

 : سمسة التوريد الالكترونية إدارةه. 
أخذ أبعاد جديدة،  إلىفي ىذه المرحمة دفع تطبيق تكنولوجيا الانترنت سمسمة التوريد 

وظيفة إستراتيجية قوية قادرة عمى  إلىوتطورت من خلال تطبيق تقنيات التجارة الالكترونية 
سمسمة التوريد الإلكترونية عممية تمر عبر  إدارةإن تطبيق نموذج  توليد قيمة مضافة لمعميل.

مج  بين ثلاث مراحل أساسية تبدأ من تكامل وظائف قناة العرض داخل المؤسسة ثم الد
الشركاء التجاريين والوظائف العممية مثل النقل التنبؤات الشحن، وأخيرا تحقيق أعمى مستوى 

لتصبح قادرة عمى  ،من خلال الاستفادة من قدرة الانترنت في مزامنة وظائف قناة الشبكة
 الاستفادة من الكفاءات الأساسية والموارد من أي مكان من سمسمة التوريد وفي أي وقت

 لتمبية الفرص التي يتيحيا السوق الافتراضي لممؤسسة.  وذلك
من خلال تتبع مختمف التطورات الحاصمة في مفيوم إدارة سمسمة التوريد، يجب 
دارة سمسمة التوريد؛ حيث  الانتباه إلى أن ىناك فرق بين مفيوم الخدمات الموجستية التقميدية وا 

وسلاسل التوريد  ،دود مؤسسة واحدةتشير الأولى عادة إلى الأنشطة التي تحدث داخل ح
تشير إلى شبكات من المؤسسات التي تعمل معا وتنسق أعماليا لتقديم المنتج إلى الأسواق، 
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نظام  كما أن إدارة سمسمة التوريد تنظر إلى المؤسسة وسمسمة التوريد عمى أنيا كيان واحد )
 متكامل(.

 إدارة سمسمة التوريد: تعريف .3
، فكل المواد والمنتجات التامة الزبونتبدأ وتنتيي مع دارة سمسمة التوريد ىي حمقة إ

دارة سمسمة التوريد يمكن أن تكون ميمة  والمعمومات والصفقات تتدفق عبر ىذه الحمقة، وا 
عبارة عمى معقدة جداً بسبب الواقع الفعمي، وعمى ىذا الأساس يمكن تعريفيا عمى أنيا "

العناصر أو الكينونات المادية )المصانع، الإنتاج، مراكز التجييز،  مجموعة مترابطة من
وحدات النقل،المخازن...( والغير مادية تتمثل في: الأفراد العاممون، المعمومات، البرامج 

التي تضمن تدفق كمية تجييز السمع أو الخدمات من  ،وتسييلات الخدمة المقدمة لمزبائن
، صفحة 2009)حجيم سمطان الطائي و فوزي دباس العابدي،  المستفيد" إلىالمصدر 

133). 
"سمسمة التوريد تتألف من جميع  :أن  (Chopra and Meindl,2001)كما يرى 

المراحل التي تصب بشكل مباشر أو غير مباشر في الوفاء بطمب العميل، وىي لا تتضمن 
  فقط المصنعين والموردين، ولكن أيضا النقل والمستودعات وتجار التجزئة والزبائن أنفسيم"

(Hugos, 2005, p. 120) 
"منيجية التنسيق الاستراتيجي لوظائف الأعمال  :فعرفيا بأنيا (2015)الزعزوع،  أما

وعبر كل  المؤسسات في  ،وظائف العمل في مؤسسة معينة ،التجارية التقميدية وتكتيكات
سمسمة التوريد، لأغراض تحسين أداء المؤسسة وأداء سمسمة التوريد ككـل عمى المدى 

   .الطويل"
وتشمل إدارة سمسمة التوريد مختمف عمميات التخطيط والتنفيذ والسيطرة عمى حركة 
المواد والسمع التامة الصنع عمى طول الطريق إلى المستخدمين النيائيين، الأنشطة المترابطة 

ذلك ل السمسة التوريد تبدأ مع طمب الزبون وتنتيي عندما يكون المنتج في يد الزبون، وتحقيق
يتطمب مساىمة من كل الأطراف المعنية ضمن سمسمة التوريد من موردي المواد الخام إلى 

 .(2020)سعدي،  المصنعين، الموزعين، تجار الجممة وتجار التجزئة
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وقد كان اليدف من إدارة سلاسل التوريد ىو تقديم المنتج أو الخدمة المطموبة في 
الوقت المناسب لمعملاء، مع إدارة جميع أنشطة سمسمة التوريد، وزيادة ربحية المؤسسة ولكن 

الاجتماعي  الأداءاليوم لا يمكن لممؤسسة التركيز عمى الربحية فقط ولكن يجب مراعاة 
وىذا الإطار يختمف عن المفيوم التقميدي الذي  ،ة إلى الأداء الماليوالبيئي أيضا، إضاف

يتضمن الجوانب المالية فقط، ويشمل الاعتبارات الاقتصادية، البيئية والاجتماعية في تقييم 
 .(2020)سعدي،  المؤسسة وعمميات صنع القرار

 المخزون فيتخفيض  يتمحيث  لمزبونتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سمسمة التوريد و 
من خلال نقل المنتجات مباشرة إلى مكان الشراء ثم بعد ذلك يقوم بتخزينو ويكون مسئولا 

، رة مبدئية كفوائدبصو  تصنيفو فيعنو. أما الأثر عمى المورد ربما يكون أكثر صعوبة 
، 2006)رفاعى،  يميولكنيا ربما تشمل فوائد لكل من العملاء والموردين كما  فالأمر يختمف

 : (12-11الصفحات 
عمييم،  والاستحواذأحد أىم مظاىر الأعمال ىو تحقيق الاتصال بالعملاء  العملاء: -أ 

دارة سمسمة التوريد تساعد المنظمة عمى تحقيق ذلك، لأن السمسمة ببساطة تبدأ  وا 
وسرعة توصيل  ،ذلك؟ فيومتى يرغب  ،ك بمعرفة ماذا يرغب؟لوذ ،بالعميل وتنتيي

 المنتجات إليو.
تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من  التييمكن أن تخفض سمسمة التوريد  التكمفـة: -ب 

والمبيعات، وتبنى أو تحقق علاقات قوية مع العملاء كل ذلك يؤدى  السوقيالنصيب 
يرفع من  الذيتعنى زيادة التدفقات النقدية لممنشأة الأمر  والتي ؟إلى تحقيق وفورات

وذلك  التشغيميوسيمة لتحقيق التميز  ىيالقيمة السوقية للأسيم. وسمسمة التوريد 
دارة الجيدة لسمسمة التوريد تضمن أيضا أن الكميات لزيادة القيمة السوقية لممنشأة، والإ

السميمة تشحن لمخارج بأقل الأسعار وذلك لتخفيض تكاليف التوزيع، كما يتم اختيار 
 تكمفة ممكنة . بأقلالوقت المناسب  فيوسائل النقل والشاحنات لضمان التسميم 

سمسمة التوريد يمكن أن تؤكد بصورة إيجابية عمى خمسة  أمثمية القيمة السوقية: -ج 
نمو المبيعات، تخفيض التكمفة، الاستخدام  :ىيإلى القيمة السوقية  تؤديعناصر 

الكفؤ للأصول الثابتة، إنجاز الأعمال بصورة متميزة، الشريحة الضريبية المحددة. 
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من المنتجات تتحرك  تتصف بالكفاءة فإن الكمية المناسبة التيوفى سمسمة التوريد 
 بسرعة نحو السوق، ناتجا عنيا مبيعات مرتفعة. 

مثل تكاليف  الرأسماليةسمسمة التوريد المثمى فإن التكاليف  في التكاليف الرأسمالية: -د 
تشغيل المصانع والمخازن تكون عند حدىا الأدنى، فإذا كانت أوامر الطمب أكثر من 

، فإن الإنتاج سيكون الإنتاج والتصنيع فييكون الأساس  والذيالتنبؤ بالمبيعات 
متزامن بصورة أكبر من طمب العميل ومن ثم المخزون تحت الطمب يكون عند حده 

 يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة العميل. الذيالأدنى الأمر 
بالإضافة إلى تخفيض التكاليف، فإن الإدارة الفعالة لسمسة  :الوفورات الرأسمالية -ه 

تعظم رأس المال العامل لمشركة، لأن المخزون سيتحول بصورة فورية التوريد سوف 
إلى أوراق قبض، ومن وجية النظر المالية، ىذا التحول لممخزون إلى نقدية سيؤثر 

 تأثيراً إيجابياً عمى القيمة السوقية لممنشأة.
 نياكما يؤدى الفيم الأكثر وضوحا لإدارة سمسمة التوريد إلى بعض الفوائد والنتائج م 
 :(13، صفحة 2006)رفاعى، 
 :مساعدة المديرين عمى التركيز عمى الأىداف التنظيمية ومن ثم تحقيق  الأولى

يؤدى إلى نجاح  الذي، الأمر م لإدارة سلاسل التوريد المبدئيةالاتصال الفعال اللاز 
 Deloitteدراسة تمت عن طريق ففيتحقيق أىدافيا،  فيالشركات عموماً 

Consulting   أمريكا الشمالية صنفوا إدارة  في% من المنتجين  91أظيرت أن
جدا لنجاح الشركات )عمى الرغم من أن  وضروري حيويسمسمة التوريد كشئ 

 (.عالمي% فقط قالوا أن سلاسل التوريد الحالية لدييم تمثل تصنيف  2
 :سلاسل التوريد المبدئية ىى الأكثر احتمالا أو الأكثر حاجة لتمقى الدعم  الثانية

 والمساندة حينما يعبر الآخرون المنظمة لفيم أىمية إدارة سمسمة التوريد.
 العمل عبر الإدارات الوظيفية  :الثالثةCross- Functional  ىو طبيعة إدارة

وذلك قبل أن تستطيع الشركات خمق  ،سمسمة التوريد لطمب المساندة الوظيفية
 .فة عالمياً سلاسل التوريد المصن
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 : E-SCMإدارة سمسمة التوريد الالكترونية  .4

تكنولوجيا المعمومات العمميات الداخمية وأيضا التعاون بين المؤسسات في  تدعم
سمسمة التوريد، فيي تمكن من المشاركة الجماعية في تبادل البيانات اللازمة لتحسين إدارة 
سمسمة التوريد ككل، الاستخدام الفعال ليذه التكنولوجيا ىو أحد الجوانب الرئيسية لنجاح 

 السمسمة.
 :سمسمة التوريد الالكترونية. تعريف 1.4

 :ووصفيا بأنياالالكترونية تعريفا لإدارة سمسمة التوريد  (David Ross, 2003) وضع
وكذلك موارد  ،"فمسفة إدارية إستراتيجية حديثة تسعى إلى توحيد القدرات الإنتاجية المجتمعة

استخدام تكنولوجيا الانترنت في  عن طريقووظائف الأعمال التي تكون ضمن السمسمة، 
 .لخمق التميز كمصدر وحيد لقيمة العميلقدرات القناة  البحث عن الحمول المبتكرة وتزامن

(Ross, 2003, p. 18). 
توفر المعمومات الضرورية  ،وتوفر الانترنت لسمسمة التوريد قواعد بيانات فورية

 ,Ross) : لاتخاذ القرارات عمى مدار الساعة مع دقة ومرونة عالية، وىي تمكن كذلك من
2003, p. 23) 

مراقبة مختمف عناصر السمسمة في الوقت الحقيقي )تدفق طمبات الزبائن في قناة العرض  -
 شحن(؛الى مستويات التخزين وال

 إمكانية صناعة القرار نتيجة المعاملات التي تحدث في أي مكان من سمسمة الإمداد؛ -
 تمكن مراقبة شبكة الإمداد بشكل جماعي، واتخاذ القرار في الوقت المناسب؛ -
 تمكن من مقارنة وقياس وتقديم التقارير الفورية عن السلاسل في وقت قياسي؛ -
 نيا مع كل طرف في سمسمة الإمداد بسرعة وبتكمفة زىيدة؛تتيح لممؤسسة الاتصال الكترو  -
قدرة المؤسسة عمى التواصل إلكترونيا ستمكنيا من تطوير شبكة الإمداد )الموردين،  -

الموزعين، المصنعين، تجار التجزئة، الزبائن..( التقميديين فضلا عن تكوين علاقات مع 
 الوسطاء الافتراضيين؛

سلاسل  إدارةسلاسل التوريد المرتبطة الكترونية توفر القدرة عمى تعزيز وتنسيق عمميات  -
 التوريد.
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دارة سمسمة التوريد: .2.4  تكنولوجيا الانترنت وا 

(: أربعة أبعاد رئيسية لتأثير الأعمال الإلكترونية Lee and Whangقدمت كل من ) 
الأبعاد تساىم في خمق المزيد والمزيد من التكامل )الانترنت( في تكامل سمسمة التوريد، ىذه 

 .Hugos, 2005, p) والتنسيق بين المشاركين في سمسمة التوريد، تتمثل ىذه الأبعاد في
123) 

: أي القدرة عمى تبادل المعمومات ذات الصمة فيما بين المؤسسات تكامل المعمومات -أ 
) تاريخ البيع، وتوقعات الطمب، مركز  ريد، وتشمل ىذه البياناتفي سمسمة التو 

التوزيع، جداول الإنتاج،  الطاقات الإنتاجية، المبيعات، جداول النقل( ويجب أن 
 تكون ىذه البيانات معمومة بالنسبة لكل الأطراف.

: يشير إلى مشاركة كل المؤسسات في سمسمة التوريد في التنبؤ التخطيط المتزامن -ب 
يشمل أيضا التصميم الجماعي، وتنمية وتطوير المنتجات  بالطمب وتجديد المخزون،

 الأسواق. إلىوالخدمات، وتقديميا 
تبسيط  ا: ىي الخطوة التالية بعد التخطيط المتزامن ويقصد بيتنسيق تدفق العمل -ج 

وأتمتة الأنشطة التجارية الجارية عبر المؤسسات في سمسمة التوريد، ويشمل أنشطة 
 مفة مثل الشراء وتصميم المنتج.مخت

:  يمكن إنشاء سمسمة توريد متكاممة من خلال شبكة الإنترنت، نماذج الأعمال الجديدة -د 
ويتم تصميم أدوار ومسؤوليات المؤسسات في سمسمة التوريد؛ بحيث يمكن لكل 
مؤسسة التركيز عمى الأنشطة التي تمثل اختصاصاتيا الأساسية، وتستعين بمصادر 

نجاز الأنشطة غير الأساسية بالنسبة ليا، فاستخدام تطبيقات الانترنت خارجية لإ
لى المؤسسات الأخرى في  تمكن المؤسسات من إرسال واستقبال البيانات من وا 
سمسمة التوريد، كما تقدم فرص ىائمة لتحقيق كفاءة سلاسل التوريد وزيادات كبيرة في 

 خدمة العملاء والاستجابة السريعة لطمباتيم.
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بربط وظائف سمسمة التوريد لتحقيق التكامل وتنسيق المعمومات في التكنولوجيا تقوم و 
كل مرحمة من مراحل أنشطة سمسمة التوريد، ويمكن توضيح العلاقة بين أنشطة سمسمة 

 التوريد وأداء المؤسسة وفقا لمشكل التالي:
 

دارة سمسمـة التوريـد الإلكترونية تكنولوجيا المعمومات :01 الشكل  وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(134، صفحة 2009)حجيم سمطان الطائي و فوزي دباس العابدي، : المصدر
 

في تنسيق وربط الأنشطة  تكنولوجيا المعموماتيوضح الشكل الدور الذي تمعبو 
الوظيفية ذات العلاقة المباشرة بإدارة سمسمة التوريد،، ولذلك يمكن تصور سمسمة التوريد بأنيا 
توزيع لمجال عمل المؤسسة الحديثة، فبفضل تكنولوجيا الانترنت وما تقدمو من تطبيقات 

مصالح ومنافع إستراتيجية  اة مجاليا الحيوي وفضائيا الافتراضي، توجد بيأصبح لكل مؤسس
 جديدة بالنسبة ليا.

وقد أتاحت ىذه التكنولوجيا قدرات تكوين سلاسل متصمة من الأنشطة المتدفقة 
بالمعمومات والأموال في كل الاتجاىات الضرورية المطموبة، مما يساىم في تحقيق مستويات 

توفير التكاليف وتحقيق عائد ميم وقيمة مضافة لمنتجات وخدمات  أداء أفضل من خلال
 توفير طمباتيم في الوقت المحدد...إلخ.    عن طريقالمؤسسة، وكسب وفاء الزبون 

الانترن

 تخطيط  التسويق 

 المخزون  الانتاج  الشحن 

ون الشراء 
لزبــ

ا
 

 خدمة الزبون

 المحاسبة 



 

 اللىجستيةسلاسل التىريد  إدارةدور التعلن الآلي في تحسين 
 

 

537 

 

 إدارة سمسمة التوريد" أن استخدام نظم IRPكما توصمت دراسة تمت عمى شركة "
والإنترنت سيؤدى إلى تحقيق وفرات داخل المؤسسات بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات 

%، وزيادة التدفقات المالية أو  15% في قطاع المشتريات، وزيادة المبيعات بنسبة  3بنسبة 
% من العمالة  15%، وتوفير  5%، وتقميل المصاريف بنسبة  5تحقيق وفرات فييا بنسبة 

%،  2النقل بنسبة مجال التخطيط والإنتاج وصيانة الماكينات والأصول و  فيوتحقيق وفر 
%، فيما أكدت الدراسة أن العائد المحقق من ىذا النظام  20وزيادة ربحية الشركة بنسبة 

، 2011)مصطفى و أبو عميقة،  جيد جدا ويمكن استرداد تكمفتو خلال اقل من شير واحد
 .(17صفحة 

 
 :عمى سلاسل التوريد الالكترونية وتأثيره (ML)التعمم الآلي . 5

  لبرمجة أخرى طريقة ويمثل الاصطناعي الذكاء من فرعي مجال ىو الآلي التعمم
 لمقيام خصيصًا برمجتيا تتم أن دون ،والتكيف بالتعمم النظام أو البرنامج أو الخوارزمية

 تحميل يتم حيث الكمبيوتر نموذج لتدريب الملاحظات أو البيانات عادة وتستخدم بذلك،
 واستخداميا ،والمتوقعة( الفعمية النتائج مع جنب إلى )جنبًا البيانات في مختمفة أنماط

 في جيدة الخوارزميات إلى المستندة الآلي التعمم نماذج تعد التكنولوجيا، عمل كيفية لتحسين
 بيانات مجموعات ضمن تنبؤية رؤى واستنباط المتطرفة الحالات وتحديد الاتجاىات تحميل

 لصناعة الرئيسية التحديات بعض لمعالجة مثاليًا حلاً  تجعمو القوية الوظائف ىذه ضخمة،
 (Saskia، 2019 و ،Wenze، Daniel) .التوريد سمسمة

 تم كما الظواىر وتعمم لإدراك الكمبيوتر بمساعدة النمذجة مع الآلي التعمم ويتعامل
 بالاعتماد ممموسة توقعات القيام أو الأداء لتحسين الخبرة تستخدم عممية أنو عمى تعريفو
 السابقة. المعمومات عمى
 :الآلي التعمم أنواع .51.

 (Saskia، 2019 و ،Wenze، Daniel)  الآلة تعمم من أنواع ثلاث ىناك
 نريده الذي الجواب الي بالإضافة بيانات وجود فكرة ىعم يقوم :عميو المشرف التعمم -أ 

 عدد ىعم بناء المنازل أسعار توقع كمثال ،البيانات بين العلاقة يوضح والذي
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 العلاقة يعرف كي فرصة ونعطيو تدريب نموذج ببناء نقوم الحالة ىذه وفي ،الغرف
 .بالأسعار التنبؤ أو بتوقع يقوم ثم ومن ،والأسعار الغرف عدد بين

 باستكشاف ويقوم عميو، المشرف التعمم عكس ىو :عميو المشرف غير التعمم -ب 
ذا ،البيانات في الأنماط  الفرق بأن لقولا فيكمن عميو المشرف بالتعمم قورن ما وا 
 عمى فيعمل الآخر وأما ،لمبيانات أولي توزيع استنتاج عمى يعمل الأول أن بينيما

 إضافية. عوامل بمعرفة مشروط بياني توزيع استنتاج
 لا بأنو )المراقب( عميو المشرف التعميم عن المعزز التعميم يختمف :المعزز التعميم -ج 

 الغير الإجراءات تصحيح يتم ولا ،والمخرجات المدخلات من أزواج أي تقديم يتم
 عمى ينطوي الذي المباشر الأداء عمى التركيز يتم ذلك، عن عوضًا عمدًا مثالية
 والاستغلال. الاستكشاف بين توازن إيجاد

 :الذكية التوريد سلاسل خصائص  .2.5
 مع تتكيف التي والعمميات الميمة الأصول موثوقية تضمن ذكاء الأكثر الأعمال

 في تساعدو  الأعمال استمرارية تتيح مرنة وتوريد إمداد سمسمة أن حيث المتغيرة، الظروف
 وتقميل والتوريد، الإمداد سلاسل اضطرابات وتقميل الفعمي، الوقت في الأصول أداء إدارة

 .مرونة أكثر أعمال عمميات وبناء المخاطر،
 :الذكية الأنظمة عمى المرتكزة التوريد سلاسل خصائص لأىم عرض يمي ما وفي

(Jonathan Wright and other, 2020). 
 :مسارات العمل الذكية للآلة بالنسبة لسمسمة التوريد -أ 

 التوريدات سمسمة لجعل العمميات كفاءة زيادة عمى الذكية العمل مسارات تعمل
كما تساىم في  تحسين ، الخاصة أكثر مرونة وسرعة وشفافية واستجابة لمموظفين والعملاء

: والتقنيات الناشئة مثل الدمج الاستراتيجي لمنيجيات عن طريقوالتوريد  الإمدادأداء سمسمة 
باستخدام مسارات العمل الذكية وتطوير  ،(التحميلات المتقدمة، والذكاء الاصطناعي)

حيحة، يمكنك معرفة المزيد من بيانات سمسمة التوريدات الخاصة بك لتقميل العمميات الص
التعطل بطريقة استباقية، وتبسيط طريقة توظيف والاحتفاظ بالمتخصصين في سمسمة 

تاحةالتوريدات،  الأدوات لفرق العمل لمتركيز عمى الميام ذات القيمة الأعمى، وتحقيق  وا 
  .الأعمالنتائج أكثر فعالية بالنسبة لأىداف 
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 :والتوريد الإمدادالرؤية والشفافية لسمسمة  إتاحة -ب 
رؤية سمسمة التوريدات ىي قدرة جميع المشاركين في جميع مراحل سمسمة التوريدات  

البيانات الخاصة بالطمب والمخزون وعمميات التسميم  إلىعمى التوصل في الوقت الفعمي 
تعمل الرؤى المتقدمة عمى تحسين خدمة العملاء  ،والأعطال المحتممة لسمسمة التوريدات

وخفض التكاليف والمساعدة في التوجييات التنظيمية وتقميل الانقطاعات التي يمكن أن تؤثر 
الذكاء الاصطناعي  إمكانياتتقوم  ،عمى مستويات مخزون الموردين وتسميم المنتجات

متنفيذ لتقميل آثار أوقات التعطل المتضمنة بتقديم الذكاء في الوقت الفعمي وتوصيات قابمة ل
 ساعات. ىإل أياممن 
 :اكتشاف حمول التعامل مع الموردين -ج 

دارةمن خلال تخفيض الوقت والتكمفة والمخاطر المصاحبة لتأىيل والتحقق من   وا 
مشاىدة مشتركة لممعمومات ومسار  إلىالتوصل المصرح بو  عن طريق ،الموردين الجدد

بتسييل التعاون لحل المشاكل  IBM تقوم شركة .Blockchain مراجعة ثابت مبني عمى
وزيادة الكفاءة وزيادة رضا الموردين عن المعاملات النقدية الحرجة من خلال شبكة الأعمال 

الذكاء الاصطناعي المتضمنة، مثل  إمكانياتتقوم  ،العالمية وحمول التعاون مع الموردين
تالي،  إجراءالكشف عن حالات الانحراف وتوقع وقت الدورة والتوصيات الخاصة بأفضل 

 من الاستجابة لمشاكل الموردين بسرعة حتى في أوقات الأزمات. لمتمكن
  :اكتشاف حمول لمزبائن -د 

زبائن مثلا قام  ،لم يكن أبدا أكثر تحديا من قبل إليو ونبما يحتاجالزبون تزويد 
الطمبات  إدارة% باستخدام تطبيقات  8-7 بنسبة  خفض تكاليف الشحن  IBMشركة

دارةتتبع الطمبات من البداية وحتى التسميم،  ويمكن لمزبون ،والمخزون العمميات والبيانات  وا 
الرؤية في الوقت الفعمي لكل طمب عبر كل  إمكانيةخلال دورة حياة الطمب، والحصول عمى 

 .واتالقن
 :الموجستية التوريد سمسمة إدارة تحديات مواجية في الآلي التعمم عمى الاعتماد .53.

 التعمم يفعمو أن يمكن ما إلى الانتباه في والشييرة الكبرى الشركات بعض بدء مع
 (ML) الآلي التعمم يعالج كيف نفيم دعنا بيا، الخاصة التوريد سلاسل كفاءة لتحسين الآلي
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 إدارة في القوية التكنولوجيا ليذه الحالية التطبيقات ىي وما المشاكل التوريد سمسمة إدارة في
 والإمداد الموجستيات سلاسل تواجييا التي التحديات بعض يمي ما فيو  ؟،الإمدادات سمسمة
and Wright Jonathan ) :حميا الاصطناعي والذكاء الآلي التعمم عمى تعتمد التي

other، 2020)  
 تسمح لأنيا التوريد سمسمة لإدارة الأىمية بالغ أمر المخزون إدارة :المخزون ادارة -أ 

 من شركة أي ترغب لن ،متوقع غير نقص أي مع والتكيف بالتعامل لمشركات
 ،آخر مورد عن لمبحث إطلاقيا أثناء شركتيا إنتاج إيقاف في التوريد سلاسل
 إدارة تتعمق ،الأرباح عمى التأثير في يبدأ ذلك لأن التكديس في يرغبوا لن وبالمثل،
 الشراء أوامر توقيت بين توازن بإقامة كبير حد إلى التوريد سمسمة في المخزون
 إلييا يحتاجوا لن التي العناصر تكديس عدم مع بسلاسة العمميات سير عمى لمحفاظ

 .استخداميا أو
 عمى لمحفاظ المحدد الوقت في المنتجات لتقديم متزايدة ضغوط مع :والسلامة الجودة -ب 

 وكذلك لمجودة مزدوج فحص عمى الحفاظ فإن يتحرك، التوريد سمسمة تجميع خط
 كبير خطر عنو ينتج أن يمكن ،التوريد سمسمة لشركات كبيرًا تحديًا يصبح السلامة

 .السلامة أو ودةالج بمعايير يفي لا الذي المستوى دون الأجزاء لقبول السلامة عمى
 وسمسمة الموجستيات في تواجييا التي المشكلات إن :الموارد شح بسبب مشاكل -ج 

 والتعمم الاصطناعي الذكاء تطبيق لكن ،جيدًا معروفة الموارد ندرة بسبب التوريد
 أسيل المختمفة الجوانب فيم جعل الموجستية والخدمات التوريد سمسمة في الآلي
 المختمفة العوامل دراسة بعد والعرض بالطمب تتنبأ التي الخوارزميات تتيح بكثير.

 مفةمخت جوانب في جديدة رؤى تقديم خلال من ،لذلك وفقًا والتخزين المبكر التخطيط
 الفريق وأعضاء المخزون إدارة اأيضً  (ML) الآلي التعلن جعمت التوريد، سمسمة من
 .البساطة غاية في

 سمسمة في المتخصصين في الحادة الندرة تعد :الفعالة غير الموردين علاقات إدارة -د 
 إدارة تجعل أن يمكن التي ،الموجستية الخدمات شركات تواجيو آخر تحديًا التوريد
 والذكاء الآلي التعمم يقدم أن يمكن كما ،فعالة وغير مرىقة الموردين علاقات



 

 اللىجستيةسلاسل التىريد  إدارةدور التعلن الآلي في تحسين 
 

 

541 

 

 سمسمة شركات يساعد أن ويمكن الموردين بيانات حول مفيدة رؤى الاصطناعي
 .الفعمي الوقت في قرارات اتخاذ عمى التوريد

 الموجستية التوريد سمسمة لإدارة (ML) الآلي التعمم دعم تقنيات .54.
 المشكلات من عدد حل ويمكنو للاىتمام مثير ولكنو معقدًا موضوعًا الآلي التعمم يعد

Machine Ways  9)  خلال من التوريد سمسمة الآلي التعمم ويدعم ،الصناعات عبر

Management Chain Supply Transform Can Learning) 
 :التنبؤية لتحميلاتا -أ 

 انخفاض مثل التوريد، سمسمة إدارة في بالطمب الدقيق لمتنبؤ الفوائد من العديد ىناك
 النماذج، آلة التعمم برنامج استخدام يمكّن ،المثمى المخزون ومستويات الاحتفاظ تكاليف
 تتميز ،بالطمب لمتنبؤ التنبؤية التحميلات بفوائد التمتع لشركاتا يمكن طريقيا عن حيث
 يمكن ،التاريخية الطمب بيانات في المخفية الأنماط تحديد في ببراعة ىذه الآلي التعمم نماذج
 حتى التوريد سمسمة في المشكلات عن لمكشف التوريد سمسمة في الآلي التعمم استخدام أيضًا
 مجيزة الشركة أن يعني التوريد بسمسمة لمتنبؤ قوي نظام وجود إن .الأعمال تعطل أن قبل

 كلبش الاستجابة فعالية وتزداد ،الناشئة والتيديدات لمقضايا للاستجابة والاستخبارات بالموارد
 .لممشكلات الشركة استجابة سرعة مع متناسب

 :القوية للإدارة الآلية الجودة فحوصات -ب 
 الحاويات لفحص لمجودة يدوي فحص عمميات بإجراء ةعاد الموجستيات مراكز تقوم

 والتعمم الاصطناعي الذكاء نمو أدى ،النقل أثناء الضرر من نوع أي عن بحثاً العبوات أو
 .التوريد سمسمة حياة دورة في لمجودة الآلي الفحص عمميات نطاق زيادة إلى الآلي
 من والتحقق الصناعية المعدات في لمعيوب تمقائي تحميل بإجراء الآلي التعمم تقنيات تسمح

 لمطاقة الآلية الجودة فحص عمميات فائدة تترجم ،الصور عمى التعرف خلال من الأضرار
 . لمعملاء المعيبة أو المعيبة البضائع تسميم فرص انخفاض إلى ىذه

 العملاء تجربة لتحسين الحقيقي الوقت في الرؤية -ج 
 شركات يصارع مستمرا تحديا باعتبارىا الرؤية لحدود مسح الآلة تعمم تقنية تتيح

 ويبحث والتتبع، الرؤية عمى كبير بشكل المزدىر التوريد سمسمة نشاط يعتمد ،التوريد سمسمة
 .الرؤية بتحسين تعد أن يمكن التي التكنولوجيا عن باستمرار

https://marutitech.com/machine-learning-services/
https://marutitech.com/machine-learning-services/
https://www.statista.com/statistics/829634/biggest-challenges-supply-chain/


 خالدي فزاح، سهام هىسي، تزكي سينبال بن

 

542 

 

 التحميلات من مجموعة ذلك في بما ،(ML) يالآل التعمم تقنيات استخدام يمكن
نترنت العميقة  بشكل التوريد سمسمة رؤية لتحسين ،الفعمي الوقت في والمراقبة شياءالأ وا 
 بشكل التسميم التزامات وتحقيق العملاء تجربة تحويل عمى الشركات مساعدة وبالتالي كبير،
 التاريخية البيانات تحميل طريق عن بذلك العمل وسير (ML) الآلي التعمم نماذج تقوم أسرع.
 ،التوريد قيمة سمسمة طول عمى العمميات بين الروابط باكتشاف متبوعة متنوعة مصادر من
 تجربة لتقديم الآلي التعمم لتقنيات "أمازون شركة" استخدام ذلك عمى الممتازة الأمثمة ومن

 الشركة تمكين طريق عن بذلك (ML) الآلي التعلن تقنية تقوم لمستخدمييا. استثنائية عملاء
 .لمموقع اللاحقة العملاء وزيارات المنتج توصيات بين العلاقة حول رؤى عمى الحصول من
 الإنتاج تخطيط تبسيط -د 

 يمكن ،الإنتاج خطط تعقيد تحسين في أساسيًا دورًا الآلي التعمم يمعب أن يمكن
 الإنتاج بيانات عمى المتطورة الخوارزميات لتدريب الآلي التعمم وتقنيات نماذج استخدام
 .والنفايات الكفاءة لعدم المحتممة المجالات تحديد في تساعد بطريقة بالفعل المتاحة
 بيئة خمق في التوريد سمسمة في الآلي التعمم استخدام بالذكر الجدير من ذلك، عمى علاوة
 .الاضطراب من نوع أي مع فعال بشكل لمتعامل لمتكيف بميةقا أكثر

 الاستجابة وأوقات التكمفة يقمل -ه 
 الاستجابات لبدء الآلي التعمم تقنيات من B2C شركات من متزايد عدد يستفيد

 وتحسين التكاليف تقميل وبالتالي والطمب، العرض بين التوازن اختلالات ومعالجة التمقائية
 في البيانات من والتعمم التحميل عمى الآلة تعمُّم خوارزميات قدرة تساعد كما ،العملاء تجربة
 المسار تحسين عمى الإمداد سمسمة مديري تساعد التاريخية التسميم وسجلات الفعمي الوقت

  .الإنتاجية وتحسين التكاليف وتوفير القيادة وقت تقميل إلى يؤدي مما مركباتيم لأسطول
 المستودعات إدارة -و 

 ،والمخزون المستودعات لإدارة مرادفًا التوريد لسمسمة الفعال التخطيط يكون ما عادة
 في المستمر التحسين تمكين الآلي لمتعمم يمكن والطمب، العرض معمومات أحدث خلال من

 .تكمفة بأقل العملاء خدمة مستوى من المطموب المستوى تمبية نحو الشركة جيود
 يحل أن التنبؤ وميزات وتقنياتيا نماذجيا مع وريدالت سمسمة في الآلي لمتعمم يمكنو 

 إلى بالكامل المستودعات إدارة ويحول الفائض أو الزائد المخزون من كل مشكمة أيضًا
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 مجموعات تحميل أيضًا يمكن الاصطناعي والذكاء الآلي التعمم تقنية باستخدامو  .الأفضل
 سيناريو في البشر يرتكبيا التي الأخطاء وتجنب بكثير أسرع بشكل الضخمة البيانات
 .نموذجي

 التوقعات أخطاء من الحد -ز 
 معالجة عمى التوريد سمسمة شركات لمساعدة قوية تحميمية كأداة الآلي التعمم يعمل
 ،البيانات من اليائمة الكميات ىذه معالجة عن النظر بصرف البيانات من كبيرة مجموعات

 ذلك كل ،التنوع من قدر بأكبر ذلك يتم أن أيضًا التوريد سمسمة في الآلي التعمم يضمن
 التقنيات من وغيرىا الذكية النقل وأنظمة الأشياء إنترنت وأجيزة المعمومات تقنيات بفضل
 بكثير أفضل رؤى عمى الحصول من التوريد سمسمة شركات يمكن وىذا ،المماثمة القوية

 المستندة التطبيقات أن إلى أيضًا McKinseyيشير ،دقيقة توقعات تحقيق عمى ومساعدتيم
 الأخطاء من تقمل أن يمكن التوريد لسمسمة الاصطناعي والذكاء الآلي التعلن تقنية نأ إلى

 .٪50 إلى تصل بنسبة المتوقعة
 المتقدم الأخير الميل تتبع -ح 

 أن يمكن حيث بأكمميا التوريد سمسمة من ميمًا جانبًا الأخير الميل في التسميم يعتبر
 وجودة العملاء تجربة ذلك في بما متعددة، قطاعات عمى مباشر تأثير لفعاليتيا يكون
٪ من  28 يشكل التوريد سمسمة في الأخير الميل تسميم أن إلى أيضًا البيانات تشير ،المنتج

 خلال من رائعة فرصًا التوريد سمسمة في الآلي التعمم يوفر أن يمكن ،تكاليف التوصيل
 عناوينيم لإدخال الأشخاص يستخدميا التي الطرق حول المختمفة البيانات نقاط مراعاة

جمالي  أيضًا ML تقدم أن يمكن ،محددة مواقع إلى البضائع لتسميم المستغرق الوقت وا 
 .الشحن حالة عن دقة أكثر بمعمومات العملاء وتزويد العممية تحسين في قيمة مساعدة

 الغش منع -ط 
 عن الاحتيال مخاطر وتقميل المنتج جودة تحسين عمى قادرة الآلي التعمم خوارزميات

 الوقت في لمنتائج تحميل بإجراء متبوعة المراجعة وعمميات التفتيش عمميات أتمتة :طريق
 أدوات ،ذلك إلى بالإضافة ،العادية الأنماط عن الانحراف أو الشذوذ عن لمكشف الحقيقي

https://www.mdpi.com/2071-1050/10/3/782/pdf
https://www.mdpi.com/2071-1050/10/3/782/pdf


 خالدي فزاح، سهام هىسي، تزكي سينبال بن

 

544 

 

 أحد تعد التي المتميزة الاعتماد بيانات استخدام إساءة منع عمى أيضًا قادرة الآلي التعمم
 .العالمية التوريد سمسمة عبر تياكاتللان الرئيسية الأسباب
 

 . تحميل النتائج:6
سمسمة  إدارةالاعتماد عمى أنظمة التعمم الآلي في مجال  أن إلىتوصمت الدراسة 

 :يساىم في الموجستيةالتوريد 
  تساعد تقنيات التعمم الآلي في الموائمة بين العرض والطمب في وقت حقيقي

 .لمموارد المتاحة الفعالوالاستغلال 
 حل المشكلات والاعتماد عمى التعمم الآلي في  يتيح عالم الذكاء الاصطناعي

 .المعقدة بشأن توزيع السائقين، وبيانات مواقع المركبات
  العلاقة مع الموردين. إدارةفي تحسين جودة  الآليالتعمم  تخوارزمياتساىم 
 دقة أكثر بمعمومات العملاء تزويد عممية تحسين في الآلي مالتعم تطبيقات تساعد 

 .الشحن حالة عن
 عمميات أتمتة طريق عن الاحتيال مخاطر وتقميل المنتج جودة تحسين في يساىم 

 .المراجعة وعمميات التفتيش

 الوقت في البيانات من والتعمم التحميل عمى الآلة تعمُّم خوارزميات قدرة تساعد 
 المسار تحسين عمى الإمداد سمسمة مديري التاريخية التسميم وسجلات الفعمي

 وتحسين التكاليف وتوفير القيادة وقت تقميل إلى يؤدي مما مركباتيم لأسطول
 . الإنتاجية

 قابمية أكثر بيئة خمق في التوريد سمسمة في الآلي التعمم استخدام بالذكر الجدير من 
 .الاضطراب من نوع أي مع فعال بشكل لمتعامل لمتكيف

 اتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم لي في يساىم التعمم الآ
 لموصول إلى السوق .

 
 خاتمة: .7
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الموجستية الخاصة  إدارة سمسمة التوريد تحسين إلىالرائدة  الأعمالتسعى منظمات 
الحاجة إلى تحسين منيا منيج ىذا فيناك عدة قضايا تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى  ،بيا

يادة أىمية التجارة ز  ،تخفيض تكاليف النقل ،الخارجيرفع مستويات الشراء  ،العمميات
 زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة. إلىبالإضافة الإلكترونية 

الموجستية اتجيت المنظمات نحو الاعتماد  سلاسل التوريد إدارةعممية  تعقيدوبزيادة 
سمسمة التوريد الموجستية  إدارةعمى التقنيات الحديثة التي أحدثت طفرة نوعية في مجال 

 منيج عمى الاعتماد وكان ،الالكترونية الأعمال إدارةخاصة في ظل توسع الاعتماد عمى 
 التوريد. سمةسم إدارة تفعيل في ساىمت التي الحمول ابرز احد الآلي التعمم
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