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 الممخــص:
لقد اختمفت الاىتمامات بالسموؾ الإنساني في  

المنظمات مف مادية إلى معنوية ، معبرة عنيا بإيجاد 
ستقرار و التوازف وتحقيؽ أىدافيا أساليب تمنحيا الا

التي وجدت مف أجميا   فكاف لابد منيا أف تسمط 
نجاحيا ،ومف بيف ىذه لالضوء عمى العنصر البشري 

الأساليب التي تعد منيجا للئصلبح الإداري في 
الذي المنظمات التمكيف أكثرىا عممية لتحقيؽ التقدـ و 

تتكيؼ مع لتعميميا وتدريبيا ييتـ بالموارد البشرية و 
العوامؿ التنظيمية المتغيرة ، لذا فتعتبر ثقافة  التمكيف  
ضرورية مف اجؿ مواكبة التطور الذي يحدث  في 

وىذا ما يجعمنا نكشؼ المقاربات النظرية  المنظمات ،
ليذا المفيوـ الإداري المعاصر ومعرفة النظريات 

سواء  الإدارية التي تحث عمى التمكيف الإداري
 الكلبسيكية منيا او الحديثة أو المعاصرة. 

 ؛ادارة معاصرة؛ تمكيف ؛اصلبح اداري كممات مفتاحية:
  ثقافة. ؛تكيؼ

   Abstract: 

     
       The concerns of the human behavior in the 

organizations differed from material to moral, 

expressed by finding methods of stability and 

balance and achieving the objectives that were 

found for it. It was necessary to shed light on 

the human element upon which its success 

depends. Among those methods is a method of 

administrative reform in Organizations 

Empowerment is the most successful and 

successful process for human resource 

development, education and training to adapt to 

rapidly changing organizational factors.              

       Empowerment culture is essential in order 

to keep abreast of the development and flourich 

that occurs in organizations. Revealing the 

theoretical approaches to this contemporary 

administrative concept and knowledge of 

administrative theories that urge administrative 

empowerment, whether classical, or modern or 

contemporary. 

Key words: Adaptation؛ Culture؛ 
Administrative Reform؛  Contemporary 

Management؛  Empowerment 
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 . مقدمة: 1
البشري أكثر الموضوعات اىتماما عمى مستوى أي تنظيـ ، يعد العنصر         

حيث يتوقؼ عميػو  النجاح الإداري لممنظمة، وىذا بكفاءتو و مدى إخلبصو و فعاليتو  
و الذي مف خلبلو يمكنيا أف تحقؽ أىدافيا التي وجدت مف أجميا و نجاحيا    داخميا

اجية كؿ التحديات الحديثة الذي يمنحيا الاستمرارية والبقاء، فكاف لابد عمييا مو 
والمتطورة ، ففرض عمييا صياغة أىدافيا عمى غرار تمؾ التحديات، كإعادة النظر 
في أساليبيا وآلياتيا التي تجعميا ترقى لمستوى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ المتمثمة في 
العمؿ عمى تحقيؽ التنمية والتقدـ في المجتمع، تحقيؽ التوازف الاجتماعي والثقافي 

صادي ، المالي وحتى السياسي ، وبما أف ىذه الأبعاد كاف ليا نصيب لابأس والاقت
بو في دراسات الخبراء والعمماء، كاف لابد مف الإجلبء عمى ما يمسيا مف جانب 
العنصر البشري ، ىذا ما أوجب الاىتماـ بالسموؾ البشري داخؿ المنظمة، لارتباطو 

 تمؾ الأىداؼ. الشديد وكونو سببا ممحا في تحقيؽ المنظمة ل
وقد اختمفت ىذه الاىتمامات بيف المادية  و المعنوية  كنظاـ الحوافز         

المتنوعة  التي مف شأنيا أف تعزز ديمقراطية الإدارة في سيرىا وتمكينيا لمعامميف 
حقوؽ التصرؼ و اتخاذ القرارات ، بإعطائيـ نوع مف الحرية في ممارسة نشاطيـ  

عكس ما يسمى  بثقافة  التمكيف الإداري  و التي تتماشى و داخؿ المنظمة ، مما ي
، الذي  الفكر الإداري المعاصر، و ىذا ما يترجمو  ما  يحدث في العالـ المتقدـ اليوـ
ييتـ بالموارد البشرية و تعميميا وتدريبيا لجعميا تتكيؼ مع العوامؿ التنظيمية المتغيرة 

ة مف اجؿ مواكبة التطور و الإزىار الذي بسرعة، لذا فتعتبر ثقافة  التمكيف  ضروري
يحدث  في المنظمات ، و الذي مف شأنو  أف يحقؽ  بوجود التمكيف وىذا لارتباطو 
بمجموعة مف القضايا الميمة، كالمركزية الإدارية و الجودة الشاممة، فريؽ العمؿ، 

سات  المؤسسة المتعممة  وغيرىا مف المواضيع التي تتعمؽ  بنجاح  وتحقيؽ  المؤس
 لأىدافيا .
فكاف لابد مف البحث عف إستراتيجية متطورة ، مف شأنيا أف ترسـ خطة         

نجاح تمؾ الأىداؼ ومف خلبؿ تبيف إستراتجية تمكيف العامميف، أو التمكيف الإداري، 
عادة  توزيع   الذي يقوـ عمى جممة مف الاعتبارات منيا: إعادة  ىيكمة مراكز القوى، وا 
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ذ القرار، و ىذا ما يؤدي  بنا للئشارة لما يحدث مف تغيرات و تعديلبت لمسمطة واتخا
كثيرة في المنظمة منيا سموكية و نفسية، و إدارية، وسياسية، وسمطوية، وكذا في 
إعادة ىيكمة المنظمة، وىذا بناءا عمى تطبيقو في المنظمات كوسيمة جيدة لمتعامؿ مع 

ات في مجاؿ المعموماتية ، لاعتماده عمى العنصر البشري ، وأسموب يتوافؽ و التطور 
الرقابة الذاتية ، خلبؿ التعاوف مع الرؤساء و مرؤوسييـ عمى أنو موجو ومدرب ، مف 
أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة ، وعمى أنو عاقؿ وبالغ و راشد بما يكفي لتحميمو 

داء مسؤولية التصرؼ بحرية ، ما يدعـ مبدأ ديمقراطية الإدارة و المشاركة ، و لإب
الرأي و دعـ روح الفريؽ  مما يشجع الفرد ، ويحفزه ، ويعزز فيو روح المبادرة 
           والإبداع عمى أساس العمـ والمعرفة ، والميارة والثقة المتبادلة بيف الرؤساء
و مرؤوسييـ والحوافز وكذلؾ الاتصاؿ الفعاؿ بينيـ فبيذا الأسموب الجديد تصبح 

احتياجات جماىيرىا ، وتتمكف مف تخفيض عدد المستويات  المنظمة قادرة عمى تمبية
الإدارية في الييكؿ التنظيمي، مما يؤدي إلى التقميؿ مف التكاليؼ الخاصة بالتشغيؿ، 
أيضا الاستغلبؿ الأمثؿ لجميع الموارد البشرية المتواجدة داخؿ التنظيـ ، و تكويف 

في اتخاذ القرارات ، وغيرىا لدييـ إحساس بإنجاز أكبر في عمميـ إلى جانب السرعة 
مف المكاسب المادية والمعنوية التي تطمح ليا كؿ منظمة ، وىذا ما يسمى بالإدارة 
الذاتية أو المنظمة الممكنة. وىذا ما يجعؿ المنظمة في حاجة ماسة لتطبيؽ مثؿ ىذه 
 الاستراتيجيات الإدارية التي تجعميا عمى استعداد تاـ لتمبية احتياجات الجماىير،

رضائيـ ، وتسييؿ مختمؼ التعاملبت  داخميا و خارجيا مف خلبؿ السرعة في اتخاذ وا 
القرارات ، و كذا الاىتماـ بقدرات الأفراد الإبداعية، وتوفير الحوافز المعنوية و تحقيؽ 
الرضا الوظيفي و الانتماء والتي ىي جممة مف أىداؼ المنظمة مف خلبؿ تطبيؽ 

ي المنظمات، ما يمنحيا أكثر تحكـ  في قدرات وحماس إستراتجية التمكيف الإداري ف
  .العامميف، بطريؽ أفضؿ والاستفادة مف خبراتيـ و إبداعيـ داخميا

 التساؤل العام:-
ما ىي المقاربات النظرية لمفيوـ التمكيف الإداري كأسموب إداري معاصر في إدارة 

 المؤسسات ؟
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Empowerment  2-  :تحديد المفاهيم الإجرائية لمتمكين 
مكف يمكف تمكينا بمعنى ولاه و اعطاه حرية التصرؼ ، ساعد عمى ، فوض  لغة:-   

 السمطة ، منح.
ىو منح الثقة للآخر في التصرؼ و اتخاذ القرارات بنفسو في شؤوف عديدة  اصطلاحا :-   

 تخصو ولا تخصو ، وىو منح الحرية والتصرؼ بديمقراطية .
  Empowerment Administration  -مفهوم التمكين الإداري 

عادة توزيعيا ، وىو إعادة        يعد التمكيف الإداري موضوعا حديثا ، وىو موضوع النفوذ وا 
تخاذ القرار. عادة توزيع السمطة وحؽ التصرؼ وا   ىيكمة مراكز القوى وا 

دارية  إف تطبيقو في المنظمة يحتاج إلى تغييرات وتعديلبت متعددة منيا سموكية ونفسية وا 
 وسياسية وسمطوية ومنيا إعادة ىيكمة المنظمة كذلؾ.

كما أف ىناؾ قضايا مرتبطة بالتمكيف منيا : اللبمركزية الإدارية، الجودة الشاممة ، إعادة 
سسة المتعممة ، المؤسسة الأفقية ، وىذه اليندسة ، إعادة الييكمة ، عمؿ الفريؽ ، المؤ 

المواضيع علبقتيا بالتمكيف إما سببا أو نتيجة. فرضية التمكيف   ) التمكيف يؤدي إلى 
 النجاح الإداري (.

 تعريف التمكين الإداري:-
وىو  يرى-      bowen and lwler 1992-1995 : التمكيف ىو إطلبؽ حرية  الموظؼ

لا يمكف تطويره بيف عشية وضحاىا ولكف ىو حالة ذىنية  حالة ذىنية  وسياؽ إدراكي
داخمية تحتاج إلى تبني وتمثيؿ ليذه الحالة مف قبؿ الفرد لكي تتوافر لو الثقة بالنفس ولاقناعة 
بما يمتمؾ مف قدرات معرفية تساعد في إتخاذ قراراتو  و إختيار النتائج التي يريد أف يصؿ 

 إلييا.
: التمكيف ىو يرى-cogner and kanungo, 1992, bowen and howler,1998   أف 

إعطاء لمموظؼ حرية أكبر في مجاؿ الوظيفة المحددة التي يقوـ بيا الموظؼ ،حسب 
الوصؼ الخاص لتمؾ الوظيفة مف ناحية، و مف ناحية أخرى منحو حرية المشاركة في إبداء 

  الرأي في أمور في سياؽ الوظيفة، وخارج إطار الوظيفة
 (56ص،2102)محمد حسٍه انوادي،                                                
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وتشجيع  يرى -zemke and schaaf ,1989,65 أف التمكيف ىو تحرير الإنساف مف القيود 
 الفرد وتحفيزه ومكافأتو عمى ممارسة روح المبادرة والإبداع. 

القوانيف  يرى - carlzon 1987 وآخروف :أف التمكيف ىو عدـ القياـ بالأشياء عمى أساس 
الجامدة بحيث ينظر أصحاب التمكيف إلى القوانيف عمى أنيا وسائؿ مرنة لتحقيؽ غايات 
المؤسسة وأىدافيا، ولكف المدير البيروقراطي التقميدي ينظر إلى القوانيف عمى أنيا غاية 
 ووسيمة معا ، لذلؾ تفعؿ البيروقراطية فعميا في كبح جماح الإبداع والتفكير المستقؿ ، ولكف

يحرز الفرد مف الرقابة الصارمة والتعميمات الجامدة والسياسات المحددة ، ويعطيو   التمكيف 
الحرية في تحمؿ المسؤولية عف التصرفات والأعماؿ التي يقوـ بيا وىذا بدوره يحرر إمكانية 
الفرد ومواىبو الكامنة ، التي حتما ستبقى غير مفعمة و مشعمة في ظؿ البيروقراطية الجامدة 

ستفادة مف مواىب الفرد والقدرات وضياعيا وموتيا في والإدارات المستبدة ، فلب يمكف الا
 النياية. 

 -rafiq and ahmed 1998 berery 1995أف الموظؼ الذي يمتمؾ ىذه  :  
     الحالة الذىنية :يممؾ الخصائص التالية  (stat of mind(  يرى 
 لمعمؿ بشكؿ كبير. الشعور بالسيطرة والتحكـ في آدائو-1  
الوعي والإحساس بإطار العمؿ الكامؿ )أي الأعماؿ والأشياء التي تدور في ذلؾ العمؿ -2  

 الخاص الذي يقوـ بو الموظؼ(.
 المساءلة والمسؤولية عف نتائج أعماؿ الموظؼ .-3  
ي المشاركة في تحمؿ المسؤولية فيما يتعمؽ بآداء الوحدة أو الدائرة أو المؤسسة الت-4  

 يعمؿ بيا.
:  يرى -randolph and sashkim 2002 أف التمكيف يعطي الفرد مزيدا مف لمسؤولية

كاممة وحرية التصرؼ في المشكمة لأنو أقرب الناس إلييا وأكثرىـ إحتكاكا وتأثيرا بيا 
والتمكيف ىو الإعتراؼ بحؽ الفرد بالحرية والتحكـ ، وىذا الأمر يمتمكو الإنساف بما يتوافر 

  مف إرادة مستقمة وخبرة ومعرفة ودافع داخمي.لديو 
 (211ص،2112 سماح مؤٌد محمود، ،أسٍم هادي محمود)                               
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إف مفيوـ التمكيف ىو جزء مف تغيير شامؿ سيكوف ماثلب كحقيقة واقعة في صناعة ىذه  -
العشريف بوصفو متاحا أساسيا يؤشر الأياـ  ظير ىذا المفيوـ في الحقبة الأخيرة مف القرف 

صفة ممارسة ديمقراطية وشعبية في المنظمات تتجسد مف خلبؿ تطبيؽ منطؽ الإدارة الذاتية 
  لمعماؿ عمى شكؿ فريؽ عمؿ .

: يرى-  invancevichet al 1997 أف التمكيف ىو العممية التي تساعد بيا المدراء  
الآخريف لاكتساب  واستخداـ القوة التي يحتاجونيا لإتخاذ القرار الذي لو تأثيرا عمييـ وعمى 

  .العمؿ
:  يرى-saevens 1993 إلى أف مفيوـ التمكيف ىو الشيء الأكثر أىمية في إدارة الجودة 

 الشاممة، ويعني أشياء عديدة تمكف العامميف مف صنع التغيرات الضرورية بالمنظمة.
ويتفؽ مع التعاريؼ السابقة إذ يصفو بأنو العممية  hellviegel at al 2001ويرى أيضا -

التي يتـ بموجبيا إعطاء أو منح العامميف السمطة ، الميارات ، الحرية لمقياـ بوظائفيـ ، كما 
في مفيوـ التمكيف بأنو العممية التي يقوـ المديريف مف خلبليا  schermerhirnيتفؽ مع 
العامميف عمى اكتساب الميارات والسمطة التي يحتاجونيا لإتخاذ القرارات التي تؤثر بمساعدة 

 (22،22ص،2112 أحمد عهً صانح،،زكرٌا مطهك اندوري)فييـ وفي عمميـ. 
نماذج السموؾ التي جرى تطويرىا في التسعينات قد أفرزت  :ومف معو بأف همفيجل_ويرى 

نموذج التمكيف بوصفو نموذجا جديدا يعكس مشاركة المسؤوؿ في التأثير والسيطرة عمى 
التابعيف لو، وأثناء أداء ذلؾ فإف المسؤوؿ يقوـ بإشراؾ الموظفيف فرديا أو ضمف فريؽ في 

القدرة عمى إدراؾ المعاني والمنافسة والتقرير  تقرير كيفية تحقيؽ أىداؼ المنظمة ، إذ يمنحيـ
دراؾ العمؿ بشكؿ واضح، فإدراؾ المنافسة يمنح العامميف الثقة  الشخصي وىذا يولد ليـ فيـ وا 
بامتلبكيـ ماىـ بحاجة إليو، وأف التقرير الذاتي يشعر العامميف بالقدرة عمى السيطرة عمى 

حداث الأ ثر المباشر، كما أف إدراؾ ىذا الأثر يجعؿ أنشطتيـ الخاصة والقدرة عمى إتخاذ وا 
العامؿ يرى نتائج عممو، وبذلؾ فإف التمكيف بيذا الوصؼ يساعد في إشباع الحاجات 

نجازىا والشعور بالإنتماء إلييا والثقة بالنفس ، وىذا يؤدي إلى شعور ال مميف عاالأساسية وا 
  تر النفسي.بقناعة و رضا أكبر في آدء أعماليـ ويجنبيـ الإحباط والتو 

   (22ص،2102، إحسان دهش جلاب، كمال كاظم طاهر انحسٍىً)                       
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:  يرى-Argenti ,1997التمكيف ىو أحد أىـ مخرجات المشاركة في العمميات والقرارات  
والإجراءات التي تعزز مف دافعيتيـ الجوىرية نحو ىذه النشاطات، ويزيد التمكيف مف إدراكيـ 
بأىمية العمؿ الذي يمارسونو بحيث يكوف لو معنى وتحد، مع ضماف إمتلبؾ القدرة 

 (22ص،2100، واصر قاسٍمً) والمسؤولية لمتأثير في بيئة العمؿ.
وىـ : المشاركة بالمعمومات الحرية والإستقلبلية ،  كما إتفؽ الباحثوف عمى عوامؿ التمكيف :

 إمتلبؾ المعرفة القوة ، المكافأة، الفاعمية ، التفويض ، الثقافة التنظيمية.
 المفهوم الإجرائي: 

  التمكين  EMPOWERMENT:ىو حالة ذىنية يعيشيا الفرد مف خلبؿ إطلبؽ  
صراحو لإبداعو ، وقدراتو التي يمتمكيا مف أجؿ تحقيقو لأىدافو مف خلبؿ ممارستو لمحرية و 
يجابيتو مع تحمؿ  الإستقلبلية مع توظيفو لمياراتو ومعارفو مما يعزز لديو دافعية الإنجاز وا 

 كؿ تبيعاتيا.
  التمكين الإداري  EMPOWERMENT Administrationىو عممية إعطاء لمحرية :  

في التصرؼ، وتفويض جزء مف السمطة لمعامؿ داخؿ المنظمة وتبني الإدارة لإبداع العامؿ 
تخاذ القرار، افي الوظيفة مع توزيع عادؿ لمسمطة والمسؤولية ، مع تمكينو مف المشاركة في 

ستقلبلية مف شأنيا أف تحقؽ التوازف الخاص :الذىني والمادي لمعامؿ داخؿ وىذه الحرية والا
والتوازف العاـ بيف العامؿ والإدارة مف خلبؿ المشاركة في المعمومات وأىداؼ  المنظمة
 المنظمة.

 المقاربة النطرية لمفهوم التمكين الإداري:2-1
 التمكين في الفكر الإداري والتنظيمي::2-1-1

نما ظير نتيجة تراكمية وتطورية عبر ما يزيد  إف مفيوـ التمكيف ليس وليد العصر الحديث وا 
دارة عف  مئة عاـ مف التطور الفكري ، وخاصة ما تعمؽ بمفاىيـ إدارة الموارد البشرية وا 

 العلبقات الإنسانية داخؿ المنظمة )العامميف( أو خارجيا )الزبائف(
 (25ص،2112 عثٍر حمود طه عثد الله ، ،مفضً انكساٌسة)محمد                         

 

 

 

 
 الفكرية في التنظيـ الإداري المصاحبة لمفيوـ التمكيف:   أىـ الإتجاىات
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Upside-down pyramid الهيكل التنظيمي المقموب 
الذي يقوـ بوضع الزبائف عؿ رأس الييكؿ التنظيمي مف ناحية الأىمية ثـ يتبعيـ الموظفيف و 

الإدارة العميا ومجمس الإدارة العميا ثـ تميو الإدارة الوسطى المختمفة ثـ في المستوى الأخير 
الإدارة.  ومف خلبؿ ىذا الييكؿ التنظيمي يمكف إرضاء قدر المستطاع الزبائف مف خلبؿ 
الموظفيف الذيف يمكف لممنظمة تمكينيـ مف تقديـ خدمات، أو منتجات ذات قيمة تفي 

)محمد حسٍه انوادي،  برغبات الزبائف ، مما يحقؽ ىدفا ىاما مف أىداؼ المنظمة.

 (22ص،2102
 
  

    : الهيكل التنظيمي المعاصر 01شكل رقم             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(61ص،2102)محمد حسٍه انوادي،   

 

 

 

 

 

 

 

 
 التمكين عمى ضوء المدرسة الكلاسيكية:2-2-2

 
لزبائنا  

 الموظفون والإدارة العليا
 الإدارة الوسطى
 الإدارة العليا
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Théorie classique الكلاسيكية )نظرية الإدارة العممية( أولا:النظرية: 
، وىي  فريدريك تايمور"وتعرؼ أيضا باسـ مدرسة الإدارة العممية لمعمؿ التي اشتير بيا "

اتجاه نظري اىتـ بدراسة العوامؿ المادية المؤثرة في مستوى الإنتاج ، واعتبرت المسير 
ية لمتنظيـ وأىممت الجوانب ميندسا مكمفا بتسيير الآلة والعامميف جزء مف العوامؿ الماد

الإنسانية واىتمت فقط بالعوامؿ المادية المؤثرة في إنتاجية العامؿ .وكانت ىذه النظرية أوؿ 
مف أدخؿ الطرؽ العممية في التسيير ، فتوصمت إلى أربعة مبادئ للئدارة ىي تنمية عمـ 

ف بيف العماؿ والإدارة .ورغـ حقيقي للئدارة والاختيار العممي للؤفراد والتكويف العممي ، والتعاو 
اىتماميا بدراسة الوقت والحركات والاىتماـ بالتخصص، فيي ليست نظاما لموقت ونظاما 
لحساب حركات العماؿ وليست نظاما لصرؼ الأجور وليست نظاما للئشراؼ التخصصي 

لعامموف إنما ىي ثقافة عمؿ جديدة وفمسفة عمؿ شاممة وثورة ذىنية تقوـ بيا الإدارة وينفذىا ا
  ، وثورة تركز عمى الواجبات اتجاه العمؿ والزملبء وصاحب العمؿ .

أما ما تعمؽ بمفيوـ التمكيف في ذلؾ الوقت ، فمـ يكف معروفا ، ذلؾ لاف الفكر السائد في  
ذلؾ الوقت بعيدا عف مفيوـ التمكيف أو حتى التفويض ، وىذا لضعؼ المفاىيـ ذات العلبقة 

  ة المفاىيـ ذات البعد المادي.بالبعد الإنساني وسيطر 
وفي إحدى مبادئو الأربعة عشر  وإلا أن Henry Fayol 1291-1481 هنري فايول 

حيث يبرز ىذا المبدأ كفاءة : شعور الانتماء لممؤسسة وروح التعاون :والمتمثؿ في
دراكية  العمؿ المديريف في تشجيع العامميف وتنمية ارتباطيـ وانتمائيـ لممؤسسة وثقافتيا وا 

 كفريؽ ، لاف ذلؾ يحقؽ النتائج المرجوة لممؤسسة والعامميف فييا معا.
آل سعود سعود ته )

 (016ص،2112، عثد الله
   Téorie Administrative هنري فايول ورايمي مف أىـ روادىا :ثانيا:النظرية الإدارية   

 وىي نظرية تعتبر الإدارة جممة مف العمميات الضرورية لأداء مياميا وتحقيؽ أىدافيا ، 
   (22ص،2100، موسى خهٍم)
 
 

وىذه العمميات ىي نفسيا ميما اختمؼ التنظيـ  ومف أجؿ الزيادة في فعالية الأداء تعتمد 
القيادة والأوامر  الإدارة عمى مجموعة مف المبادئ ىي تقسيـ العمؿ وتحديد السمطات ووحدة

والمركزية وترتيب التجييزات والأفراد والمبادرة واستقرار العمؿ والتضامف ووحدة اليدؼ 
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ىتماـ عمى تحقيؽ ونطاؽ الإشراؼ وتدرج السمطات .كما أف ىذه النظرية ركزت عمى الا
الضبط والنظاـ والثبات في العمؿ ، ولكف لا يوجد مجالا فييا لمنح الموظؼ أي دور في 

بداء الرأي أو حرية التصرؼ.ا  لمشاركة وا 
  "Mary parker follet -" قد سبقت زملبئيا بأفكارىا الإنسانية :  ماري باركر فوليتأما

فقد تناولت " أم الإدارة ، peter drucker "التي قدمتيا في تمؾ الحقبة ، كما وصفيا
مواضيع مثؿ التعاوف ، العمؿ الجماعي، ونظرت إلى المؤسسة عمى أنيا مجتمعات متعاونة 

لازلت إلى يومنا ىذا يحتذى بيا مف فولت عمييا أف تعمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة، إف أفكار 
، فكانت نظرتيا متوازنة بيف أىداؼ العمؿ وأىداؼ وحاجات  أوائؿ القرف الماضي إلى اليوـ

نساف ومف خلبؿ ىذه النظرة الإنسانية يتجمى مفيوـ التمكيف في الماضي وىذا ما يفسر الإ
   عدـ ارتباط الاىتماـ بالجانب الإنساني بالمكاف والزماف أو فكر معيف.

أحد أىـ نماذج التسيير التي اشتير بيا ماكس فيبر والتي تقوـ عمى النظرية البيروقراطية :
ا العقلبنية والابتعاد عف التصرؼ الشخصي ، والتوظيؼ مجموعة مف المبادئ التي مني

والترقية عمى أساس القدرة الفنية والأداء ، والتخصص النظامي في العمؿ وتحديد 
جراءات مرتبة  وقواعد صارمة في تنظيـ العمؿ وتدرج  المسؤوليات والمياـ والتخصص، وا 

  المنظمة. الوظائؼ والسمطات والفصؿ بيف الممتمكات الشخصية وممتمكات
الذي جاء بمبادئ النظاـ البيروقراطي لممؤسسة  Max weberماكس ويبر"  مف روادىا " 

مف خلبؿ الضبط والدقة ووضوح القوانيف والتشريعات، وركزت عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
عمى حساب المصالح الشخصية لمموظفيف ويعتبر ىذا إغفالا لمجانب الإنساني ولميارات 

بداعو داخؿ المنظمة وىذا ما يتنافى و مفيوـ التمكيف. ومعرفة الموظؼ  وا 
 (05ص،2105، انعتٍثً مرزوق ته سعد)         

 
 
 
 
 :التمكين عمى ضوء مدرسة العلاقات الإنسانية-3
 مدرسة العلاقات الانسانية وتعرؼ أيضا باسـ النظرية السموكية في الإدارة:-
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  Ecole des relations humaines 1927 التون مايو"مف أىـ روادىا "  

قامت عمى فمسفة حركة العلبقات الإنسانية ، وافقت عمى أسس الكلبسيكية وأضافت  
الجوانب الإنسانية في العمؿ كما تنبيت إلى وجود التنظيـ غير الرسمي مف خلبؿ تأثر 
التنظيـ وجماعات العمؿ بمنطؽ العاطفة وأوقات الراحة والجو الاجتماعي في العمؿ ، 

ش راؾ العامميف والتقميؿ مف الرقابة ، والجمع بيف العوامؿ النفسية والاجتماعية والجسمية وا 
والتقنية ، ومف مبادئيا اعتبارىا التنظيـ علبقة بيف مجموعات مترابطة وليس أفراد منعزليف ، 

 ويتحدد السموؾ التنظيمي بناء عمى سموؾ الأفراد .
دؼ إلى إعطاء نظرة مغايرة لعلبقات العمؿ مف طريقة لمتسيير تيتـ بالعامؿ الإنساني وتي

خلبؿ اندماج العماؿ وتكامميـ مع القيادة التنظيمية ومساعدتيـ عمى إنجاز المياـ وتحفيزىـ 
عمى المبادرة والمشاركة بأفكارىـ لزيادة فعالية الأداء ، وذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بظروؼ 

ماـ بخصائص الأشخاص الجسمية والنفسية العمؿ وبيئة العمؿ المادية والاجتماعية ، والاىت
مثؿ التعب والممؿ والعلبقات الاجتماعية في العمؿ .إف التركيز عمى تنمية العلبقات 
الإنسانية إنما ىي عوامؿ تدفع إلى التعاوف العفوي والتمقائي في عممية التسيير نظرا لإلغاء 

وعدـ الثقة والرقابة الدقيقة  الحواجز ذات العلبقة بالضغوط والتسمط و التيديد بالعقوبات
المستمرة ولا تكوف عممية التعاوف بذلؾ إجبارية بؿ لوحظ بأف الضغط يولد التوتر لدى 
العامميف ، وىي مقدمات ىامة لإثارة الصراع في محيط العمؿ ، ولا يمكف أف تتحقؽ الفعالية 

 (25ص،دنٍم إرشادي)في الأداء إلا بإزالة ىذه العوائؽ في عممية التسيير .
وقد حاولت ىذه المدرسة الجمع بيف الجوانب التقنية والإنسانية خاصة العوامؿ النفسية 
لمعامميف نظرا لأىميتيا في نجاح مشروع الإدارة العممية ، ذلؾ أف العالـ الداخمي لمفرد يتأثر 

 (22ص،2112، انصٍرفً)محمد  .بالبيئة الخارجية باستجابات متنوعة ومتناقضة أحيانا 
 
 
 
 
كما أف نفس الأفراد لا يستجيبوف بنفس الاستجابة أماـ نفس المواقؼ ، وبذلؾ يكوف - 

لمعوامؿ النفسية أثرىا في عممية الصراع والتوجو نحوف التعاوف ، خاصة إذا لاحظنا بأف 



 المقاربات النظرية لمفهوم التمكين
 

 

401 

 

الإنساف إذا كاف يمثؿ جممة مف المشاعر فإنو أيضا يتبنى طموحات شخصية ، وحاجات 
يميا إلا بالتقرب منو والحوار معو ، كما لا يمكف الوقوؼ ضد يريد إشباعيا ولا يمكف ف

إشباع حاجاتو ىذه لأف ذلؾ يفتح مجالا لمصراع التنظيمي وتوجو العامميف نحو سموكات 
 (52ص،2115، معمر داود) تؤثر سمبا في فعالية التنظيـ .

يعتبر ذو علبقة مباشرة أو غي مباشرة بتمكيف الإنساف ومنحو حرية ومشاركة  وكؿ ماسبؽ-
أكبر، ولكف بالتأكيد فإف مفيوـ التمكيف بشكمو المعاصر لـ يتبمور إلا في وقت متأخر وفي 
العيد القريب ، فيمكف القوؿ أف التمكيف المعروؼ حاليا في ادبيات الإدارة ىو نتاج تراكمي 

 نو ىذه النظريات المختمفة عبر عقود مضت.وتطوري لما تمخضت ع
 مف أىـ النظريات ذات التأثير الياـ في الفكر الإداري الإنساني: 
 دراسات ىوثورف وحركة العلبقات الإنسانية.- 
 نظرية الحاجات لماسمو.- 
  Douglas Mcgregorدجموس ماكقريقر    Z and Yنظرية - 
 Chrisىامة جدا تجاه التمكيف(،"  الشخصية البالغة لدى كرس آرقريس )خطوة- 

Argyris " 
الذي يرى بأف الإنساف تحركو  وتعرؼ أيضا بسمـ الحاجات لماسمو  نظرية الحاجات : 

خمس حاجات أساسية تتدرج مف واحد إلى خمسة حسب أىميتيا وأسبقيتيا في الاشباع ، 
الاجتماعية أىميا الحاجة إلى وىي الحاجات الضرورية: الفيزيولوجية ،والامف ، والحاجات 

الانتماء ، والحاجة إلى التقدير الشخصي ، وتقدير الذات  والحاجة إلى الأداء وعمينا فيـ 
 ىذه الحاجات والتعامؿ معيا بطريقة تمكف مف تحقيؽ الدافعية لدى العامميف.

ويعرؼ أيضا بسمـ الحاجات لماسمو الذي يرى بأف الإنساف تحركو خمس هرم ماسمو :
اجات أساسية تتدرج مف واحد إلى خمسة حسب أىميتيا وأسبقيتيا في الإشباع وىي ح

الحاجات الضرورية : الفيزيولوجية  والأمف ،والحاجات الاجتماعية ، والحاجة إلى التقدير 
 (02ص،2112، سوٌسً عثد انوهاب) الشخصي ، وتقدير الذات .

تتمخص في اف  D)MACLEND ا جاء بيا عالـ النفس دافيد ماكمندنظرية الدافعية : 
 ىناؾ ثلبثة دوافع لمسموؾ ىي الحاجة للئنجاز والحاجة للبنتماء والحاجة إلى السمطة .
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  نظرية Z عرؼ بيا وليـ أوجي  )و W)Oché بيف حاولت الجمعالأصؿ وىي نظرية  (:
الجوانب لاجتماعية والمادية داخؿ التنظيـ ، واقترحت الجمع بيف نموذجي التسيير الأمريكي 
والياباني لمخروج بنموذج ثالث باعتبار أف النموذجات سيزولاف مع الوقت ، وذلؾ مف خلبؿ 
التوظيؼ مدى الحياة والاىتماـ بشؤوف العامميف وحاجاتيـ وظروؼ عمميـ وعوامؿ اتخاذ 

 ماد مبادئ تقويـ الأداء الأمريكي .القرار واعت
    D McGrégorالعامؿ  تنظر إلى وتتضمف وجيتي نظر متناقضتيف اتجاه العمؿ فنظرية 

أنو ضعيؼ الطموح وكسوؿ بطبعو ويكره العمؿ وتحمؿ  النظر لمعامؿ عمى عمىعرؼ بيا 
المسؤولية وتقديـ المبادرات ولا يعمؿ إلا بالطرؽ القسرية والتيديد بالعقوبات وىي طرؽ التي 
تنظر إلى العامؿ عمى أنو محب لمعمؿ ويعتبره وسيمة لتحقيؽ رغباتو وطموحو ، لذلؾ فيو 

الذاتية والمشاركة والإدارة بالأىداؼ ، وىو نظاـ يعمؿ دوف حاجة إلى الرقابة ويكتفي بالرقابة 
يعتمد عمى الدمج وتوفير الإمكانات والمشاركة والنظرة الإنسانية ، كما يقوـ عمى الحوافز 

   المادية والمعنوية ، واف الإكراه ليس الوسيمة الوحيدة لتحقيؽ الأىداؼ.
ات السابقة مف الاىتماـ لقد أخذت كؿ ىذه النظريات عمى عاتقيا كؿ ما أغفمتو النظري

بالجانب الإنساني والعلبقات الإنسانية الواجب أخذىا بعيف الاعتبار في التنظيمات وىي 
  إشارة كبيرة جدا إلى مفيـ التمكيف.

 نظرية التوقع :
أحد  نظريات الدافع التي مف خلبليا يتـ دراسة سموؾ الموظفيف والعامميف التي يتوقعوف أنيا 

كمما تعددت الأىداؼ تعددت السموكات .نتائج محددة وأف الفرد يتصرؼ تحقؽ أىدافيـ ، و 
بطريقة حذرة ولو ميؿ ورغبة في تمؾ النتائج ، باعتبار سموؾ الأفراد مدفوع  بتحقيؽ أىداؼ 
أو ىدؼ معيف ، واف أىمية ىذه الأىداؼ تختمؼ مف فرد لآخر والتي عمى أساسيا تتحدد 

فاىيـ رئيسة لنظرية التوقع ىي النفعية والتكافؤ والتوقع سموكاتيـ .ولاحظت أف ىناؾ ثلبثة م
فالرغبة في القياـ بأي عمؿ يكوف مصحوبا بأىداؼ محددة وميمة والتكافؤ يشير إلى أىمية 

 (05،02ص،2112، عثد انرزاق ته حثٍة) ما يكتسبو وكمما زادت المنافع زادت الجيود .
 

 التمكيف حيث تشمؿ ركيزة مف ركائز التمكيف.وتعتبر ىذه النظرية قريبة جدا مف مفيوـ 
 التمكين عمى ضوء النظريات الحديثة في التنظيم-4
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 نظريات الادارة المعاصرة :
 ومف أىـ النظريات الادارية المعاصرة في ىذا المجاؿ :

 نظرية النظـ : وتنقسـ الى قسميف :  -1
 النظـ المغمقة  -أ

 النظـ المفتوحة  -ب
 الموقفيةالنظرية  -2
 المدارس الحديثة في عمم الادارة : -3

لقد تابع الادارة في النصؼ الثاني مف القرف العشريف ، نتيجة التطورات التي حصمت في 
المياديف العممية والاجتماعية والسموكية والاقتصادية ، والتي غيرت الكثير مف المفاىيـ 

سسات ، ولا بد مف الاشارة ىنا إلى أىـ والنظرة إلى طبيعة المشاكؿ التي واجيت وتواجو المؤ 
تمؾ المدارس ، التي أصبحت اليوـ قاعدة لمممارسات الادارية في شتى المؤسسات والمنشآت 

  الإقتصادية.
M.B.O. -  إف الرائد الأوؿ ليذه المدرسة المعاصرة ىو بيتر  : بالاهدافمدرسة الادارة

" الادارة بالتطبيؽ "  1954الذي عرض أسسيا في كتابو الصادر عاـ  P.Druckerدريكر
 عمى الشكؿ التالي :

 لكؿ منصب في التنظيـ ىدؼ يرتبط باليدؼ العاـ ويتفرغ عنو . -
 الحكـ عمى فاعمية الفرد مقروف بمدى تحقيقو لميدؼ ، أي : النتائج . -
 تحدد الاىداؼ بالمشاركة بيف الرئيس والمرؤوس . -
ساىمت ىذه المدرسة في نجاح الياباف عمى الصعيد الاقتصادي لمدرسة اليابانية : ا -ب

 المشاركة في اتخاذ القرارات . -العالمي ، وتقوـ عمى الأسس التالية : 
 ضماف العمؿ مدى الحياة لمعامميف . -الاىتماـ بالتدريب .  -العمؿ بروح الفريؽ .  -
 (65ص،2115، طارق طه) الاىتماـ بالجودة . -
 
 

 نظرية التنظم :
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إطار نظري ومفيومي ومنيجي متكامؿ يحاوؿ دراسة وفيـ وتشخيص كؿ جوانب الظاىرة 
التنظيمية في نسقيا الداخمي والخارجي لإيجاد القوانيف التي تتحكـ فييا وتوقعات الأفراد 

 والمنظمات بيدؼ تحسيف الأداء والفعالية باستمرار.
النظاـ مجموعة مف الأنظمة الفرعية أو الوظائؼ التي تتفاعؿ فيما بينيا وتستمد طاقتيا مف -

 البيئة الخارجية لتحقيؽ أىداؼ مشتركة .
ىذه النظرية ساىمت في تغيير نظرة العامميف إلى المؤسسة مف النظرة الجزئية المحددة إلى -

تـ العامؿ أو المدير بشؤوف الوظيفة الكمية الشمولية والأىداؼ المشتركة، فبدلا مف أف يي
المحددة ، أصبح الإىتماـ نحو الأىداؼ العامة لممؤسسة مف خلبؿ رؤية المؤسسة ككؿ 
متكامؿ ،مف خلبؿ وظائؼ مترابطة ومتعاونة ومنسجمة بعضيا مع بعض ، مما كرس 

عمى مبادئ التعاوف والتنسيؽ والعمؿ المشترؾ ، ىذا ما زاد مف عمؿ الفريؽ الذي يعتمد 
 العامؿ المؤىؿ والفعاؿ والمتسمح بالمعرفة والقدرة عمى الإبداع والتطور. 

 النظرية الظرفية:-
تقوـ ىذه النظرية عمى مبدأ التكيؼ مع المتغيرات الظرفية أو البيئة التي تواجو المنظمة  
وىذه النظرية  توصي بعدـ التعميـ أي مبدأ أو مفيوـ مف مفاىيـ الإدارة عمى مختمؼ 

نظمات  وفي مختمؼ الظروؼ وىذا يعني أنو لا يوجد نظرية في الإدارة صالحة لكؿ الم
زماف ومكاف ، فاختيار أي مبدأ أو نظرية يعتمد عمى ما يناسب المنظمة، ويحتاج مف القيادة 
أف تفكر و توائـ بيف واقعيا مف ناحية وبيف النظرية مف جية أخرى وما يناسب مؤسسة أو 

 يناسب مؤسسة أخرى أو ظرؼ مف الظروؼ الأخرى، وىذه ظرؼ مف الظروؼ  قد لا
النظرية مفيدة مف ناحية أنيا تتطمب مف المؤسسة التفكير والعصؼ الذىني قبؿ المبادرة 
بتطبيؽ مبدأ ما أو فكرة إدارية معينة، وما يبرر ذلؾ أف كثيرا مف المنظمات تفشؿ نتيجة 

نجحت في مكاف آخر ، وسرعاف ما تفشؿ لمتسرع في تطبيؽ فكرة إدارية جديدة لمجرد أنيا 
نتيجة لعدـ ملبئمتيا لمظروؼ أو لمثقافة أو لممتغيرات الظرفية الخاصة بالمنظمة. والنظرية 
الظرفية مجاؿ مناسب ورحب لمتفكير الخلبؽ وعدـ التسرع وخاصة عندما تغفؿ المنظمة مبدأ 

  تأكد منيا قبؿ تطبيقيا.المشاركة  و التمكيف وفرصة المشاركة في دراسة الأفكار و ال
  (22ص،2112، ثٍودور نقٍت)

 حركة الجودة والتميز: - 
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أىميتيا بعد الثمانينات مف القرف العشريف، وظير مفيوـ إدارة  تبمورة ىذه الحركة وتزايدة
الجودة الشاممة الذي يعني بتحسيف الجودة في مختمؼ نواحي المؤسسة بشكؿ دائـ ومستمر 
 في سبيؿ تقديـ الأفضؿ لمزبائف ، وظيرت مؤسسة عالمية لرعاية المنظمات التي تقؽ معايير 

، مالكموم بالدرج" " " Malcolm Baldriegزو و جودة متميزة ودعميا ، مثؿ شيادة الإي
وأدى إلى تنامي الإىتماـ بمفيوـ الجودة مف عدة أبعاد بما في ذلؾ جودة المنتجات، 
والخدمات وأىـ مف ذلؾ أيضا ، جودة آداء العامميف لأنيا تعد مف أىـ المدخلبت التي 

ممموسة ، فسعت  تصب في جودة المخرجات ، سواء أكانت سمعا ممموسة أـ خدمات غير
الكثير مف المنظمات إلى العمؿ عمى تدريب العامميف ورفع قدراتيـ وتشجيعيـ عمى المشاركة 
وروح التعاوف والمبادرة ، إف مف أىـ متطمبات إدارة الجودة الشاممة ىو مشاركة العامؿ في 

،  ؤوليةقدرتو عمى المبادرة وتحمؿ المستحسيف تمؾ الجودة مف خلبؿ جودة أدائو ومف خلبؿ 
أو لتعميمات محددة تصؼ لو كؿ التفاصيؿ وخاصة في قطاع  دوف حاجة لمراقبة مف مدير

 الخدمات .
بشكؿ واضح ومركز عند الحديث تمكين الموظف لقد ركزت أدبيات الإدارة عمى موضوع 

المدير لا يستطيع تحقيؽ الجودة الشاممة والمستمرة وبشكؿ تدريجي  عف الجودة الشاممة  لأف
 ، دوف دور الموظؼ المحوري 

و الياـ في تمؾ العممية  ، خاصة لأف الجودة وتحسينيا بشكؿ مستمر لا يمكف تحقيقو دوف 
نتمائو ، لفكرة الجودة ، و لأف التمكيف يحتاج لإنتماء الموظؼ وقناعتو  تفاني الموظؼ وا 

  مية ببرامج الجودة وتعاونو مع المنطمة في سبيؿ تحقيقياالداخ
  (22ص،2112، ثٍودور نقٍت)

 Learning organization -المنظمة المتعممة  
المنظمة المتعممة ىي تمؾ التي تتغير بشكؿ مستمر وتتطور وتتقدـ بشكؿ دائـ ، وذلؾ 

  والمنظمة المتعممة كما يؤكدبالتعمـ مف تجاربيا وخبراتيا التي تتكوف مف خبرات أعضائيا، 
تركتز عمى مقومات أساسية محورىا ثقافة المؤسسة قيمتيا التي ترتكز عمى أنيا  'بيتر سنج' 

 العناصر الآتية:
روح الفريؽ وأىميتو في التعمـ الجماعي ، الذي يضاعؼ -المعمومات وأىميتيا في التعمـ -

 (22ص،2112، عثد انرزاق ته حثٍة) التعمـ الفردي.
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 وىو الذي يحرر العامؿ مف أي قيود تمنعو مف التعمـ و المشاركة .التمكين: -
  المشاركة التي ىي جوىر عممية التعميـ والتعمـ.-
والقيادة التي تحمؿ الرؤية نحو مؤسسة متعممة متطورة بإستمرار ، وحديث الساعة في -

، وىذا مف أىـ المفاىيـ أدبيات الإدارة  في الوقت الراىف ىو حوؿ موضوع المنظمة المتعممة
الإدارية المعاصرة التي تعزز موضوع التمكيف وتستثمره مف أجؿ التجديد والتطوير 
المستمريف في المنظمة، وقد أصبحت عممية التجديد والتغيير حتمية ، ولا مناص منو في 

 منظمات القرف الواحد والعشريف 
 اه التمكين(،":الشخصية البالغة لدى كرس آرقريس )خطوة هامة جدا تج-

إف الدعوة إلى تمكيف الفرد لـ تكف دائما تحتاج إلى إستخداـ مصطمح التمكيف 
Empowerment   كرس أرقريس" بشكؿ حرفي ومحدد ، قاـCris Argyris مف جيود "

عف التوجو لفكر التمكيف ، وخاصة  1957في نقد النظريات التقميدية ، تعبيرا منو عاـ 
 personalityعندما وجو نقدا شديدا لمنظريات الكلبسيكية في كتاب "المؤسسة والشخصية" 

and organization مؤكدا أف النظريات الكلبسيكية والممارسات التقميدية الإدارية ،  "
 آرقريسية لا تنسجـ مع الإنساف ، إذا نظرنا إليو عمى أنو بالغ وناضج وعاقؿ ، ويرى التقميد

بأف الإدارة العممية بمبادئيا المحددة والقيادة تمنع الفرد مف تحقيؽ ذاتو ، لأف كؿ شيء محدد 
مسبقا لا مجاؿ فيو لأي إجتياد مف قبؿ الفرد. كما يؤكد عمى أف مبادئ البيروقراطية لا 

ى إنساف إعتيادي وسمبي يشعر أنو لا سيطرة لديو عمى مقومات العمؿ أو بيئة تخمؽ سو 
العمؿ التي يعمؿ بيا ، بسبب السمطة اليرمية والعمودية وسيطرة الإدارة العميا المطمقة 

 (26ص،2112، عثد انرزاق ته حثٍة) ومركزية الإدارة.
فيؤكد بأف ىذه المبادئ لا  ل""هنري فايوأما في رده عمى المبادئ الإدارية التي نادى بيا 

تؤدي إلا  إلى القصور الذاتي لدى العامميف ، بسبب نظاـ وحدة الأمر ووحدة التوجيو الذي 
يفترض أف الكفاءة تزداد عندما يتـ تخطيط وتحديد وتوجيو كؿ فرد بكؿ صغيرة وكبيرة مف 

ع العامؿ عمى أنو أف ىذه النظريات تتعامؿ م آرقريسقبؿ المراقب أو المشرؼ. لذا لا يرى 
إنساف عاقؿ يمكنو أف يتحمؿ مسؤولياتيف إنما تتعامؿ معو كأنو طفؿ يحتاج دائما إلى 

 التوجيو والإشراؼ والمساعدة .
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أف الحؿ في التعامؿ مع الناس عمى أنيـ بالغوف وناضجوف "كرس آرقريس" أما وجية نظر  
صلبحياتيـ ومنحيـ حؽ المشاركة، دوف وصاية عمييـ، وىذا يتحقؽ مف خلبؿ توسيع نطاؽ 

وتحمؿ المسؤولية في العمؿ، وتحسيف شكؿ العلبقات بينيـ وبيف الإدارة ، ويقر بأف أسباب 
التغيب ودوراف العمؿ والكسؿ والنفور مف العمؿ يعود في مجممو لممارسات الإدارة التي 

  أصبحت غير صالحة للبستخداـ في الوقت الحاضر.
أصبحت تتحوؿ نحو الاىتماـ بشكؿ خاص بموضوع التمكيف ، سواء إف الإدارة المعاصرة 

بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وىذا لما تحقؽ مثؿ ىذه المواضيع التي تحقؽ التميز والنجاح 
في المنظمات وىذا بالإدارة الصحيحة لمعنصر البشري ومف خلبؿ الدور المحوري الذي 

 يمكف أف يساىـ بو الإنساف في المنظمة.
العامؿ الحيوي لمنجاح في أية منظمة ىو نوعية القرارات التي يتخذىا موظفوىا ،  إف-

والمعرفة قوة والأشخاص الذيف يتمتعوف بالمعرفة ىـ وحدىـ القادروف عمى إتخاذ القرارات 
الصائبة ، ففي الماضي كانت القرارات عديدة تتخذ بواسطة أفراد عمى رأس المنظمة لأنيـ 

فة اللبزمة والقدرة عمى شرح وتوضيح ىذه المعرفة ، وقد بدا ىذا غير وحدىـ يممكوف المعر 
عممي بعد نمو وتطور المنظمات ، حيث تسري المعمومات مف أسفؿ إلى أعمى وتتعرض 
لمتشويو عف طريؽ المبالغات والتفسيرات ، والمعروؼ دائما أف أكثر القرارات فاعمية ىي التي 

 (02ص،2112، نوهابسوٌسً عثد ا) يتخذىا أقرب الأفراد.
الخاتمة:-5   
تـ التعرؼ في ىذا المقاؿ عمى أىـ جزء في حيثيات التمكيف الإداري ومحاولة لمعرفة كؿ   

ما يدؿ عمييا وما يخصو وما يمـ بو، ومف خلبلو تـ الكشؼ عف  الجذور النظريات المفسرة 
لو ، التي مف شأنيا أف تدلنا عمى المنيج الصحيح لإتباع ىذا الأسموب الحديث و معاصر 

داري لممؤسسات الحديث و المتميز ، وما يزيد مف عممية وواقعية فيـ ىذا في التسيير الإ
الأسموب ىو معالجتو مف الجانب السوسيولوجي لمتمكيف الإداري، وىذا بطرح بعض 
النظريات المفسرة لمتمكيف الإداري مركزيف في النياية عمى النظرية الوظيفية التي تترجـ 

 لى توضيح أكثر وواقعية أكثر.الموضوع المدروس  ىذا محاولة منا إ
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