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 :الممخــص
أىمية تطبيؽ إدارة  تيدؼ ىاتو الدراسة إلى ابراز

الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية عمى وجو 
الخصوص، وىذا لما ليا مف تأثير اجابي عمى 
تسيير المكتبة بالشكؿ المطموب وبالتالي تمكينيا 
مف تحقيؽ أىدافيا التي تستمدىا في الأساس مف 

 أىداؼ الجامعة ككؿ.
وقد خمصت الدراسة إلى أف مكتبة كمية العموـ    
، تسعى جاىدة لتحقيؽ 1قتصادية بجامعة باتنةالا

الجودة الشاممة بيا، وذلؾ مف خلاؿ تبنييا 
 لمشروع المكتبة الالكترونية.

ادارة الجودة الشاممة، المكتبة  :كممات مفتاحية
، مكتبة، كمية العموـ 1الجامعية، جامعة باتنة

 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.

Abstract: 
 

This study aims to highlight the 

importance of application of overall 

quality management in university 

libraries in particular. 

And This study concluded that the 

Library of the Faculty of Economic 

Sciences at university ofBatna 1, 

struggling to achieve comprehensive 

quality by adopting the electronic library 

project. 
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 . مقدمة: 1
حسب، بؿ في المجتمع ككؿ، إذ فليس في الجامعة  تمعب المكتبة الجامعية دورا ىما
،  تمكف المجتمعات مف الرقي والتطور، لمستفيديياأنيا ومف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات 

جي الجامعة ىـ إطارات الدولة ومسيروىا في مختمؼ القطاعات سواء العامة يأف خر  حيث
 بشكؿ فعاؿ، وذلؾالحساس ىتماـ بيذا القطاع الاولما كاف الأمر كذلؾ استوجب والخاصة. 

.  بشرية أو تقنية، سواء مادية أو مف خلاؿ تطويره وتوفير كؿ المتطمبات الضرورية لذؾ
ومف ىذا المنطمؽ ظيرت ضرورة تبني إدارة الجودة الشاممة داخؿ المكتبات الجامعية، مف 

مف الشوائب والعيوب  اخاليحيث يكوف ، حقيؽ الأىداؼ المسطرة بالشكؿ المطموبأجؿ ت
 في آف واحد.اليامة التي قد تعرقؿ تقدـ مثؿ ىاتو المؤسسات 

الصروح العممية اليامة في الجزائر، والتي تخرج منيا تمؾ إحدى  1وجامعة باتنة 
ولا تزاؿ تقدـ الكثير لمبمد لتي قدمت اأعداد جد كبيرة مف الأدمغة ذات التوجيات المختمفة، و 

ىاتو الجامعة  ،تزاؿ لحد الساعة تقوـ بأدوارىا مف أجؿ الاستمرار في العطاء بؿ ولا ،عامة
لأقساـ، والتي تظـ مكتبات متخصصة عمى حسب تحتوي عمى مجموعة مف الكميات واالتي 

، وعمى رأسيا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، والتي تعتبر فروع الدراسة
ومف ىنا ، في المركز الأوؿ مف حيث التسيير الى تصنيفيا بالإضافةأكبر كمية في الجامعة 

أساليب إدارة الجودة تبة محؿ الدراسة المك تتطبؽجاءت ىاتو الدراسة لمبحث في ما اذا كانت 
 محاور أساسية، 3البحث إلى تـ تقسيـ ولتقصي الاجابة في ىاتو الدراسة  ،الشاممة أـ لا

 وذلؾ عمى النحو الموالي:
  مف اشكالية، تساؤلات، الاطار المنهجي لمدراسةاعطاء تفاصيؿ :

 فرضيات،...ومصطمحات الدراسة.
 دارة الجودة : ويضـ الاطار النظري لمدراسة تعرؼ المكتبات الجامعية، وا 

 الشاممة.
  ستبياف واعطاء النتائج : ويتمثؿ في تحميؿ الاالدراسة الميدانيةجزء

 والمقترحات.
 تتمثؿ مشكمة الدراسة التي بيف أيدينا في:الدراسة :  اشكالية..1.1
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إدارة موـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير عإلى أي مدى تطبؽ مكتبة كمية ال
 الجودة الشاممة؟

 الدراسة: تساؤلات. 2.1
  دارة الجودة ىؿ ىناؾ علاقة تربط بيف طبيعة المكتبة، عمؿ الموظفيف بيا وا 

 الشاممة؟
 فيما تتمثؿ نظرة العامميف بالمكتبات الجامعية الجزائرية لإدارة الجودة الشاممة؟ 

 بالمكتبات  ماىي الأساليب والطرؽ المتبعة في سبيؿ تحقيؽ الجودة الشاممة
 الجامعية الجزائرية؟

  مالذي يطمح إليو مستقبلا موظفو المكتبات الجامعية الجزائرية في سبيؿ تحقيؽ
 إدارة الجودة الشاممة؟

 تتمثؿ فرضيات ىاتو الدراسة في: الدراسة: فرضيات. 3.1
 بط بيف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة ونوع المكتبة وطبيعة الموظفيف اتر  ةعلاق توجد

 عامة، وفي المكتبات الجامعية الجزائرية خاصة. بيا
  يجيؿ بعض العامميف بالمكتبة أىمية الجودة الشاممة وضرورة تطبيقيا بالمكتبات

 الجامعية، لما ليا مف آثار جد إيجابية عمى تحقيؽ أىداؼ المكتبة.
 تفتقر المكتبة لأساليب تحقيؽ الجودة الشاممة. 
 موظفو المكتبات الجامعية الجزائرية إلى المحاؽ بركب الدوؿ المتطورة التي  يطمح

انتقمت اليوـ مف المكتبات التقميدية إلى المكتبات الحديثة، مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ 
 إدارة الجودة الشاممة.

 . أهداف الدراسة:4.1
 تيدؼ ىاتو الدراسة الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ نعرضيا فيما يمي:

  بمكتبة كمية العموـ التعرؼ عمى واقع تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة
بالمكتبات الجامعية خاصة، و  1الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة باتنة

 ؟عامة الجزائرية
  معرفة مدى إدراؾ اختصاصيو المعمومات بالأىمية العظمى التي تعود عمى

 ودة الشاممة بيا.المكتبة ما إف تـ تطبيؽ إدارة الج
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  فيما يتعمؽ بتطبيؽ إدارة الجودة  المستقبمية لمعامميف بالمكتبةالتعرؼ عمى التطمعات
 الشاممة.

 . أهمية الدراسة:5.1
تعد إدارة الجودة الشاممة مف المفاىيـ الحديثة في مجاؿ المكتبات عامة والمكتبات 

رضا المستفيديف مف خلاؿ  الجامعية خاصة، إذ أف ىاتو الأخيرة تتبنى مسؤولية تحقيؽ
نوطة عمى إشباع رغباتيـ المعموماتية بالشكؿ المطموب، وىذا يؤدي إلى تحقيؽ الوظائؼ الم

عة والقمب النابض ليا في آف فالمكتبات الجامعية عصب الجام عاتؽ الجامعة بصفة عامة،
مف شأنيا ولما كاف الأمر كذلؾ استوجب الاىتماـ بيا وتوفير كؿ المتطمبات التي  واحد،

دارة الجودة الشاممة أحداىا إذ أنيا تمكف المكتبات مف تحقيؽ الرضا  تحقيؽ مساعييا، وا 
الكمي لمستفيدييا، ليس ىذا وحسب بؿ تضمف ليا بموغ الميزة التنافسية  في خضـ التطورات 

 لات وما صاحبيا في مجاؿ المكتبات،الحاصمة اليوـ في ظؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصا
 ادئ مف أجؿ المحاؽ بقاطرة التطور،كتبات الجزائرية خاصة يجب عمييا تطبيؽ تمؾ المبوالم

 ومف ىنا تبرز أىمية ىاتو الدراسة.
 .منهج البحث:6.1

تجميع المعمومات حوؿ عف طريؽ ، دراسة عمى المنيج الوصفينا في ىاتو الاعتمد
في الدراسة  عمى التحميؿ كما اعتمدناموضوع الدراسة وترتيبيا ترتيبا تسمسميا ترابطيا، 

تحميؿ الاستبيانات الموزعة عمى عينة الدراسة، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ  عف طريؽ الميدانية 
 الى النتائج.

 ىما: أداتيف لجمع البياناتنا في ىاتو الدراسة عمى اعتمد :جمع البيانات أدوات. 7.1
 .جزءا مف مجتمع الدراسة اعتمدنا عمى الملاحظة بالمشاركة لكوننا . الملاحظة:1.7.1
بيا مف أجؿ جمع البيانات وتقصي  وىو ثاني أداة قمنا بالاستعانةالاستبيان:-2.7.1

الحقائؽ والوصوؿ إلى النتائج المتعمقة طبعا بموضوع دراستنا. وقد قسمنا الأسئمة إلى ثلاث 
 مبحوثيفال سئمة،  قمنا بتسميميا يدا بيدمحاور أساسية كؿ محور منيا يضـ مجموعة مف الأ

بيعة المكتبة، أسئمة حوؿ طأسئمة حوؿ المبحوثيف،  وتتمثؿ المحاور في: محؿ الدراسة.
 أسئمة حوؿ إدارة الجودة الشاممة.و 
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 .مجتمع وعينة الدراسة:8.1
مكتبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ ب تمثؿ مجتمع الدراسة في كؿ العامميف

 تبييف ذلؾ في الجدوؿ التالي: . ويمكف1التسيير بجامعة باتنة 
 : عينة الدراسة1الجدول  

 

 الوظيفة
2س   

 العدد
4س   عوف ادخاؿ البيانات 

15.21 
2 

 عوف تقني بالمكتبات الجامعية 15.21
18.58 

4 
 مساعد بالمكتبات الجامعية 18.58

11.14 
2 

2ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى  11.314  3 
 3 ممحؽ إدارة

 3 متصرؼ إداري
 7 متعاقد
 24 المجموع

 

 .الدراسات السابقة:9.1
يعتبر مفيوـ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية مف المفاىيـ الحديثة، 

وقمنا ، وليذا فإف الدراسات حوليا جد قميمة حيث أننا اخترنا دراستيف قريبتيف مف موضوعنا
 النحو التالي: عمى حسب السنة، ترتيبا تصاعديا. عمى بترتيبيا

 الدراسة الأولى:1.9.1.
الترتوري، محمد، أغادير جويحاف. إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي 

)كتاب(. وقد جاءت لمحديث عف إدارة الجودة الشاممة 2006 والمكتبات ومراكز المعمومات.
ز المعمومات، مع إبراز في إطارىا المفاىيمي داخؿ مؤسسات التعميـ العالي والمكتبات ومراك

 مدى أىميتيا بالنسبة لتمؾ المؤسسات السابقة الذكر.
 الدراسة الثانية:.2.9.1
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الخوالدة، محمود، ماجد محمد. تقييـ مدى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في 
المكتبات الجامعية مف وجية نظر المستخدميف: دراسة حالة لمكتبات جامعة البمقاء التطبيقية 

(. وىي دراسة 2013، 1، ع21قالة في مجمة الجامعة لمدراسات التربوية والنفسية، مج )م
فرد مف مستخدمي مكتبات جامعة البمقاء  380أجريت عمى عينة عشوائية تمثمت في 

التطبيقية، وقد تـ التوصؿ إلى أف ىناؾ فروؽ واضحة بيف الخدمات الفعمية وما يتوقعو 
 المستفيد.
 ة الحالية من بين الدراسات السابقة:مكانة الدراس.3.9.1

ة عمى واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية يتركز دراستنا الحال
خاصة، مف  1عامة، ومكتبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير لجامعة باتنة 

الحموؿ الناجعة لتحقيؽ إدارة خلاؿ تقديـ الواقع والطموحات المستقبمية، بالإضافة إلى تقديـ 
 الجودة الشاممة بالمكتبة السابقة الذكر.

 تتمثؿ مصطمحات الدراسة في:. مصطمحات الدراسة:10.1
ىي مكتبات تابعة لمجامعة قد تكوف لكمية، أو قسـ أو معيد،  المكتبات الجامعية:.1.10.1

ظائؼ الجامعة عامة أو مكتبة مركزية، تيدؼ إلى تحقيؽ رضا المستفيديف مف أجؿ تقيؽ و 
وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الخدمات التي تقدميا  العممي، تنمية المجتمع، التعميـ(،)البحث 

 تقميدية كانت أـ حديثة، يسير عمى تحقيقيا مجموعة مف الموظفيف.
ىي مصطمح حديث يعني كيفية تسيير مختمؼ العناصر  إدارة الجودة الشاممة:.2.10.1

 بجودة عمية تضمف كسب رضا المستفيد، وتحقيؽ الميزة التنافسية. والخدمات داخؿ المؤسسة
، في 1تقع المكتبة في جامعة باتنة: 1جامعة بتنةل.مكتبة كمية العموم الاقتصادية 3.10.1

ـ،بيا ثلاث 2005، أيف بدأ عمميا في ىذا المقر الجديد منذ عاـ كمية العموـ الاقتصادية
الأرضي، مكتبة الأساتذة في الطابؽ الأوؿ، ومكتبة مكتبات، مكتبة الطمبة في الطابؽ 

موظؼ، منيـ مف  24الماستر في الطابؽ الثاني، مع وجود ثلاث قاعات مطالعة، يعمؿ بيا 
يحمؿ تخصص مكتبات ومنيـ مف يحمؿ تخصص ادارة، بالإضافة الى عقود ما قبؿ 

 .التشغيؿ
 الإطار النظري لمدراسة:.2
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 :المكتبات الجامعية: مدخل نظري 1.2
 .  مفهوم  المكتبة الجامعية:1.1.2

ىي مؤسسة عممية ثقافية اجتماعية. تيدؼ إلى جمع مصادر المعمومات وتنميتيا 
بالطرؽ المختمفة )الشراء، الإىداء، التبادؿ والإيداع( بعد تنظيميا وفيرستيا وترتيبيا عمى 

ؿ مجموعة مف الرفوؼ، وذلؾ بغاية استرجاعيا بأقصر وقت ممكف وتقديميا لمرواد مف خلا
خدماتيا المعروفة، كالإعارة والدوريات. والخدمات الجديدة كالإحاطة الجارية والبث الانتقائي 
والخدمات المحوسبة، كؿ ذلؾ عف طريؽ كفاءات بشرية مؤىمة عمميا وفنيا وتقنيا في مجاؿ 

 (43، 2009غوار، المعمومات والمكتبات بمفيومو الحديث. )
أي أف المكتبة الجامعية مؤسسة تجمع بيف العمـ الثقافة والتنمية الاجتماعية، وذلؾ 
مف خلاؿ الخدمات المختمفة التي تقدميا لمستفيدييا عف طريؽ الكادر البشري المؤىؿ لذلؾ، 
وعمى رأس تمؾ الخدمات تزويد المستفيد بالمراجع المختمفة التي يحتاجيا بغية تحقيؽ أىدافو 

 العممية.
 . أهمية المكتبة الجامعية:2.1.2

تعد المكتبة الجامعية العمود الفقري لمجامعات الحديثة، ونظاما فرعيا ميما يسيـ في 
تحقيقيا لأىدافيا، إذ يتوقؼ نجاح العممية التعميمية والبحثية فييا عمى توافر مكتبة حديثة 

السبب الرئيسي في ىذه متطورة ومنظمة بطريقة سميمة تيسر الإفادة مف مجموعاتيا، ويرجع 
الأىمية إلى ما توفره المكتبة مف مصدر المعمومات الحديثة خدمة لأفراد المجتمع الجامعي 
)أعضاء ىيئة التدريس وطمبة وباحثيف(، أو تمبية لحاجاتيـ المعموماتية المختمفة، وما تقدمو 

لى ليـ مف خدمات معموماتية رفيعة المستوى لتسيؿ عمييـ الإفادة مف المعمو  مات المتوافرة، وا 
أنيا تعمؿ جاىدة وبصفة مستمرة عمى تحسيف ىذه الخدمات وتطويرىا بما يتناسب مع دورىا 

 (   34، 2018بمحتحات، الأكاديمي. )
 

 .  وظائف  المكتبة الجامعية:2.3.1
تستمد المكتبة الجامعية وظائفيا مف وظائؼ الجامعة ككؿ والمتمثمة في: التعميـ 

، 2016ىالي، مف خلاؿ: ) ؾوخدمة المجتمع، ذ أنيا تسعى لتحقيؽ ذلوالبحث العممي 
48-50) 
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لممكتبة الجامعية أربعة أنواع رئيسية تتمثؿ في:   . أنواع المكتبات الجامعية:4.1.2
 (55، 2014المدادحة، )
 المكتبات المركزية. -1
 مكتبات الكميات. -2
 مكتبات الأقساـ والمعاىد. -3
 مكتبات المخابر أو المختبرات. -4

 :المكتبة الجامعية خدمات. 5.1.2
تنقسـ خدمات المكتبة الجامعية إلى: خدمات مباشرة وأخرى غير مباشرة موضحة في 

 خدمات المكتبات الجامعية:1الشكل الشكؿ التالي:

 
 عداد الباحثتين.االمصدر: 

 :إدارة الجودة الشاممة . ماهية2.2
 :إدارة الجودة الشاممة تعريف-./1.2.2
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والثقافي لتأميف جودة المؤسسة في جميع مراحميا ابتداء ىي المدخؿ الفكري 
بالمواصفات التي تقابؿ متطمبات المستفيد مرورا بالتصميـ والتكنولوجيا وعمميات الانتاج 
معتمدا في ذلؾ عمى منيج تكامؿ الأنشطة ومشاركة الجميع في ذلؾ لكي يؤدي إلى 

 (81، 2013عمواف، التحسيف والتطوير المستمر. )
أف إدارة الجودة الشاممة ىي ضماف جودة كؿ العمميات والمياـ بما يتوافؽ  بمعنى

 ومتطمبات المستفيد، مع ضماف ديمومة التحسيف المستمر.
لإدارة الجودة الشاممة أىمية عظمى، يمكف تبييف :أهمية إدارة الجودة الشاممة-./2.2.2

 (43-42، 2016كافي، ا في: )ىأىـ عناصر 
 شكاوى المستفيديف. انحسار 
 .تقميص التكاليؼ 
 .تمكيف الإدارة مف دراسة احتياجات المستفيديف وتحقيؽ ذلؾ 
 .تدعيـ الترابط والتنسيؽ بيف الإدارات الموجودة في المنظمة 
 .المساىمة في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات بسيولة ويسر 
  واجباتو في تقديـ التغمب عمى العقبات التي تحوؿ دوف أف يقوـ الموظؼ بأداء

 خدمة ذات جودة عالية.
 .المساىمة في عممية تحقيؽ ميزة تنافسية 
تتكوف إدارة الجودة الشاممة مف أربعة عناصر  :مكونات إدارة الجودة الشاممة-/3.2.2

 (36-35، 2015مسمـ، ىامة ومتكاممة فيما بينيا تتمثؿ في: )
 يشمؿ عمى رضا المستفيد، والخمو مف العيوب، وتقديـ خدمة صحيحة مف أوؿ مرة. الهدف:

 تشمؿ ثقافة وفمسفة المؤسسة، والعمميات والنظـ، والمستفيدوف، والموردوف. محاور الاهتمام:
تشمؿ التحسيف المستمر، واندماج كؿ العامميف في المؤسسة في أعماؿ  الاستراتيجية:

يضاح إ  جراءات العمؿ، ولتوجو نحو ىدؼ موضوعي طويؿ المدى.الجودة، وتحديد وا 
 تتمثؿ في الإدارة العميا، وفرؽ العمؿ، ومشاركة كؿ العامميف. مسؤولية التنفيذ:

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية: -/4.2.2
تتمثؿ المعوقات التي قد تؤدي إلى فشؿ تطبيؽ برنامج إدارة الجودة الشاممة 

 (213-212، 2006الترتوري، المكتبات الجامعية في النقاط التالية: )ب
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 عدـ التزاـ الإدارة العميا بتطبيؽ برنامج إدارة الجودة الشاممة. -1
عدـ النظر لإدارة الجودة الشاممة عمى أنيا نظاـ متكامؿ، والتركيز عمى بعض الجزئيات  -2

 وترؾ البعض الآخر.
العامميف بالمؤسسة، فمف الضروري لإنجاح ىذا البرنامج عدـ توفر الالتزاـ مف قبؿ -3

 مشاركة جميع الأفراد والتزاميـ المستمر.
استعجاؿ النتائج التي يفترض فييا أف تكوف بعيدة المدى، مما يجعؿ الإدارة تختصر  -4

 بعض الإجراءات التي قد تكوف ميمة في إنجاح البرنامج.
بمعايير حديثة  ـتخوؼ بعض العامميف في المؤسسة مف تحمؿ المسؤولية لالتزامي -5

 بالنسبة ليـ.
تبني طرؽ وأساليب لإدارة الجودة الشاممة لا تتناسب مع نظاـ إنتاجيا وموظفييا، فيؤدي  -6

 إلى فقد الثقة في نظاـ الجودة الشاممة.
دارة الجودة  الشاممة، نأتي لمحديث عف بعد التطرؽ لكؿ مف المكتبة الجامعة، وا 
الشاممة بالمكتبة كمية العموـ  الجانب الميداني مف الدراسة والمتمثؿ في تطبيؽ إدارة الجودة

 .1باتنةالاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة 
 عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية:.3

 :محور الأول: أسئمة حول المبحوثينال.1.3
 :وظيفتكم.ماهي طبيعة 1.1.3

اليدؼ ـ وراء ىذا السؤاؿ ىو التعرؼ عمى نوع الاختصاصات التي تعمؿ بالمكتبة، 
 ىؿ تقتصر عمى اختصاصيو المكتبات فقط أـ ىناؾ اختصاصات ادارية أخرى.

 
 
 
 

 : طبيعة وظيفة المبحوثين2الجدول 

 

 الوظيفة
2س   

 النسبة التكرار
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 عوف إدخاؿ البيانات
15.21 

2 8.3%  
بالمكتبات الجامعيةعوف تقني   

18.58 
4 16.7%  

 مساعد بالمكتبات الجامعية
11.14 

2 8.3%  
2ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى   3 12.5%  

%12.5 3 ممحؽ ادارة  
%12.5 3 متصرؼ إداري  

%29.2 7 عقود ما قبؿ التشغيؿ  
%100 24 المجموع  

 
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ في الأعمى، أف بالمكتبة مجموعة مف الوظائؼ منيا ما ىو 
موظؼ ما يعادؿ  12متخصص في مجاؿ المكتبات والذي يمثؿ نصؼ الموظفيف أي 

واما الباقي فيتمثؿ في الوظائؼ الادارية  بالإضافة الى عقود ما قبؿ التشغيؿ والذيف  ،50%
ىـ مف حممة شيادة ليسانس في عدة تخصصات، ومف ىنا نستخمص أف بالمكتبة محؿ 
الدراسة تنوع وظيفي، لكف ينقصيا مختص في الاعلاـ الآلي والذي استنتجنا مف خلاؿ 

 لاعلاـ الآلي بالكمية مسؤوؿ عف الامور التقنية ايضا بالمكتبة. الزيارة الميدانية، أف ميندس ا
 :كم في العملتكم هي سنوات خبر .2.1.3

 : سنوات الخبرة في العمل3الجدول 

 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 
سنوات 5أقؿ مف   

15.21 
3 12.5%  

سنوات 10إلى  5مف   
18.58 

7 29.2%  
سنة 15إلى  10مف   

11.14 
7 29.2%  

سنة 15أكثر مف   7 29.2%  
%100 24 المجموع  
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، حيث أف عمى الاختيارات الأربعة المقدمة وبنسب متقاربة خبرة المبحوثيف تتوزع
أفراد منيـ  7، في حف أف %12.5سنوات أي بنسبة  5أفراد منيـ لدييـ خبرة أقؿ مف  ثلاث

 15أكثر مف العدد ذاتو  سنة، و 15و 10 وكذا ،سنوات 10و 5ما بيف  تنحصر خبرتيـ
عمؿ إذف فجؿ موظفو المكتبة ليـ خبرة في مجاؿ ال، %29.2نسبة ما يقابمووىو  سنة أيضا

، لكف ومع ذلؾ يبقى لدييـ اقباؿ عمى العمؿ والتفاني فيو كما لاحظناه فقط 3بالمكتبة ماعدا 
 أثناء الزيارة الميدانية.

 محور الثاني: أسئمة حول المكتبةال.2.3
 مستفيدها؟منذ متى والمكتبة تقدم خدماتها ل.1.2.3

 عمل المكتبة : سنوات4الجدول 

 

 النسبة التكرار السنوات
سنوات 5أقؿ مف   

15.21 
0 0%  

سنوات 10إلى  5مف   
18.58 

0 0%  
سنة 20إلى  10مف   

11.14 
21 87.5%  

سنة 20أكثر مف   3 13.5%  
%100 24 المجموع  

 

مف موظفي المكتبة ىـ مف  عدد قميؿخلاؿ الجدوؿ في الأعمى يتضح لنا أف  مف
الأوائؿ في الوظيفة والذيف يعمموف أف مكتبة الكمية قبؿ بدئيا العمؿ في مقرىا الحالي، كاف 

في حيف أف بقية الموظفيف فيعتقدوف أف  ، %13.5ليا مقر سابؽ وىو ما مثمتو نسبة 
. وىذا يعني أف %87.5. وىو ما نسبتو2005سنة مف التأسيس وذلؾ منذ  15المكتبة ليا 

الثلاث الأوائؿ يعمموف جديدا مسار المكتبة وكيؼ بدأت العمؿ وكؿ التطورات الحاصمة، 
الوقوع في أخطاء  أجؿ عدـ وبإمكانيـ أيضا تقديـ النصائح والارشادات لبقية الطاقـ مف

 سابقة.
 كيف يتم تسيير المكتبة؟. 2.2.3

 طريقة تسيير المكتبة: 5الجدول 
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 النسبة التكرار نوع التسيير
 تسيير تقميدي

15.21 
10 42%  

 تسيير الكتروني
18.58 

14 58%  
%100 24 المجموع  

 

بأف نوع  ابو امف أفراد العينة أج %42نسبة يتبيف لنا مف الجدوؿ في الأعمى أف 
التسيير تقميدي، وىذا كونيـ يتعامموف مع المستفيديف عف طريؽ الاعارة التقميدية، في حيف 

بأف نوع التسيير الكتروني، وىذا راجع إلى طبيعة  ابو امف افراد العينة أج %58نسبة أف 
اكماؿ مشروع بالإضافة الى سيرىـ عمى  ،عمميـ والمتمثمة في اعداد الفيارس الالكترونية

يدي الى مكتبة الالكترونية والذي سيحوؿ كؿ العمميات والخدمات في المكتبة مف شكميا التقمال
 لوجيا المعمومات والاتصاؿ.و شكميا الحديث الالكتروني، فجؿ تعامميـ مع تكن

 كيف تقيم اقبال المستفيدين عمى المكتبة؟. 3.2.3
 اقبال المستفيدين عمى المكتبة: 6الجدول 

 

 النسبة التكرار نوع الاقبال
 ضعيؼ
15.21 

0 0%  
 متوسط
18.58 

4 17%  
%83 20 جيد  

%100 24 المجموع  
 

بأف نسبة الاقباؿ عمى المكتبة  امف أفراد العينة أجابو  نسبة قميمةيتضح لنا مف الجدوؿ، أف 
مكتبة الأساتذة بالكمية، إذ أف الاقباؿ  موظفويمثموف ، وىـ %17متوسط، وىو ما يعادؿ 

وىذا راجع لطبيعة وظيفتيـ بالإضافة الى  ا مقارنة بالطمبة،توسطعمى المكتبة يعد م الأساتذة
اعتمادىـ عمى المقالات الالكترونية وغيرىا، وىذا لتوفر الامكانيات الخاصة بذلؾ. في حيف 

، وىـ الموظفوف الذيف يتعامموف مع الطمبة، والذيف يؤكدوف مثمت الاجابة بجيد %83نسبة أن
 بشكؿ كبير خاصة السنة ثالثة وطمبة الماستر المقبميف عمى التخرج.أف اقباليـ 
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 أسئمة حول إدارة الجودة الشاممة بالمكتبة::المحور الثالث 3.3
 هل لديكم فكرة حول إدارة الجودة الشاممة؟.1.3.3

 : فكرة الموظف حول إدارة الجودة الشاممة6الجدول 

 

 النسبة التكرار نوع الاقبال
 نعـ

15.21 
16 66%  

 لا
18.58 

8 34%  
%100 24 المجموع  

 

نستنتج أف غالبية موظفو المكتبة لدييـ عمـ بإدارة الجودة  6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
العموـ الاقتصادية،  احاب تخصص المكتبات بالإضافة للأفراد الذيف درسو صالشاممة، وىـ أ

ادارة الجودة وىـ يمثموف . أما البقية فميس لدييـ فكرة واضحة حوؿ %66وىـ ما تأكده نسبة 
. %34نسبة   ، كوف اختصاصيـ بعيد عف ىذا المفيوـ

 هل هناك برامج معينة لتحقيق الجودة الشاممة بالمكتبة؟.2.3.3
 برامج تحقيق الجودة الشاممة: 7الجدول 

 

 النسبة التكرار وجود برامج
 نعـ

15.21 
24 100%  

 لا
18.58 

0 0%  
%100 24 المجموع  

 

الموظفوف يؤكدوف بوجود برامج لتحقيؽ الجودة الشاممة بالمكتبة، وىذا بعد شرح  كؿ
مفيوـ الجودة الشاممة، حيث تسعى المكتبة لمتحوؿ الى مكتبة الكترونية تضمف جودة 

نسبة والدليؿ عمى ذلؾ أف  الخدمات المقدمة لمستفيدييا وبالمعايير والمستوى المطموبيف.
 بنعـ. مف الموظفيف أجابوا 100%

 في المكتبة؟كيف يتم العمل .3.3.3
 طريقة العمل في المكتبة: 8الجدول 
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 النسبة التكرار نوع الاقبال
 كؿ ودوره
15.21 

0 0%  
%100 24 العمؿ في اطار جماعي  

%100 48 المجموع  
 

أجابوا بػأف العمؿ في المكتبة العينة  جميع أفراديلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف ما 
حيث يوجد تشارؾ في العمؿ بيف الموظفيف، وىذا ، %100اطار جماعي أي بنسبة يتـ في 

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المكتبة عمى الوجو المطموب.
 ما هي طريقة تسيير المكتبة؟.4.3.3

 طريقة تسيير المكتبة: 9الجدول 

 النسبة التكرار نوع الاقبال
 تسيير ىرمي مف الأعمى الى الاسفؿ

15.21 
0 0%  

ىرمي مقموب تسيير  
18.58 

0 0%  
%100 24 تسيير أفقي تشاركي  

%100 24 المجموع  
 

تسعى مكتبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير الى تطبيؽ مبادئ 
الادارة الحديثة والمعتمدة عمى التسيير الأفقي المعتمد عمى العمؿ في اطار فريؽ عمؿ واحد، 

فرد أكدوا ذلؾ بإجابتيـ  24الأعمى فكؿ أفراد العينة المتمثميف في وىذا ما تؤكده الاجابة في 
 . ىذا النوع مف التسيير يعتمد عمى التشارؾ بيف المسؤوؿ والموظفيف.%100بػ نسبة 
 كيف يتم تحديد حاجات المستفيدين المعموماتية؟.5.3.3

 طريؽ: عفحسب اجابات الاستبياف يتـ تحديد احتياجات المستفيديف مف المكتبة    
 .الاتصاؿ الشخصي 
 .توزيع استمارات 
 .سجلات المقترحات 
 .عف طريؽ خبرة الموظفيف بشباؾ الإعارة 
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 .عف طريؽ احصاء لطمباتيـ حوؿ مواضيع معينة 
 .عف طريؽ استشارة الأساتذة في مختمؼ التخصصات 

أف المكتبة تيدؼ إلى تحقيؽ رضا المستفيد، فإنيا ممزمة بدراسة احتياجاتو مف  بما
أجؿ إشباعيا وبالتالي تحقيؽ الرضا ومنو الولاء لممكتبة، وىكذا تضمف البقاء والاستمرار 

 وتحقؽ بذلؾ ميزة تنافسية.
 امعية؟في رأيك ما هي ايجابيات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات الج.6.3.3
 .بناء فرؽ عمؿ مف أجؿ الإبداع والتطوير 
 .ابتكار أفكار جديدة واحتراميا لمخروج بما ىو أفضؿ 
 .الوصوؿ إلى تحقيؽ رضا المستفيد 
 .اتخاذ القرارات المناسبة 
 .دعـ البحث العممي بتسييؿ الوصوؿ الأمثؿ بأسرع وقت وأقؿ جيد لممعمومة 
 الفاعمية التنظيمية، وبالتالي زيادة في القدرة التنافسية. تحقيؽ 
 .الترويج والتسويؽ لمخدمات المعموماتية 
 .العمؿ الجماعي في اطار التعاوف بيف المكتبات 
 ما هي صعوبات تحقيق ذلك بالمكتبات الجزائرية )إن لم تكن مطبقة(؟.7.3.3

 تتمثؿ الصعوبات التي يراىا المبحوثيف في:
  الادراؾ لدى المسؤوليف حوؿ أىمية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة.ضعؼ 
 .عدـ وجود تخطيط صحيح وسميـ 
 .نقص الموارد البشرية، المادية )تجييزات وميزانية(، والتقنية 
 .نقص الدورات التكوينية 
 ( الفردية في اتخاذ القراراتمركزية التسيير). 
 عدـ وجود رقابة فعالة. غياب التقييـ والتقويـ، مع 
 .عدـ تقبؿ التغيير 
 ماذا تقترحون من أجل تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية الجزائرية؟.8.3.3
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تـ اقتراح مجموعة مف الحموؿ مف أجؿ تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة مف قبؿ الموظفيف 
 تمثمت في:
  بأىمية إدارة الجودة الشاممة.توفر الإرادة لدى صاحب القرار والاقتناع 
 .تدريب العامميف، مع ضرورة التركيز عمى الاتصاؿ الداخؿ 
 .)البدء بضبط الأداء )محيط، موارد بشرية، تجييزات 
 .ضرورة فتح قنوات اتصاؿ مع المستفيديف 
 .توفير مختمؼ المتطمبات لتحقيؽ ذلؾ 
 .الانتقاؿ مف النظري إلى التطبيؽ الفعمي 
 ليذا اليدؼ، والتشجيع والاشراؼ والمتابعة.ؿ فرؽ عمؿ يتشك 
 .تقييـ العممية بصفة دورية لغرض التأكيد 
 .الدعـ مف قبؿ أصحاب السمطة 
 .الرقابة، التقييـ التقويـ 
 .)توصيؼ المناصب )وضع الموظؼ المناسب في المكف المناسب 

 يمي:مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج ما :)النتائج عمى ضوء الفرضيات( الدراسة نتائج. 4
  توجد علاقة كبيرة تربط بيف طبيعة اختصاص موظؼ المكتبة، وتطبيؽ إدارة

الجودة الشاممة، إذ أف الأفراد الذيف درسوا اختصاص عمـ المكتبات وتوظفوا في 
التي  %66وىذا ما تثبتو نسبة  أماكنيـ المناسبة ليـ دراية بإدارة الجودة الشاممة،

ممكوف أية فكرة، والذيف مثمو د الباقوف فلا يفي حيف الأفرا 6جاءت في الجدوؿ رقـ 
 . وعميو فإف الفرضية الأولى تحققت.6مف الجدوؿ رقـ  %34نسبة 

  غالبية الموظفيف بالمكتبة محؿ الدراسة عمى عمـ بمدى أىمية تطبيؽ مبادئ إدارة
الجودة الشاممة في المكتبات، إذ أنيا في رأييـ تساىـ في النيوض بيا، مف خلاؿ 

التنافسية. وعميو فإف الفرضية  لرضا التاـ لمستفيدييا، وبالتالي تحقيؽ الميزةتحقيؽ ا
 الثانية لـ تتحقؽ.

  مف نقص وسائؿ تحقيؽ  1تعاني مكتبة كمية العموـ الاقتصادية لجامعة باتنة
الجودة الشاممة، وىذا راجع لضعؼ ميزانية التمويؿ العائدة الى الأزمة المالية التي 
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عمى الرغـ مف ذلؾ فإنيا تسعى الى استغلاؿ كؿ ما تممكو مف تعيشيا البلاد، و 
 وبموغ التميز. وعميو فإف الفرضية الثالثة تحققت. أجؿ تحقيؽ الجودة الشاممة

  يطمح الموظفوف إلى تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بمكتباتيـ مف أجؿ المحاؽ
فإف الفرضية  ضمف تحقيؽ ذلؾ. وعميوبمصاؼ الدوؿ المتقدمة، فو أداة جد فعالة ت

 الرابعة تحققت.
 خاتمة: .5

مف خلاؿ ما سبؽ، نستنتج أف لإدارة الجودة الشاممة دورا كبيرا في الرقي بالمكتبات 
الجامعية، إذ أنيا تمكف مف تحقيؽ ما تـ التسطير لو مف طرؼ المكتبات وعمى أكمؿ وجو، 

الطريقة تضمف المكتبات الاستمرار ليس ىذا وحسب، بؿ الحفاظ عمى المكانة وتحقيؽ  بيذهو 
التميز في ىذا المجاؿ، وليذا يجب تظافر الجيود في الجامعات الجزائرية عامة وجامعة 

خاصة، مف أجؿ إعطاء قيمة أكبر لممكتبات فيي تبقى أولا وأخيرا العمود الفقري ليا  1باتنة 
القمب النابض الذي يمد لممستفيديف  مختمؼ متطمباتيـ المعموماتية، ليس ىذا وحسب بؿ 

 والتي مف شأنيا جعميـ إطارات المستقبؿ الذيف يعوؿ عمييـ في النيوض بالبلاد ككؿ.
النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا اقتراح عمى ضوء مف خلاؿ الدراسة الميدانية، و و 

تتمثؿ  الجزائرية عامة، ة يجامعالتبات مكالمجموعة مف الحموؿ التي مف شأنيا النيوض ب
 في:

 مكانيات المادية، البشرية والتقنية الضرورية لتسيير المكتبات بالشكؿ توفير الإ
 .المطموب

  إقامة الأياـ الدراسية، التكوينات، والتربصات، والتي مف شأنيا تسميط الضوء عمى
 أىمية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية.

 تشاركي بيف الموظفيف العمؿ مى ىرمية التسيير، والمجوء إلى الالتخمي ع
والمسؤوليف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة عمى أكمؿ وجو، فيناؾ العديد مف 
الأفراد الذيف يممكوف خبرة كبيرة في مجاؿ المكتبات لكف لا يستطيعوف إبداء رأييـ 

 بحكـ طبيعة التسيير.



 هند علوي، كريمت زيادي
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 المكاف المناسب مف أجؿ ضماف حسف التسيير، فكؿ في  توظيؼ الرجؿ المناسب
 .وخبرتو في مجاؿ عممو

  ،عرض التجارب الناجحة لممكتبات التي طبقت مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 والاقتداء بيا.

  إقامة العلاقات مع مختمؼ المكتبات في ربوع الوطف، وخمؽ شبكة محمية خاصة
 تراب الوطني.مف شأنيا النيوض بيذا القطاع عمى مستوى ال
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