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 biskra.dz-a.benterki@univيميل: ، الإأسماء بن تركي  المؤلف المرسل: 

   :الملخــص
البيئية   المثيرات  تأثير و تتنوع  بيئة   هايمتد  إلى 

على  ،  العمل ينعكس  وعلاقاته    لعاملا  أداء مما 
قد  التأثير  أن  الدراسات  أثبتت  بل  العمل،  بفريق 

وتشكل  لعامل  اصحة    التأثير المباشر على  يتعدى
يعرف قد  ما  التي  العمل  سلبا    بضغوط  تنعكس 

الوظ أدائه  قد يفعلى  مما  بالإحباط  فيشعر  ي 
   .طلب التقاعد المسبقيفضي به 

مفتاحية:  –التقاعد  –المدرس  –الاتجاه  كلمات 
 الضغوط المهنية  –التقاعد المسبق 

 

Abstract:   
 

Environmental factors are diverse, They 

do affect individuals, positively or 

negatively. The effect of those factors can 

even reach the working environment. 

Studies suggest that the impact may even 

concern directly the psychic or the 

physical health of the worker, which 

could be resumed as " Pression at work", 

it affects his productivity and could lead 

to frustration and depression, which, 

ultimately, may precipitate his retiring, 

whatever are the modalities.  
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 . مقدمة:  1
يشهد العالم تغيرات كثيرة متسارعة مما جعل الفرد وخاصة العامل يعيش تحديات  

أما القلق  إلى  مؤدية  متواصلة  وضغوطات  العلالتقد  مكثيرة  والتراكمم  الرهيب  المعرفي    مي 
الجارفة  المذهل، و  العولمة  النظم الاقتصادية والاجتماعية وظهور  تغير  إلى  لعل ذلك راجع 

أن   إلى  أدى  مما  والأمم  الشعوب  مقدرات  على  والسيطرة  الهيمنة  مفهوم  على  ترتكز  التي 
ت التي  المدرسة  وجعل  وعقائديا  معرفيا  اضطرابا  الإنسان  العيعيش  اتبر  لاجتماعي محضن 

قاء مختلف التحديات وفي الوقت نفسه يطلب منها المجتمع أن  الأسرة مسرحا لالت  الأول بعد
لمستقبل أجيال كاملة تحقق الامة   تكون الأولى في مواجهة الضغوطات والتحديات ضمانا 

للمنظ شاملة  إصلاحية  سياسة  تبني  إلى  أدى  مما  المستدامة  التنمية  وجهدها  مة و بفضلها 
 .ربوية الت

ال الإصلاح  عليرتكز  المنشود  فتحسن  تربوي  إداريا  أو  تربويا  كان  البشري سواء  العنصر  ى 
اتقان   في  يساعد  للعمل  ملائم  تنظيمي  مناخ  وتوفير  للموظف  والمعنوية  المادية  الظروف 
استقرارها   تهدد  عديدة  مشاكل  تعيش  الجزائرية  المدرسة  أن  الملاحظ  لكن  وجودته،  العمل 

جعل الحياة النفسية للعاملين بهذه  والمرغوب فيه مما    ا على الوجه الأكملمهامه  ل أداءقوتعر 
خاصة المدرسين منهم( مليئة بالمنغصات والضغوطات، وهو ما يعرف بضغوط  )المؤسسات  

 العمل مما أدى إلى التفكير في طلب التقاعد المسبق بنوعيه  المسبق ودون شرط السن . 
يد مما قد تؤدي إلى مز دة للضغوط المهنية  در عدية بمصايتعج المؤسسات التعليم

الدور   عبء  الضغوط  هذه  أهم  ومن  النفسي،  الاحتراق  إلى  المؤدية  النفسية  الضغوط  من 
الوقت   الكريم  وضيق  للعيش  الأساسية  الحاجات  تلبي  القليلة والتي لا  المادية  والإمكانيات 

ى الاعتراف  الخارجي والحاجة إلاخلي و يط الدحأمام كثرة الواجبات والمهام  والعلاقات مع الم
على  المهني   مباشرة  ينعكس  والذي  مردوده  من  تقلل  عوامل  وهي  الخ  التحفيز...  ونقص 

 .. .التلاميذ تحصيلا وتربية ووعيا 
التقاعد   طلب  إلى  بالمدرس  تدفع  التي  التعليمية  المؤسسات  في  العمل   ضغوط  هي  فما 

 المسبق؟
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 تحديد المفاهيم : .2
 مل :وط العهوم ضغفم 1.2

اللغة    -كتاب  في   ورد  لغويا:     صحاح  في  الضغط   -المختار  كلمة  اشتقاق  في 
محمد   )  المعاني التالية: ضغَطه أي زحمه إلى حائط أو نحوه، والضُغطة هي الشدة والمشقة

    (302، ص 1934محي الدين عبد الحميد و محمد عبد اللطيف السبكي 
)    تعرف  اصطلاحا  أنها:  اأعلى  عبارة    لتكيف،مراض  هي  تجارب فالضغوط  عن 

محببة تناسيها    غير  إلى  يسعى  كما  أخرى  مرة  حدوثها  منع  إلى  الفرد  ياسر  )  يسعى  فرح 
   ( 174، ص 2008 ،أحمد

العالم    التأقلم مع مواقف معينة بقوله عن    –براون    –ويربطها  الفرد على  بعدم قدرة 
متطلباتها راد في مواقف تكون  ة للأفوسلوكي  ضغوط العمل بأنها: )استجابات نفسية وجسمية

 ( 16، ص 2009 ، عيسى إبراهيم المعشر)أكبر من قدرات الأفراد على التأقلم معهاالحالية  
الفعل قعد، والفعل معناه كان واقفا    اللغة: )مصدر  التقاعد في  لغة:  التقاعد:  مفهوم 

به، وجاء يهتم    أي لم  ر( وتقاعد الرجل عن الأم28، ص  1968  ،المنجد الأبجدي  )  فجلس
لموظف عن العمل أي أحيل على المعاش (، أما في اللاتينية الوسيط: ) تقاعد ا  في المعجم

تعني فعل الانسحاب، حيث جاء تعريفها في     retraiteوفي الفرنسية    retrahereفكلمة  
 EL MANAR  (situation d’une personne qui n’exerce plus deمنجد  

profession et qui touche une pension ( 3، ص  2008 ،لمنارمنجد ا ) 
عند    العمل  على  التوقف  أنه  على  اصطلاحا  يعرف  ستين    -اصطلاحا:  سن  بلوغ 

التقاعد بطلب منها ابتداء  60) العاملة على  ( سنة على الأقل، على أنه يمكن إحالة المرأة 
على    ( سنة  15رة )ش( سنة كاملة،  قضاء مدة خمس ع  55من سن الخامسة والخمسين )  

/  12/   31الموافق ل  1438ربيع الثاني    1المؤرخ في    15-16قانون رقم  )  لالأقل في العم
رقم    2016 للقانون  والمتمم  في    12-83المعدل  الموافق    1403رمضان    21المؤرخ 

  (.المتعلق بالتقاعد  1983/ 2/7ل
مر   من  )الانتقال  أنه:  على  التقاعد  لموضوع  الدارسين  معظم  العحويجمع  مل  لة 

تتالم إلى مرحلة  بالراحة والهدوءتواصل  يبرز 91، ص  2011سلامة ممدوحة،)سم  (، ولكن 



 أسماء بن تركي ، زيتوني محرز

 

822 

 

بعد ذلك الاختلاف من حيث الطبيعة القانونية ومن حيث صاحب المبادرة في طلب الإحالة 
يعني انقطاع الشخص عن أداء  : )على التقاعد، ويرى الباحث عبد اللطيف خليفة أن التقاعد

التقاعد، ولكن ذا حتى  يؤديه  لوظيفة ما ظ ص أصبح غير قادر  لك لا يعني أن الشخسن 
 (  15ص ، 1997، عبد اللطيف خليفة)على العمل 

مفهوم التقاعد المسبق: يعرف الباحثة عماري بدرية أن التقاعد المبكر هو عبارة عن  
فاء  عظاهرة خاصة بالحالة الشخصية التي يشعر بها الموظف بالرغبة في الحصول على الإ

أو اجتماعية أو شخصية بصرف النظر عن  ل مهنية أو إدارية  م بمهنة نتيجة عوامالقيا  من
الإعفاء   بطلب  التقدم  الصحية عند  الحالة  أو  الخدمة  مدة  أو  أبو )العمر  رامي محمد حمد 

بينما يرى كل من السلطان وطالب إبراهيم أن التقاعد المبكر  (،    15، ص  2016حطب،  
يتم صرفه  نظامي لمعاش شهري    ة شخصية مع استحقاقة برغبالوظيف  ) المسبق ( هو ترك 

،  2016محمد طلال حسنين،  )  على مدى الحياة للمتقاعد وللمستحقين من الورثة بعد وفاته
من  (10ص الأدنى  الحد  الموظف  بلوغ  هو  المسبق  أو  المبكر  التقاعد  أن  نستنتج  ومنه   ،

تق مع  الجنس  حسب  يختلف  به  مسموح  سن  مع  طلبد الخدمة  ي  يم  نوعية خطي  فيه  حدد 
 تقاعد دون شرط السن أو  تقاعد نسبي .   ؛اعد المسبقالتق

تلك التجربة الذاتية لدى الموظف بالمؤسسات التعليمية والتي  اذن هي    ضغوط العمل 
تكون نتيجة عوامل عديدة منها الشخصية الخاصة بالموظف نفسه أو بيئية خاصة بالوسط 

أو نتائج    العوامل حدوث آثار  ، حيث يترتب عن هذهنفسها  لمؤسسة االذي يعمل فيه بما فيها  
مما   المسبق  التقاعد  في  بالرغبة  الموظف  تدفع  الفرد  على  ونفسية  وسلوكية  جسمية  سلبية 

 . يستوجب معالجة تلك الآثار وإدارتها بأسلوب سلس وسليم
 أنواع ضغوط العمل: 2.2

في    العامل   لها  يتعرض  قد  التي  الضغوط  والنزاعوالإح  الصراع  تتمثل  والقلق  وعدم    باط 
وال المشكلات الارتياح  من  العديد  إلى  عادة  تؤدي  النفسية  الضغوط  ولعل  بالألم،  شعور 

مجال   في  خاصة  والإنتاجية  العطاء  على  قادر  غير  المرء  تجعل  التي  والجسدية  النفسية 
الط )فمن  المؤسسات  في كل  الطبيعية  الأمور  الصراع من  ويعتبر   ، أن بالعمل    يواجه   يعي 

، فقد يواجه صراعا مع ذاته وذلك بين طموحاته وقدراته  ر الصراع المتباينةالفرد كثيرا من صو 
التي   العلاقات مع الآخرين أو بسبب الأنظمة  قد يعاني من صراع نتيجة  واستعداداته، كما 
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، و هناك عدة أنواع من ضغوط العمل يمكن ( 8، ص2012)رحالي حجيلة:  يتعامل معها  
 ر الشدة ومعيار المصدر.معيار الأثر ومعيا معايير نذكر منها  فق عدةيفها و نتص

الأثر معيار  الضغوط وفق  هما  الضغوط  من  نوعين  الأثر  معيار  وفق  ونجد   :
 الإيجابية والضغوط السلبية . 
 : ونميز فيها ضغوط بسيطة وضغوط شديدة .وفق معيار الشدة

المصدر معيار  الضغوط الناتجة عن  همها:  لعل أ   ت: وهنا تبرز عدة تصنيفاوفق 
الضغوط الناتجة عن    -عف الإنارة والضوضاء وارتفاع درجات الحرارة (  البيئة المادية )كض

الضغوط الناتجة   -البيئة الاجتماعية: وهي غالبا ناتجة عن التفاعلات داخل محيط العمل(  
بين   الفردية  للفروق  راجعة  وهي  البشري:  للمورد  الشخصي  النظام  ا معن  ن لموظفيختلف 

 .. الخ . كالجنس والدين .. 
  أسباب ونتائج ضغوط العمل:.3

 :أسباب ضغوط العمل1.3
تغير  من  انطلاقا  الباحثين  عديد  طرف  من  الدراسة  موضوع  النفسية  الضغوط  أصبحت 
ظروف الحياة ونمط المعيشة ونوعية العمل سواء في البيت أو الشارع أو المدرسة أو مكان  

مؤسسات: ) عدم  دوث الصراع داخل الجيلة أن من أسباب ححالي حاحثة ر بالعمل، وترى ال
تقدير  وفي  الإنسانية،  العلاقات  وفي  العمل،  تقسيم  وفي  الحوافز  وفي  الرقابة  في  العدالة 
الجهود، وضغوط العمل كثيرة التي منها كثرة العمل والرقابة المستمرة وغير الرسمية، ونمط 

ن التأخر  الوشاية والتبليغ عالضغوط الناجمة عن ة وكل الرسمي العلاقات الذي تفرضه القيادة
وعن الغياب، وعدم إنجاز المهام ، وفي المفاجآت التي ينتظرها يوميا الموظفون والتهميش 

 (  65-64ص  ، 2012 ، رحالي حجيلة)الذي يؤدي إلى الإحباط وغيره 
الضغط يحدث    ايمكن القول أن أول مصادر الضغط النفسي هو العمل ذاته، وعملي 

يتحمل عندما  أك  النفسي  يحمًل  أو  لديه  الفرد  ليس  تحديات  يواجه  عندما  أو  طاقته  من  ثر 
الاستعدادات الكافية لمواجهتها، ونميز فيها: ضغوط فيزيقية مادية وضغوط اجتماعية نفسية  

 وضغوط اقتصادية وضغوط صحية وضغوط مهنية
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إلى  العمل  أسباب ضغوط  الباحثين  يقسم بعض  بالفرد  شخصية  أسباب    كما  متعلقة 
لها علاقوأسب الدور وبيئة اب وظيفية  الدور وعبء  الدور وصراع  العمل  كغموض  ببيئة  ة 

 (العمل )المؤسسة التعليمية.
 :نتائج وآثاؤ ضغوط العمل 2.3

يمكن أن نميزز نزوعين مزن الآثزار المترتبزة عزن ضزغوط العمزل فمنهزا السزلبي ومنهزا الإيجزابي، 
المؤسسزة ونغفزل عزن  علزى مسزتوى الفزرد أوالسزلبية سزواء كانزت لآثزار إلى ا  اوينظر الكثير من

الآثار الإيجابية للضزغوط خاصزة مزن حيزث التقليزل مزن الملزل والزروتين فزي بيئزة العمزل وبقزاء 
قليززة فززاروق عيززدة :) هززذه الآثززار إلززى قسززمين بعززض البززاحثينالدافعيززة نحززو العمززل، وقززد قسززم 

  (112ص  ،2005وعبد المجيد محمد 
 والتي نذكر منها ل:الإيجابية لضغوط العم ثارالآ

* رفع مستوى الرضا عن العمل وزيادة الثقزة بزالنفس لزدى العزاملين ممزا يزنعكس إيجابيزا علزى 
 العمل برفع مستوى الأداء الوظيفي وتحقيق الاستقرار في العمل .

 * معالجة المشكلات بسرعة لإنجاز العمل بكفاءة ومقدرة.
 التحديات لمهنية عند مواجهة املين ومستوياتهم اات العوكفاء ت*اكتشاف قدرا

 * تدعيم العلاقات الاجتماعية بين العاملين بالتآزر والتعاون فيما بينهم.
* إثزززارة الدافعيزززة للعمزززل وتحقيزززق متطلبزززات الوظيفزززة ممزززا يزززؤدي إلزززى تنميزززة المعرفزززة وكسزززب 

 الخبرات وتحقيق الذات .
  :الآثار السلبية لضغوط العمل

 مؤسسة سواء على الفرد أو الط العمل آثارا سلبية ضغو  تخلف
: تصنف المدارس ضمن أعلى البيئات الضاغطة علزى الضغوط في المجال الدراسي -  2.3

الفززرد لززذلك يواجززه العامززل فيهززا الكثيززر مززن الصززعوبات والظززروف التززي تجعلززه غيززر راض عززن 
ة وهززو مززا تززوتر وتززدني الدافعيززلززق والفززي الق مهنتززه وهززذا مززا يزيززد فززي معاناتززه النفسززية المتمثلززة

ص  ، 2006، طزززه عبزززد العظزززيم حسزززين) ا علزززى أداء رسزززالته علزززى أحسزززن وجزززهيزززنعكس سزززلب
220 .)  

: يعززاني المدرسززون مززن عززدة مشززاكل مرتبطززة آليززا بأعبززاء الضــغوط المهةيــة علــى المدرســين 
 لنفسزززيةوامزززل اعأن تشزززابك ال 2000مهنزززة التزززدريس حيزززث أكزززدت الباحثزززة أنزززي كزززورديي عزززام 



 

 ضغوط العمل وتأثيرها على الإتجاه نحو التقاعد المسبق لدى المدرسين 
 

 

825 

 

لميززذ وتوصززيل المعززارف يجعززل مهنززة التززدريس مهنززة درس والتززي منهززا التالمسززيطرة  علززى المزز
 (.135، ص 2007)أحمد محمد عوض بني أحمد:  يصعب تحملها

تعزود معانززاة المدرسززين مززن ضززغوط مهنيززة عديزدة غالبززا يكززون مصززدرها الجززو المدرسززي العززام  
 ين ورواير نيكول خاصة دراسة لوزال جاسات و ف الدر لواستنادا إلى التحاليل العليمة لمخت

   Bernard Ganglolff :2000, p75)  ) 
الززززذين توصززززلا رفقززززة بززززاحثين آخززززرين إلززززى ابززززراز خمسززززة مصززززادر أساسززززية للضززززغوط المهنيززززة 

الإمكانيات الماديزة   --عبء العمل  :خاصة في الطورين الابتدائي والمتوسط وهي  للمدرسين
 الاعتراف المهني . -ولياء التلاميذ  لاء وأع الزممالوقت العلاقات  -

فالضزززغوط هنزززا تتعلزززق بالمهنزززة التزززي يقزززوم بهزززا المزززدرس وشزززروط العمزززل وموقفزززه منزززه وموقزززف 
الآخرين ، والفرص التي يوفرها العمل أمامه ومردود الدخل وعلاقاته بالإدارة وبالزملاء ، فهو 

 . يعيش أحيانا كثيرة تناقض القيم وصراع الأجيال
 المدرس وهي:ة للضغوط التي تواجه يز ثلاثة مصادر أساسيتمي  يمكن

* مصزززادر تتعلزززق ببيئزززة العمزززل وتشزززمل عزززبء الفصزززل والعلاقزززة مزززع التلاميزززذ، العلاقزززات مزززع 
 الزملاء والأولياء والمناخ المدرسي .

* مصزززادر تتعلزززق بأعبزززاء المهنزززة بتغيزززر السياسزززات التعليميزززة والمنزززاهج فزززي كزززل مزززرة، ضزززغط 
 يق الاستراتيجيات الجديدة.يعرف بالوصاية، تطبدارة العليا أو ما ات الإ، قرار تالوق

 * مصادر تتعلق بالمكانة الاقتصادية والحاجة إلى الاعتراف المهني 
( 58 -43، ص2002لطيفة عثمان إبراهيم الشعلان:  )   وقد لخصت الباحثة لطيفة الشعلان

ة همزززا: مصزززادر تنظيميززز نزززوعين ريس فزززيدأهزززم مصزززادر الضزززغط النفسزززي المرتبطزززة بمهنزززة التززز
 ومصادر شخصية  

 ومن أهم المصادر المؤدية إلى الضغوط النفسية لدى المدرسين نذكر ما يلي: 
ــامج الدراســي -1 ــة البرن : تززؤثر كثافززة البززرامج سززلبا علززى الأسززتاذ حيززث يجززد نفسززه فززي كثاف

سزززه أمزززام يجززد نفحزززدد ،فمصززراع مزززع الزززمن البيزززداغوجي لإنهززاء البرنزززامج المقززرر فزززي الوقززت ال
تعب التلاميذ وعدم اسزتجابتهم ونفزورهم مزن الدراسزة وإهمزال   وية عديدة تتمثل فيصعوبات ترب

أمزززام  : الملخصزززات ، وكزززل ذلزززك يزيزززد مزززن تزززوتر الأسزززتاذ وارتباكزززه ، قزززد يجزززد الأسزززتاذ نفسزززه  
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ة مزززن لزززمشزززكل انهزززاء البرنزززامج ولزززو علزززى حسزززاب التلاميزززذ دون قناعزززة ذاتيزززة ممزززا قزززد يولزززد حا
لصزف خاصزة فزي حالزة محدوديزة مسزتوى الانضباطية داخزل ا  الملل وحتى المشاكللضجر و ا

محمزد عبزد الزرحيم ) القسم أو تباين الأفواج التربوية فيؤدي ذلك إلى الخروج على نظام القسم 
 ( .88، ص2000 :عدس

: ينطوي عمل الأستاذ على صعوبات كثيرة لكثرة واجباته واتصزالاته عدد ساعات العمل    -2
مختلفززة ومتفاوتززة ارتفاعززا أو انخفاضززا فززي أكثززر أوقززات العمززل مززع عقززول ومسززتويات معرفيززة  

ممززا قززد يززؤدي بززه إلززى الإرهززاق جززراء الضززغط : بالإضززافة إلززى تعقيززدات الإدارة وعززدم مرونتهززا 
ليات وعنايززة فزي التحضزير وتركيزز فزي الانتبزاه ودقززة وشزروطه ، ومزا يتطلزب مزن تنزوع المسزؤو 

، كمزا أن سزاعات العمزل   (148، ص2007) ناصر الدين زبدي:   في التعامل مع الناشئين
سزززاعة لأسزززتاذ  18سزززاعة لأسزززتاذ المتوسزززط و 22سزززاعة لمعلزززم الابتزززدائي و 28لا تقزززل عزززن 

الوقزت غيزر الرسزمي الزذي  تلميزذا فزي أكثزر الأحيزان، بالإضزافة إلزى  35الثانوي مع أكثر مزن  
يقضيه في ملء الجداول والمراقبة والتقييمات المستمرة وملء بطاقزات المتابعزة بالإضزافة إلزى 
الوقززت المخصززص لتحضززير الززدروس، كززل هززذا يشززكل ضززغطا رهيبززا علززى نفسززية الأسززتاذ ممززا 

 يزيد من توتره وقلقه وينعكس ذلك على صحته النفسية والجسدية معا .
وقد برز هزذا العامزل بشزكل واضزح خاصزة فزي السزنوات الأخيزرة أمزام لأقسام:   اكتظاظ ا   -3

العجز في بناء الهياكل التربوية مع تزايد عدد المتمدرسين، وهو العامل الزذي يزيزد مزن إرهزاق 
الأستاذ ويؤثر على تحصيل التلاميزذ ويزؤدي إلزى الملزل والفشزل والإحبزاط ، فالعزدد القليزل مزن 

تلميذا ( يسهل العمل التربزوي ويسزاعد فزي راحزة المزدرس  25في حدود التلاميذ في الصف ) 
والمتمدرس معا، لذلك يزرى الباحزث ناصزر الزدين زبزدي: إن معزايير الأقسزام البيداغوجيزة التزي 
تعتبززر نموذجيززة مززن حيززث السززعة واللززون والإضززاءة والتهويززة وعززوازل الضوضززاء ، وإن الواقززع 

يتسم بأعداد التلاميذ المتزايدة أما قلة المؤسسات التربوية المدرسي المعاش في الجزائر والذي  
  (148، 2007) ناصر الدين زبدي،يسبب ضغطا للمدرس

ــ  -4 ــاين مســتواات الت مي : يصززادف الأسززتاذ فززي القسززم مسززتويات متباينززة مختلفززة سززواء تب
ممززا اجتماعيززا أو اقتصززاديا، مززع تبززاين مسززتويات التلاميززذ لطبيعززة الانتقززال مززن صززف لآخززر 

 يؤثر على فعالية الأستاذ ويرهقه بدنيا ونفسيا .
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: تعتبزر الوسزيلة التعليميزة ضزرورية فزي عمليزة قلة الكتب المدرسـية والوسـائل التعليميـة   -5
 : التعلم، فغياب هذه الوسائل أو نقصها الفادح يعيق عملية التواصل بين المعلم والمتعلم 

فززززلا تتحقززززق الأهززززداف  (152، ص2007: ) ناصززززر الززززدين زبززززدي وتصززززعب مهمززززة المززززدرس
المرجززوة مززن التعلززيم فيتززأثر الأسززتاذ خاصززة إذا كززان واقعززا تحززت ضززغط المفززتش التربززوي الززذي 
يجبززره علززى إحضززار بعززض الوسززائل خاصززة فززي التعلززيم الابتززدائي أيززن تغيززب الوسززيلة التربويززة 

كززالخرائط وصززور لصزعوبة اقتنائهززا  لانعززدام ميزانيزة خاصززة بهززا أو عزدم تسززلمها مززن الوصزاية 
) ناصززر الززدين فعززدم تززوفره يعتبززر مصززدر ضززغط نفسززي للمززدرس :المحادثززة والكتززاب المدرسززي

 مما يرهق الأستاذ ويزيد من ضغطه وتوتره . (152، ص2007 :زبدي
: عندما تكون الوظيفة مصدر رضزا للموظزف ومكانتزه محفوظزة عدم الأمن في الوظيفة    -6

حززديث وقتهززا عززن ترقيززة المهمززة التربويززة ب يجززاد المجززال فززي المؤسسززة التززي يعمززل بهززا يمكززن ال
قد تصبح المؤسسة مصدر عدم رضا  ،للتطور الوظيفي وإبراز القدرات المهنية، وعلى العكس

وعززدم أمززن وخززوف مززن فقززدان الوظيفززة ، عنززدها يختززل سززلوكه ولا يتززوازن مززع شززروط وظززروف 
أشززار الباحززث دافيدسززون إلززى وقززد  (148، ص2007: ) ناصززر الززدين زبززديالمهمززة التربويززة 

 أن المهنة تعتبر مصدرا للضغوط وذكر منها :
عدم الامن في الوظيفة ونقزص فزرص التنميزة المهنيزة بالترقيزة والانتقزال المفزاجا مزن مكزان   

   (224، ص2006طه عبد العظيم حسين: ) العمل
نها ضزغوطات : وهي الضغوطات الناتجة عن بيئة العمل ومضغوطات الع قات التربواة  -7

 الإدارة وضغوطات المفتش وضغوطات التلاميذ وضغوطات الزملاء .
: يمثززل مززدير المؤسسززة التعليميززة همزززة الوصززل بززين الموظززف ) الأسززتاذ ( ضــغوطات الإدارة *

ومحيطززززه الخززززارجي مززززن أوليززززاء ومشززززرفين والوصززززاية ، فزززز ذا غززززاب التسززززيير المحكززززم والمتزززززن 
عزززززاج، فالتعزززززاون بزززززين الجزززززانبين يزززززؤدي إلزززززى حزززززل أصزززززبحت الإدارة مصزززززدر ضزززززغط وقلزززززق واز 

 المشكلات الداخلية والخارجية للتعليم مما يزيد من تماسك الجماعة التربوية .
ــو  *  ــتب التربـ ــغوطات المفـ : لقزززد أصزززبح المفزززتش التربزززوي ) خاصزززة فزززي نظزززر المدرسزززة ضـ

يززان الحديثزة ( مصززدر إزعززاج وقلززق نظزرا لضززعف تكوينززه خاصززة ، فعزدم تواجززده يعتبززر فززي أح
كثيزرة أفضززل مززن تواجزده، لززذلك يززرى الباحززث  محمزد رفعززت رمضززان فزي كتابززه أصززول التربيززة 
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وعلزززم الزززنفس: إن الإشزززراف الفنزززي لا يتفزززق مزززع اتجاهزززات التربيزززة الحديثزززة لأنزززه قزززد أسزززاء إلزززى 
العلاقة بين المفتش والمدرسة ولم يفد المدرس بل ترك فيه الحسزرة والمزرارة لأنزه دائمزا موضزع 

 . (144، ص 2007) ناصر الدين زبدي:  الممتحن
لقد أصبح جليا آثار الضغوطات على المدرسين خاصة مزن طزرف   :ضغوطات الت مي *     

المتمدرسززين وفززي مختلززف الأطززوار وخاصززة عنززدما لا يززتمكن المززدرس مززن دفززع تلامذتززه إلززى 
رابعزة متوسزط الإنجاز والنجاح ويظهزر ذلزك أكثزر فزي أقسزام الامتحانزات كالخامسزة ابتزدائي وال

الثالثة ثانوي، وقد وقع معظم التلاميذ في أجواء اللامبالاة والملهيات الإعلامية ممزا أثزر علزى 
السززلوكيات وفقززد الانضززباط خاصززة عنززد المززراهقين ممززا جعززل المدرسززة ملجززأ للتمززرد والعصززيان 

س وولزد المزدر  المدرسزي ،فزأهين وتعاطي المخدرات والسجائر والعدوان وانتشار ظاهرة التسرب
 (David Fontana; 1990, p 45)  لديه ضغطا مهنيا كبيرا

:  غالبزا مزا يحزدث هزذا الصزراع نتيجزة عزدم تقزدير العامزل وتهميشزه الصراعات مـ  الرؤسـا *
العامزل فومحاولة فرض الأمر الواقع عليه والحد من طموحاته والاستهانة ب مكانياته وقدراته ، 

بر تصغيرا للمكانة المهنية خاصة أمام زملائزه، يجعلزه إذا أعطى  منصبا أقل مما يستحق يعت
الأداء  يحززد مززن قدراتززه علززىفيشززعر بعززدم تقززدير الززذات وتتكززون لديززه نظززرة سززلبية تجززاه عملززه 

 (David Fontana; 1990, p 45) وإتقان العمل
: ترجع معظم أسباب الصراعات بين العاملين إلى محاولة الحفاظ الصراعات م  الزم    *   

المنصب والمكانة وأيضا غياب تحديد الأدوار أو عدم قدرة المشرفين على تقسزيم المهزام   على
إهمزززالا أو تقصزززيرا أو عمزززدا وهزززذا يزززؤدي إلزززى غيزززاب الزززدور الاجتمزززاعي للعمزززل والزززذي أساسزززه 
التعاون وتبادل الأفكار ويصزبح الوضزع داخزل المؤسسزة يسزوده المواجهزة بزين الأفزراد وانتشزار 

 امات مما يولد الضغط المهني الأكاذيب والاته
: فالمعلم أو الأستاذ الذي يأتي إلى المدرسة وهو مثقزل الضغوط المادية  أو ضغط الأجر  -8

بمتطلبززات الحيززاة الماديززة  خاصززة إذا كززان ذلززك الأجززر هززو المصززدر الوحيززد للززرزق، حيززث لا 
ربحززا أن يززؤدي يكفززي لسززد حاجيززات أسززرته ، يقززول هززاملتون: ) لا يمكززن للعمززل الززذي لا يززدر 

إلى التوافق(  ، فمن أهم الدوافع القوية  للتمسك بالعمل التربوي هو ما يحصزل عليزه المزدرس 
مزن أجزر ومزنح إضززافية ، فز ذا كزان هزذا العمززل لا يزوفر لزه دخزلا كافيززا لإشزباع حاجياتزه فهززذا 

ا عززن يسززبب لززه إحباطززا نفسززيا ممززا قززد  يدفعززه إلززى تززرك الوظيفززة أو القيززام بأعمززال أخززرى بحثزز
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دخل إضافي كالتجارة أو العمل بالساعات الإضافية، وهذا ما يزيزده ضزغطا وجهزدا قزد يزؤثران 
 -150، ص2007) ناصززر الززدين زبززدي:  علززى توازنززه وحتززى علززى مسززتوى كفايتززه التربويززة

151)  
: ويعتبزر مزن أهزم مصزادر الضزغوط المتعلقزة بزالفرد ، فالرسزالة التعليميزة لا الميل المهةي  -9

ن تنجح  ما لم يحدث التوافزق بزين القزيم الشخصزية والميزولات الفرديزة واهزداف ومرامزي يمكن أ
العمززل التربززوي فالرغبززة والاسززتعداد التززام ) يززؤدي إلززى التوافززق المهنززي حيززث يكززون الفززرد قززادرا 

 ( 156، ص 2007ناصرالدين زبدي: ) على مواجهة المشاكل والصعوبات مهما كان نوعها
: تؤثر ظروف العمل داخل المؤسسة التعليمية على أداء ل المدرسة  ظروف العمل داخ  -10

  نذكر: العاملين ) المدرسين ( وتعيق تكيفه عامة، ومن هذه الظروف
: تؤثر الشروط المتوفرة داخل القسم كالطاولات والكراسزي والإضزاءة والتهويزة حجرة الدراسة*  

ود المدرسززة بجانززب سززوق يززومي أو والتدفئززة ونظافززة القسززم وموقعززه علززى عمززل المززدرس ، فوجزز
موقززف سززيارات أو حززافلات حيززث تكثززر الضوضززاء طيلززة الززدوام اليززومي تززؤثر علززى الموظززف 

 وتزيد توتره .
إن انعززززدام المسززززاحات الخضززززراء داخززززل المؤسسززززة التعليميززززة أو تشززززوه : مســــاحة المدرســــة *

ل الفززاعلين مززن جززدرانها وبلاطهززا الززذي يعيززق السززير يززؤدي حتمززا إلززى تنززامي الضززغط لززدى  كزز
مدرسززين ومتمدرسززين وغيرهمززا ،فمثززل تلززك المسززاحات ونظافززة المحززيط مززع وجززود ملعززب ولززو 
صزغير يعتبززر متنفسزا لإفززراغ الطاقزة، ففززي حالزة ) وجززود سزاحة ضززيقة ف نهزا لا تسززمح للتلاميززذ 
بزززالتعبير عزززن ذاتهزززم باللعزززب وبالتزززالي يكبتزززون تلزززك الطاقزززة للتفزززرغ داخزززل القسزززم سزززوء انضزززباط 

أحمزززد محمزززد ياسزززين الشزززناوي: )  ة مفرطزززة ممزززا يزززنعكس علزززى أداء المعلزززم ذاتزززه وعملزززه وحركززز
 .( 32، ص 2001
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إن معانزززاة الفزززاعلين فززززي المؤسسزززات التعليميزززة وخاصززززة المدرسزززين مزززن ضززززغوطات 
سززواء الناتجززة منهززا عززن بيئززة العمززل أو الاجتماعيززة الناتجززة العمززل بمختلززف أشززكالها وأنواعهززا 

تفاعل بين الفزاعلين فزي المؤسسزة ) مزن زمزلاء وتلاميزذ وإدارة (  أو الضزغوط الوظيفيزة عن ال
فكزل هزذه الضزغوط  الأخرى خاصة ما تعلق بصراع الدور أو غموض الزدور أو عزبء الزدور،

تززؤدي إلززى آثززار سززلبية علززى المؤسسززة حيززث يعيززق تحقيقهززا للنتززائج الجيززدة وتحززول دون تفززوق 
د خاصة المدرسين مما يؤدي إلى إصاباتهم النفسية خاصة .. وكل روادها و تؤثر على الأفرا

 هذه العوامل تدفعهم إلى طلب التقاعد المسبق
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