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هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور   :الملخــص
المناخ التنظيمي في تفعيل التمكين النفسي لدى 
موظفي مديرية التجهيزات العمومية بولاية 

استمارة استبيان 49الشلف، حيث قمنا بتوزيع 
منها قابلة للمعالجة الاحصائية.  54وكانت 

توصلت الدراسة إلى أن مستوى تقييم المبحوثين 
لسائد ولمستوى التمكين للمناخ التنظيمي ا

النفسي الذي يشعرون به جاء متوسطا، 
وخلصت إلى وجود علاقة تأثير معنوية 

 %4.4وايجابية بين متغيري الدراسة، حيث أن 
من التغير الحاصل في مستوى التمكين النفسي 

 راجع  إلى المناخ السائد.
المناخ التنظيمي، التمكين  الكلمات المفتاحية:

 التجهيزات العمومية، شلف.النفسي، مديرية 
 
 
 
 
 
 

: Abstract 
The aim of this study was to 
highlight the role of the 
organizational climate in activating 
the psychological empowerment of 
the staff of the Directorate of Public 
Supplies in the Wilayat of Chlef, 
where we distributed 50 
questionnaire forms, 48 of which 
were subject to statistical processing. 
The study found that the level of 
evaluation of respondents to the 
prevailing organizational climate and 
the level of psychological 
empowerment they felt was average. 
The study concluded that there was a 
significant and positive relationship 
between the variables of the study. 
8.5% of the change in the level of 
psychological empowerment is 

related to the prevailing climate. 
Organizational Climate, : Keywords

Psychological, Empowerment, 
Directorate of Public Utilities, Chlef 
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 . مقدمة: 1
تسعى المنظمات على اختلاف أنواعها إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية من خلال        

الأمثل لمواردها المادية والبشرية، والاستجابة إلى المتغيرات البيئية الداخلية الاستخدام 
نجاح المنظمات يعتمد بشكل عام على عدد من المتغيرات أهمها مناخها والخارجية إلا أن 

التنظيمي، الذي يلعب دورا مهما في تشكيل وتوجيه سلوك الأفرالد داخل المنظمات، وبالتالي 
اجات ح  تحسين مستوى الأداء الوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة الانتاجية، من خلال تلبية

 العاملين النفسية والمادية.
فالعنصر البشري هو العنصر الأهم في بيئة العمل، يؤثر فيها ويتأثر بها، فإدراك الأفراد 
لعملهم وشعورهم بالسيطرة عليه أو ما يطلق عليه بالتمكين النفسي يزيد من دافعيتهم للعمل، 
ترتفع روحهم المعنوية وبالتالي يزيد مستوى ثقتهم بالمنظمة، وبناءا على ما تقدم تتمثل مشكلة 

 دراستنا في السؤال الرئيس التالي: 
المناخ التنظيمي السائد بمديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف في تفعيل ر ما أث

 التمكين النفسي للموظفين؟
 ينبثق عن هاته الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:و 
أفراد  من وجهة نظر توافر أبعاد المناخ التنظيمي السائد بالمديرية محل الدراسةما مستوى  -

 العينة المدروسة؟
 ؟التمكين النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلفما مستوى  -
أبعاد المناخ التنظيمي السائد بمؤسسة الدراسة وأبعاد ن هل توجد علاقة ارتباط بين كل م  -
 ا طبيعة تلك العلاقة؟م؟ و ن المستجوبينمكين النفسي الذي يشعر به الموظفيالت
ظر من وجهة ن ظيمي السائدة في تفعيل التمكين النفسيأبعاد المناخ التنم هاهل تس -

 المبحوثين؟
 لمعالجة اشكالية الدراسة تم طرح الفرضيات الرئيسية التالية: فرضيات الدراسة:

جهة نظر و  منمرتفع مستوى توافر أبعاد المناخ التنظيمي السائد بالمديرية محل الدراسة  -
 .أفراد العينة المدروسة

 مستوى التمكين النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف -
 .مرتفع
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أبعاد المناخ التنظيمي ين ب (α 0.05 ≥)توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
 النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف. و التمكين

لمناخ ا من خلال هاته الدراسة سنحاول وضع مقاربة تحلل العلاقة بين أبعاد أهمية الدراسة:
التنظيمي  ممثلة في )القيادة، الدعم والتحفيز، تدفق المعلومات والاتصالات، المشاركة في 

التجهيزات  مديرية لدى موظفي ء التنظيمي( في تفعيل التمكين النفسياتخاذ القرار، الانتما
فيد الخروج بتوصيات من شأنها أن ت، كما تكمن أهمية البحث كذلك في العمومية بولاية الشلف

ة الدراسة في كيفية تفعيل وتعزيز التمكين النفسي والذي تكون نتائجه ايجابية على فعالي ديريةم
 .ديريةالم

 تهدف هاته الدراسة إلى: ث:أهداف البح
 ي؛المناخ التنظيمي والتمكين النفستقديم خلفية نظرية عن متغيرات الدراسة ممثلة في:  -
 ؛توافر أبعاد المناخ التنظيمي بمديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلفقياس مستوى  -
ية بولاية العموممديرية التجهيزات التمكين النفسي الذي يشعر به موظفو قياس مستوى  -

 ؛الشلف
أبعاد المناخ التنظيمي السائدة بمديرية الدراسة تحديد مدى طبيعة العلاقة بين كل من  -

 والتمكين النفسي. 
 منهجية الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع إلى الدراسات          
من أجل بناء إطار نظري للدراسة، إلى جانب استخدام  على أدبيات الموضوع والإطلاعالسابقة 

ة التجهيزات مديريلموظفي أسلوب المسح الميداني لجمع البيانات بواسطة قائمة الاستبيان وجه 
ليتم بعدها تحليلها إحصائيا باستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم ، العمومية بولاية الشلف

 الاجتماعية.
 المناخ التنظيمي. .0
يعد الاهتمام بالمناخ التنظيمي أحد أهم الاتجاهات الإدارية في مجال الدراسات الانسانية    

والسلوك التنظيمي، إذ أن المنظمة في الأساس تشمل العاملين والمتعاملين معها، كما أنها 
 تتكون من الأدوار والتفاعلات أكثر مما تتكون من المباني والآلات والنواحي المادية الأخرى،
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كما أنها تمارس مهامها في ظل مناخ تنظيمي معين له خصائص ومواصفات محددة تختلف 
 من منظمة إلى أخرى وفقا للظروف والبيئة التي تعمل من خلالها.

 المفهوم والأهمية:  0.0
المناخ التنظيمي إلى نهاية خمسينات القرن الماضي، ومنذ ذلك يعود ظهور مصطلح     

م الباحثين الذين تباينوا في تحديد المفهوم ويرجع سبب اختلافهم أو الوقت وهو يحظى باهتما
عدم اتفاقهم على مفهوم موحد لهذا المصطلح إلى تباين الاختصاصات والمذاهب الفكرية 

 لهؤلاء.
( في دراسته 1044هذا المصطلح وبالضبط عام )أول من استعمل  Argyris Chrissويعد 

يص حاول من خلالها تشخ "ي تصورات المناخ التنظيمي"بعض المشاكل فالتي طرحت بعنوان 
حركية المجموعات البشرية من ناحية الاجراءات والسياسات التنظيمية الرسمية وحاجات الأفراد 

 (95، صفحة 2994)العبادي،  داخل المنظمة. والقيم والشخصيات
على أنه مجموعة من الخصائص  1045عام  Forehand & Glimarكما عرفه كل من 

التي تصف المنظمة وتميزها عن غيرها من المنظمات والتي تتميز بالثبات النسبي وتؤثر في 
 (Forehand & Glimar, 1964, p. 40) فراد العاملين في المنظمة.سلوك الأ
له تأثير في طريقة تفكير الأفراد، كما يعبر  اخ التنظيمي( بأن المن2993) Allenكما يرى 

 (43، صفحة 2914)رياض،  خصائص بيئتهم.عن 
ظمة كما يعيها ة للمنظروف، التغيرات والأجواء الداخليعلى أنه محصلة ال الكبيسيبينما يعرفه 

اتهم عملياتهم الإدراكية ليستخلصوا منها مواقفهم، اتجاهأفرادها وكما يفسرونها ويحللونها عبر 
، 1004)الكبيسي،  .والمسارات التي تحدد سلوكهم وأدائهم ودرجة انتمائهم وولائهم للمنظمة

 (44صفحة 
لية بينما خفالملاحظ أن أغلب التعريفات تقتصر في تعريفها للمناخ التنظيمي على البيئة الدا

يجمع البعض الآخر في تعريفه للمناخ ما بين البيئة الداخلية والخارجية كما هو حال التعريف 
الذي قدمته )رضيوي خوين( إذ ترى أن المناخ التنظيمي هو مجموعة الخصائص الفردية 

، صفحة 2912)رضيوي خوين،  .والتنظيمية التي تعكس حالة مميزة للبيئة الداخلية والخارجية
234) 
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جموعة موعليه وبناءا على التعاريف السابقة يمكننا تعريف المناخ التنظيمي على أنه 
الخصائص التي تميز المنظمة والتي يمكن استنباطها من طريقة تعامل المنظمة مع أعضائها 

نها صائص يفهمها العاملون ويدركو والبيئة المحيطة بها سواءا الداخلية أو الخارجية، تلك الخ
 مما ينعكس على قيمهم، اتجاهاتهم وبالتالي على سلوكهم.

، صفحة 2994)السعيدي،  هذا وتبرز أهمية المناخ التنظيمي في جملة من النقاط أهمها:
24) 
 مل؛ترتبط بالمناخ السائد داخل العالتأثير في المنظمات لتحقيق أهدافها المخططة والتي  -
 يوفر الأجواء النفسية والإنسانية ويعزز من الرضا الوظيفي ويحفز الإبداع؛ -
 تشخيص عوامل الصراع وتسهيل عملية السيطرة عليه؛ -
 مة ومساعدتها في مواجهة المشكلات؛تعزيز قوه المنظ -
 تقييم وتحديد جوانب القوة والضعف في المنظمة.  -

 أبعاد المناخ التنظيمي. 0.0
في مجموعة من المتغيرات المتداخلة والمتفاعلة  محددات أو أبعاد المناخ التنظيميتتمثل     

 مع بعضها البعض، ومن خلال دراستنا هاته ركزنا على الأبعاد التالية:
لأسلوب اقدرة الإدارة في التأثير على العاملين بالمنظمة من خلال النمط و ا ويقصد به *القيادة:

القيادي المتبع، إذ تعطى لها أهمية كبيرة في تحديد نوعية المناخ التنظيمي السائد، من خلال 
 لمرؤوسين.التأثير على سلوك ا مساهمتها في رسم الخطوط العريضة لذلك المناخ وقدرة القائد في

 (34، صفحة 2994)السعيدي، 
يعبر بعد الحوافز عن مدى شعور العاملين بوجود نظام مكافآت عادل من  يز:*الدعم والتحف

شعارهمخلال عدم التحيز أو المحاباة في توزيعها على الأفراد،  لجيد بأنها مرتبطة بالأداء ا وا 
يمي وأثره في التنظ )رياض، المناخ والنتائج مع التركيز على مبدأ الثواب أكثر من العقاب فيها

، صفحة 2913الرضا الوظيفي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من منتسبي شركة نفط ميسان، 
ؤسائهم والتأييد من ر يجب أن يشعروا بالدعم  نظمةبأهميتهم في المولكي يشعر العاملون  (54
تنظيمي تمائه الزيد من مستوى انبالتالي ينظمة و هذا من شأنه أن يزيد من ثقة الموظف بالمو 
 التزامه.و 
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 الاتصال:*تدفق المعلومات و 
العنصر الثالث الذي لا يقل أهمية هو الاتصال وتدفق المعلومات وتداولها والمشاركة الفاعلة 

ة جميعها، وتعد المعلومة سلاحاً هاما يعتمد علية الموظف في منظمبها عبر مستويات ال
و فدون المعلومة الصحيحة أ ،مشاكل المستهلكينعملية اتخاذ القرار وفي حل مشاكل العمل و 

لمعلومة التي يفتقر ل ،ببساطةو  واقتدار لأنه بحريةلا يمكن للعامل التصرف  المتجددةالمعلومة 
حم، )مل .تمنحه ثقة بالتصرف الصحيح دون خوف أو تردد من أن تصرفه قد يكون خطأً 

 (41، صفحة 2990
وهي إتاحة الفرص للعاملين في إبداء الرأي والأفكار والاقتراحات  *المشاركة في اتخاذ القرار: 

للأفراد  ورفع الروح المعنويةالتي من شأنها أن تؤدي إلى تحسين طرق العمل وتقليص الصراع 
 وبالتالي زيادة مستوى انتمائهم التنظيمي. (120، صفحة 2912)اللوزي،  والجماعة

يقصد بانتماء العامل الاعتقاد القوي والقبول من جانب الفرد لأهداف  الانتماء التنظيمي:*
ورغبته في بذل أكبر عطاء ممكن لصالحها مع رغبته القوية في الاستمرار في  وقيم المنظمة

 عضوية هذه المنظمة.
 التمكين النفسي..3

الاهتمام بموضوع تمكين العاملين مما أدى إلى ظهور اتجاهات ومداخل  عدة تزايد       
تجاذبته بالدراسة والتحليل وتؤكد العديد من الدراسات على مدخلين تقليديين للتمكين وهما 

     التمكين الإداري والتمكين النفسي والذي هو محور دراستنا هاته.
 :التمكين النفسيمفهوم 0.3

يركز هذا المدخل على الحالة النفسية للفرد، وعلى احساس الفرد بشعور السيطرة على       
يختلف عن التمكين  عمله بدلا على البناء الاجتماعي أو الممارسات الإدارية وبذلك فهو

الهيكلي الذي يركز على توزيع القوة على العاملين في جميع المستويات  فمدخل التمكين 
لى كيفية إدراك العاملين لعملهم، فهو مكمل للتمكين الهيكلي باعتبار هذا النفسي يركز ع

، صفحة 2914)ساخي،  القدرة الذاتية االأخير لا يكون له تأثير على العاملين ما لم يملكو 
24) 

 الشعورمن خلالها تعزيز  بأنه العملية التي يتم Conger & kanungoويعرفه كل من 
 Conger) بالكفاية الذاتية بين الأفراد من خلال تحديد الظروف التي تشعرهم بالفخر وازالتها.
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& Kanuango, 1988, p. 474)  أماThomas & Velthous نشاط  فيعرفانه على أنه
ة طاء معنى للعمل الذي يقوم به الفرد، ومسؤوليعناصر وهي إع دافعي أصيل يتشكل من أربعة

الفرد عن تصرفاته، مدى مهاراته في أداء مسؤولياته، التأثير بوصفه المدى الذي يعتقد فيه 
الفرد أنه قادر على السيطرة على الأمور، تنعكس هذه العناصر أو الأبعاد في التوجيه الذاتي 

 (Thomas & Velthouse, 1990, p. 666) لأداء أعمالهم. للأفراد
وحسب دراسة قام بها كل من ) الكساسبة والفاعوري( فهم يرون أن التمكين في الأصل ينشأ 

، 2990)الكساسبة، الفاعوري، و كفاية،  مع الفرد ولا يمكن أن يفرض من عوامل خارجية.
 (24صفحة 
 ,Aydin & Ceylan) فكرة التمكين النفسي في مجموعة النقاط التالية:  Menonويلخص 

2009, p. 186) 
 أنه علاقة عقديةبين الرئيس و المرؤوسين؛ -
ليس بناءا عالميا يمكن تطبيقه في كل الأوضاع والظروف ولكنه يتطلب ظروف وأوضاع  -

 خاصة؛
و شعور مستمر متواصل، ويمكن إدراكه بنسب ودرجات متفاوتة بين العاملين ولا يمكن ه -

 ربطه بالوجود أو عدمه؛
يقاس من خلال أربعة أبعاد هي )أهمية العمل، التأثير، الجدارة والاستقلالية( وهي الأبعاد  -

 في نموذجهما للتمكين النفسي. Thomas & Velthousالتي جاءت بها 
درجة إدراك  يركز علىعلى التعاريف السابقة يمكننا القول أن التمكين النفسي ا وعليه وبناء

الفرد للتمكين بدلا من كونه مجموعة من الممارسات الإدارية كما أنه حافز داخلي ينشأ مع 
 الفرد ولا يفرض من عوامل خارجية.

 :التمكين النفسيأبعاد  0.3
 اتفق العديد من الباحثين في الموضوع على مجموعة المحددات التالية:     

وهو اعتقاد يتولد لدى العاملين بأن العمل الذي يقومون به مهم وذو مغزى بالنسبة  *المعنى:
لعمل حافز ل ديهملهم، وأن عملهم له تأثير على المنظمة وعلى العاملين الآخرين مما يولد ل

 .بصورة أفضل
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وهي الإحساس بالكفاءة أي أن الفرد يجب أن يكون واثقا بقدراته الذاتية، وتعكس  *الجدارة:
مدى شعور الفرد بامتلاكه القدرة والمهارة اللازمة لانجاز عمله، فضلا عن ثقته بقدرته على 

 (113ة ، صفح2914)الجوال،  القيام بالأعمال الموكلة إليه بكفاءة وفعالية.
وتعني إدراك الفرد بأنه يمتلك الحرية في تحديد طرق تنفيذ عمله، بما يمنحه  *حرية التصرف:
الجوال، ) وجهة نظره وتقديره الخاص. ر البدائل المناسبة بما يتناسب معالحق في اختيا

 (113، صفحة 2914
والتشغيلية  التأثير في الاستراتيجية الإدارية التي يمكن للفرد من خلالهالدرجة يشير ل *التأثير:

  ونتائج العمل. 
 منهجية الدراسة الميدانية: .4

 عينة الدراسة:مجتمع و  0.5
موظفي مديرية التجهيزات العمومية لولاية الشلف، حيث مجموع تمثل مجتمع دراستنا في      

قابلة للمعالجة  استمارة 54كانت منها و  44استمارة استبيان، استرجعت  49وزعنا عليهم  
 الاحصائية.

 ثباتها.بناء أداة القياس و  0.5
اعتبر الاستبيان من أهم المصادر المعتمد عليها للحصول على المعلومات المتعلقة     

 بالجانب التطبيقي من الدراسة، تضمنت استمارة الاستبيان ثلاث أجزاء:
نصب المعدد سنوات الخبرة في ، العمرلومات الشخصية ممثلة في: ء الأول: يشمل المعالجز 

 .الحالي
 مستوى أبعاد المناخ التنظيمي السائد بالمديرية و الممثلةعبارة تقيس  21الجزء الثاني يشمل 

في )القيادة، الدعم والتحفيز، تدفق المعلومات والاتصالات الفعالة، المشاركة في اتخاذ القرار، 
 الانتمار التنظيمي(

التمكين النفسي ممثلة في: ) المعنى، الجدارة، عبارة تتعلق  بأبعاد  14يشمل   الجزء الثالث 
 حرية التصرف، التأثير(

من مجموعة من المراجع ، وللتأكد من صحتها و عتماد على لبناء الاستبانة تم الاو     
أكد اعتمد اجماع المحكمين للتعدد من الأكاديمين المتخصصين، و  مصداقيتها تم عرضها على
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خ س عن طريق اختبار ألفا كرونبامن صحة الأداة، كذلك تم التأكد من الاتساق الداخلي للمقيا
أن البيانات التي تم الحصول عليها لذا يمكن القول  %40.4كانت درجة الاتساق الداخلي  و 

 تخضع لدرجة اعتمادية عالية.
 الجدول التالي يبين لنا قيمة الثبات من خلال قيمة ألفا كرونباخ.و 

 : قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ0الجدول
 معامل الثبات )%( اسم المتغير

 09.5 المناخ التنظيمي
 43 التمكين النفسي
 40.4 الاستبيان ككل

 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.
 أساليب المعالجة الاحصائية. 3.5
لبيانات وم الاجتماعية لتفريغ اتم الاعتماد على البرامج التطبيقية الإحصائية في مجال العل -
تحليلها، و ذلك من خلال إتاحة خمس احتمالات للإجابة ) غير موافق بشدة، غير موافق، و 

 ؛افق بشدة(محايد، موافق، مو 
لتحديد الأهمية النسيبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة الانحراف المعياري الوسط الحسابي و  -

 ؛تجاه محاور وأبعاد أداة الدراسة
 ؛معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة -
 ؛متغير التابعالتغير المستقل على نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير عناصر الم -
 تحليل التباين الأحادي لاختبار فرضيات الدراسة. -
 . تحليل النتائج:4

 SPSSسنوضح فيما يلي النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية بعد استخدام برنامج     
نقوم من خلال ذلك سالأساليب الإحصائية الملائمة، و  استخدامفي عملية التحليل الإحصائي و 

 باختبار مدى صحة الفرضيات البحث على النحو التالي:
ناخ مستوى توافر أبعاد الم نصت هذه الفرضية على أن " الفرضية الرئيسية الأولى: 0.4

 " من وجهة نظر أفراد العينة المدروسةمرتفع التنظيمي السائد بالمديرية محل الدراسة 
 تم تلخيص نتائج الإجابات في الجدول التالي:و 
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 أبعاد المناخ التنظيمي:0ولالجد

الانحراف  الوسط الحسابي الأبعاد
 المعياري

 درجة الموافقة

 متوسطة 1.943 3.135 القيادة
 متوسطة 1.324 2.44 الدعم والتحفيز

 متوسطة 1.143 2.404 تدفق المعلومات والاتصالات
 متوسطة 1.114 2.424 المشاركة في اتخاذ القرار

 متوسطة 1.154 3.14 الانتماء التنظيمي
 متوسطة 0.0.4 0.934 المتوسط العام

 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.
تقييم موظفي مديرية التجهيزات العمومية لولاية من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى      

يظهر ذلك من خلال قيمة  و   بمستوى متوسطلمناخ التنظيمي السائد جاء لأبعاد ا الشلف
تعكس لنا النتائج (، 1.144( و بانحراف معياري مقدر بـ )2.034)المقدرة  بـحسابي الوسط ال

   المحصل عليها ما يلي:
نا النتائج ل أن قدرة الرؤساء في التأثير على سلوك واتجاهات مرؤوسيهم متوسطة، كما  تبين -

عدم توافر أجواء التعاون والثقة الكافية بين الرؤساء والموظفين الذين يقعون تحت إشرافهم، 
فالقيادة تعد بمثابة القلب النابض للعملية الإدارية فهي لا تقتصر على إصدار الأوامر 

سي لهم فوالتعليمات فقط بل تتعداها إلى حفزهم، رفع روحهم المعنوية، تحقيق الاستقرار الن
 محل الدراسة. ديريةوهو العنصر الغائب في الم

بالنسبة لتقييم الموظفين لبعد الدعم والتحفيز جاء متوسطا كذلك وهو ما يبين لنا أن نظام  -
الحوافز غير عادل ولا يشجع العاملين على تحمل المسؤولية والبحث عن نتائج أداء أفضل، 

 عم من رؤسائهم سينقص من مستوى ثقتهم بالمديريةكما أن عدم شعور الموظفين بالتأييد والد
 التي يعملون لصالحها.

بالنسبة لبعد تدفق المعلومات والاتصالات فأغلب الموظفين أجمعوا على شح المعلومات  -
، وهو ما ينعكس على مستوى أداء الموظف لأنه يفتقر وعدم تداولها بين الرؤساء والمرؤوسين
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للمعلومة التي تمكنه من التصرف وفي الوقت المناسب، وبالنسبة لنمط الاتصال السائد فهو 
ي اتخاذ والمشاركة ف والآراءنازل والذي لا يتيح للموظفين فرصة إبداء الرأي وتبادل الأفكار 

القرار، كل هذه العوامل انعكست على الروح المعنوية للعاملين بالسلب، و بالتالي على مستوى 
     نتمائهم التنظيمي.ا

قبول و  الفرضية الرئيسية الأولى رفضوالنتائج المحصل عليها من الجدول أعلاه تقتضي 
 .الفرضية العدمية

I 0.4 "لنفسي مستوى التمكين ا الفرضية الرئيسية الثانية: نصت هذه الفرضية على أن
 " الذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف مرتفع

 تم تلخيص نتائج الإجابات في الجدول التالي:و 
 التمكين النفسي: 3الجدول 

 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.
التمكين النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى     

بانحراف ( و 3.35جاء بوسط حسابي قدره )حيث  التجهيزات العمومية لولاية الشلف متوسط
 في الجدول مايلي: تعكس لنا النتائج المبية(، 1.924معياري مقدر بـ )

أنه بالرغم من فهم الموظفين لأهمية العمل الذي يقومون به، مدى مساهمتهم في إنجاح 
المديرية، بالرغم من احساسهم بامتلاكهم القدرة اللازمة لأداء المهام الموكلة لهم بكفاءة وفعالية 

مكين عتبار أن التإلا أن هذا لم يكفي لزيادة شعورهم بنوع من السيطرة على أعمالهم ذلك با
النفسي هو حالة عقدية بين الرئيس والمرؤوس يتطلب كذلك نوع من حرية التصرف أو 

الانحراف  الوسط الحسابي الأبعاد
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

  مرتفع 1.924 3.042 المعنى
 مرتفع 9.045 3.404 الجدارة

 متوسط 1.945 2.404 حرية التصرف
 متوسط 1.95 2.42 التأثير

 متوسط 1.924 3.359 المتوسط العام
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الاستقلالية في أداء المهام يتطلب كذلك الأخذ بآراء الموظف في كل القرارات الاستراتيجية 
ى و التي تهم المديرية وهو ما يفتقر له الموظفون الذين تم استجوابهم، مما انعكس على مست

 التمكين النفسي الذي يشعرون به والذي جاء متوسطا.
قبول و  الفرضية الرئيسية الثانية رفضوالنتائج المحصل عليها من الجدول أعلاه تقتضي 

 .الفرضية العدمية
ة توجد علاقة ذات دلال نصت هذه الفرضية على أنه: " الفرضية الرئيسية الثالثة: 3.4

أبعاد المناخ التنظيمي و التمكين النفسي الذي ين ب (α 0.05 ≥)احصائية عند مستوى دلالة 
 " يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف

كما هو موضح في  One Way Anova(: F) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 
 الجدول التالي:

ي ظيمي والتمكين النفسأبعاد المناخ التناختبار التباين الأحادي بين متوسطات : 5الجدول
 لدى موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف.

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 1,207 1 1,207 الانحدار
4,278 5.941 

 
a,292 ,085 

b,044 
 282, 46 12,980 الخطأ

 / 47 14,187 المجموع
نموذج 
 الانحدار

 52..0التنظيمي+  المناخ 2.034= التمكين النفسي

 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.
 نستخلص من الجدول أعلاه مايلي:

تشير قيمة معامل الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين متغيرات الدراسة والممثلة في 
 .التمكين النفسيو  المناخ التنظيمي

تفعيل التمكين في  %4.4ساهم  بما نسبته ي المناخ التنظيميكما تشير النتائج كذلك إلى أن  
وامل أخرى لنسبة المتبقية فترجع لع، أما اموظفي مديرية التجهيزات بولاية الشلف النفسي لدى

 لم نقم بدراستها.
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(، كما أن قيمة 9.94) أقل من 9.955تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي 
F  ،سية الثالثةالرئيهذه النتائج تقتضي قبول الفرضية الجدولية أقل من قيمتها المحسوبة. 

التمكين النفسي ى علالمناخ التنظيمي  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر بالنسبة
دول كذلك ، فيتبين لنا من الجالذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية لولاية الشلف

 %23.4ـ ب التمكين النفسي مستوى  تعززبوحدة واحدة  أبعاد المناخ التنظيمي تزادأنه كلما 
مناخ أبعاد النتائج المحصل عليها تشير إلى وجود علاقة تأثير معنوية بين كل من ، وال

 للمبحوثين.التمكين النفسي للمبحوثين ومستوى  التنظيمي
م تقسيم ت في تفعيل التمكين النفسي مدى مساهمة كل بعد من أبعاد المناخ التنظيميلاختبار و 

 على النحو التالي: ةخمس فرضيات فرعيإلى  الفرضية الرئيسية الثالثة
ية توجد علاقة ذات دلالة احصائ نصت هذه الفرضية على أنه: " *الفرضية الفرعية الأولى:

بعد القيادة والتمكين النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية ين ب (α 0.05 ≥)عند مستوى دلالة 
 " التجهيزات العمومية بولاية الشلف

كما هو موضح في  One Way Anova(: F) اختبارلاختبار هذه الفرضية تم استخدام و 
 الجدول التالي:

بعد القيادة والتمكين النفسي لدى موظفو اختبار التباين الأحادي بين متوسطات : 4الجدول
 مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف.

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 740, 1 740, الانحدار
2,532 5.941 

 
a,228 ,052 

b,118 
 292, 46 13,447 الخطأ

 / 47 14,187 المجموع
 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.

 نستخلص من الجدول أعلاه ما يلي:
رات الدراسة بين متغي إلا أنها ضعيفة إلى وجود علاقة ارتباط موجبةتشير قيمة معامل الارتباط 

 .التمكين النفسيو  بعد القيادةوالممثلة في 
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  تفعيل التمكين النفسيفي  %4.2بما نسبته القيادة تساهم كما تشير النتائج كذلك إلى أن  
أخرى لم نقم  عوامل، أما النسبة المتبقية فترجع للدى موظفي مديرية التجهيزات بولاية الشلف

 بدراستها.
(، كما أن 9.94من  أكبر) 9.114تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي كما 
عية لفر االفرضية  رفضهذه النتائج تقتضي من قيمتها المحسوبة،  أكبر الجدولية Fقيمة 

 .الأولى وقبول الفرضية العدمية
 

ائية توجد علاقة ذات دلالة احص "نصت هذه الفرضية على أنه:  *الفرضية الفرعية الثانية:
بعد الدعم والتحفيز والتمكين النفسي الذي يشعر به موظفو ين ب (α 0.05 ≥)عند مستوى دلالة 

 " مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف
كما هو موضح في  One Way Anova(: F) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 

 الجدول التالي:
بعد الدعم والتحفيز والتمكين النفسي لدى اختبار التباين الأحادي بين متوسطات : .الجدول

 موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف.
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 603, 1 603, الانحدار
2,042 5.941 

 
a,206 ,043 

b,160 
 295, 46 13,584 الخطأ

  47 14,187 المجموع
 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.

 نستخلص من الجدول أعلاه ما يلي:
رات الدراسة بين متغي إلا أنها ضعيفة تشير قيمة معامل الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة

 .التمكين النفسيو  الدعم والتحفيزبعد والممثلة في 
تفعيل التمكين في  %5.3بما نسبته ساهم ي بعد الدعم والتحفيزكما تشير النتائج كذلك إلى أن  

ى وامل أخر ، أما النسبة المتبقية فترجع لعلدى موظفي مديرية التجهيزات بولاية الشلف  النفسي
 لم نقم بدراستها.
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(، كما أن 9.94من  أكبر) 9.149تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي كما 
 عيةلفر االفرضية  رفضهذه النتائج تقتضي من قيمتها المحسوبة،  أكبر الجدولية Fقيمة 
 .وقبول الفرضية العدمية الثانية

 
ائية توجد علاقة ذات دلالة احص نصت هذه الفرضية على أنه: " :الثالثة *الفرضية الفرعية
فسي والتمكين الن تدفق المعلومات والاتصالات الفعالةبعد ين ب (α 0.05 ≥)عند مستوى دلالة 

 " الذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف
كما هو موضح في  One Way Anova(: F) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 

 الجدول التالي:
بعد تدفق المعلومات والاتصالات الفعالة اختبار التباين الأحادي بين متوسطات : 7الجدول

 والتمكين النفسي لدى موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف.
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 996, 1 996, الانحدار
3,473 5.941 

 
a,265 ,070 

b,069 
 287, 46 13,191 الخطأ

  47 14,187 المجموع
 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.

 نستخلص من الجدول أعلاه ما يلي:
رات الدراسة بين متغي إلا أنها ضعيفة الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبةتشير قيمة معامل 

 .التمكين النفسيو تدفق المعلومات والاتصالات الفعالة بعد والممثلة في 
ما نسبته بيساهم تدفق المعلومات والاتصالات الفعالة بعد كما تشير النتائج كذلك إلى أن  
أما النسبة  ،موظفي مديرية التجهيزات بولاية الشلف لدى  تفعيل التمكين النفسيفي  4%

 المتبقية فترجع لعوامل أخرى لم نقم بدراستها.
(، كما أن 9.94من  أكبر) 9.940تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي كما 
 عيةلفر االفرضية  رفضهذه النتائج تقتضي من قيمتها المحسوبة،  أكبر الجدولية Fقيمة 
 .وقبول الفرضية العدمية الثالثة



 محمد  بوقناديل /مختار  بن عابد /فيروز زروخي  

 

549 
 

ئية توجد علاقة ذات دلالة احصا نصت هذه الفرضية على أنه: " :رابعة*الفرضية الفرعية ال
بعد المشاركة في اتخاذ القرار والتمكين النفسي الذي ين ب (α 0.05 ≥)عند مستوى دلالة 

 " يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف
كما هو موضح في  One Way Anova(: F) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 

 الجدول التالي:
بعد المشاركة في اتخاذ القرار والتمكين اختبار التباين الأحادي بين متوسطات : 2الجدول

 النفسي لدى موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف.
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 383, 1 383, الانحدار
1,276 5.941 

 
a,164 ,027 

b,264 
 300, 46 13,804 الخطأ

  47 14,187 المجموع
 المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم.

 من الجدول أعلاه ما يلي:نستخلص 
رات الدراسة بين متغي إلا أنها ضعيفة تشير قيمة معامل الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة

 .التمكين النفسيو المشاركة في اتخاذ القرار بعد والممثلة في 
في  %2.4بما نسبته يساهم المشاركة في اتخاذ القرار بعد كما تشير النتائج كذلك إلى أن  

ة المتبقية فترجع ، أما النسبلدى موظفي مديرية التجهيزات بولاية الشلف  تفعيل التمكين النفسي
 لعوامل أخرى لم نقم بدراستها.

(، كما أن 9.94من  أكبر) 9.245تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي كما 
 عيةلفر االفرضية  رفضهذه النتائج تقتضي من قيمتها المحسوبة،  أكبر الجدولية Fقيمة 
 .وقبول الفرضية العدمية الرابعة

ائية توجد علاقة ذات دلالة احص نصت هذه الفرضية على أنه: " :الخامسة*الفرضية الفرعية 
بعد الانتماء التنظيمي والتمكين النفسي الذي يشعر به ين ب (α 0.05 ≥)عند مستوى دلالة 

 " العمومية بولاية الشلفموظفو مديرية التجهيزات 
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كما هو موضح في  One Way Anova(: F) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 
 الجدول التالي:

بعد الانتماء التنظيمي والتمكين النفسي اختبار التباين الأحادي بين متوسطات : 9الجدول
 لدى موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف.

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 1,051 1 1,051 الانحدار
3,680 5.941 

 
a,272 ,074 

b,061 
 286, 46 13,136 الخطأ

  47 14,187 المجموع
 التنظيم. المصدر: مخرجات الحاسوب مع إعادة

 نستخلص من الجدول أعلاه ما يلي:
رات الدراسة بين متغي إلا أنها ضعيفة تشير قيمة معامل الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة

 .التمكين النفسيو  الانتماء التنظيميبعد والممثلة في 
تفعيل في  %4.5بما نسبته يساهم الانتماء التنظيمي بعد كما تشير النتائج كذلك إلى أن  

ة فترجع لعوامل ، أما النسبة المتبقيلدى موظفي مديرية التجهيزات بولاية الشلف  التمكين النفسي
 أخرى لم نقم بدراستها.

(، كما أن 9.94من  أكبر) 9.941تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي كما 
 عيةلفر االفرضية  رفضهذه النتائج تقتضي من قيمتها المحسوبة،  أكبر الجدولية Fقيمة 

 .وقبول الفرضية العدمية الخامسة
 خاتمة:..

هدفت هاته الدراسة إلى إبراز أثر المناخ التنظيمي السائد في مديرية التجهيزات العمومية       
لولاية الشلف على مستوى التمكين النفسي الذي يشعر به الموظفون هناك، وبعد الدراسة 

 توصلنا جملة إلى النتائج التالية:والتحليل 
هة نظر من وجمتوسط مستوى توافر أبعاد المناخ التنظيمي السائد بالمديرية محل الدراسة  -

 ؛أفراد العينة المدروسة
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 مستوى التمكين النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية التجهيزات العمومية بولاية الشلف -
 ؛متوسط

سي رية معنويا وبشكل إيجابي في تفعيل التمكين النفيالسائد بالمديساهم المناخ التنظيمي  -
التغير الحاصل في هذا الأخير راجع إلى التغير في المناخ الذي يشعر به الموظفون، إذ أن 

 ؛%4.4التنظيمي السائد بما نسبته 
في  % 4.2يساهم نمط القيادة السائد بمديرية التجهيزات العمومية لولاية الشلف، بما نسبته  -

 تفعيل التمكين النفسي للموظفين؛
 في تفعيل التمكين النفسي للمستجوبين. % 5.3يساهم بعد الدعم والتحفيز بما نسبته  -
في تفعيل التمكين النفسي  %4يساهم بعد تدفق المعلومات والاتصالات الفعالة بما نسبته  -

 لموظفي المديرية محل الدراسة؛
فقط في تفعيل التمكين النفسي  % 2.4اذ القرار بما نسبته يساهم بعد المشاركة في اتخ -

 لأفراد العينة المبحوثة؛
يرية مدفي تفعيل التمكين النفسي لموظفي  % 4.5يساهم بعد الانتماء التنظيمي بما نسبته  -

 . التجهيزات العمومية بولاية الشلف
 التالية: التوصياتوبناءا على النتائج المحصل عليها نقترح 

معنوية الرفع من روحهم اليساهم في الذي شكل الالتحفيز الكافي للموظفين بمنح الدعم و  -
 وانتمائهم التنظيمي للمديرية؛

ن مما يزيد م منحهم المزيد من الصلاحياتدرجة عالية من الاستقلالية و  إعطاء الموظفين -
 ثقتهم بالمديرية التي يعملون بها؛

 على الابداع والابتكار؛مساند ومحفز توفير مناخ تنظيمي  -
 الأخذ بآراء الموظفين في كل السياسات والاستراتيجيات التي تهم المديرية؛-
العمل في جو يسوده التعاون والثقة بين المسؤول المباشر وباقي المرؤوسين مما يزيد من  -

 مستوى تمكنيهم النفسي وخصوصا  الحرص على تشجيع العمل الفرقي؛
 مرؤوسين بكل المعلومات والمستجدات التي تهم المديرية،الحرص على مشاركة ال-
 الثناء على كل جهد إضافي يقوم به الموظفون لصالح المديرية.-
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