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 : الملخص

نهــدف مــن خــلال هــذه الورقــة البحثیــة 

أثـــر صـــورة بلـــد المنشـــأ علـــى تقیـــیم  ةدراســـإلـــى 

لقــــــد اخترنـــــا إجــــــراء و  ات،للمســـــتهلكین للمنتجـــــ

علــــى الدراســــات نظریــــة تحلیلیــــة مبنیــــة دراســــة 

  السابقة للباحثین في هذا المجال.

لتنفیـــذ هـــذا البحـــث، قمنـــا أولا بدراســـة 

 ،بلـد المنشـأبصـورة جمیع المفاهیم ذات الصـلة 

بلـد  ثم تطرقنا إلى تطور البحوث المتعلقـة بـأثر

حیـــث انتقـــل فیهـــا المفهـــوم مـــن التركیـــز  المنشـــأ

  .على بعد واحد إلى التركیز على عدة أبعاد

أثــر صــورة بلــد  الأخیــر فــيعرضــنا و 

للمنتجـات، وهـذا  المنشأ علـى تقیـیم المسـتهلكین

مـــن خـــلال عـــرض عـــدة نمـــاذج مـــن قبـــل عـــدة 

بــاحثین تفســر آلیــة تــأثیر البلــد المنشــأ فــي تقیــیم 

 ,Pharrمنتوج معین، وأهمها نموذج الباحث (

) الــذي یعتبــر أكثــر شــمولا مــن النمــاذج 2005

  الأخرى.

 

Résumé :  

     Notre objectif dans cet article est 
d'étudier l'effet du pays d'origine sur 
l'évaluation des produits par les 
consommateurs. 
Nous avons choisi de mener une 
étude théorique et analytique basée 
sur des études antérieures des 
chercheurs dans ce domaine.  
Nous avons d'abord étudié tous les 
concepts liés au pays d'origine, après 
nous avons entamé les évolutions de 
la recherche qui passé d’une 
concentration à une seul dimention 
vers des plusieurs dimentions.  
Et enfin nous présentons plusieurs 
modèles de nombreux chercheurs qui 
expliquent le mécanisme de l'impact 
du pays d'origine sur d'évaluation 
d’un produit, le plus important, le 
modèle du chercheur (Pharr, 2005) 
considérer plus complet que les 
autres modèles. 
  



 بزقراري عبلة/أ                                                            مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 دیسمبر –بسكرة  جامعة محمد خیضر                                           780

  مقدمة

ین من إلى العدید من التغیرات الملحوظة في سلوك المستهلك الاقتصادیة قد أدت العولمةل

دول العالم معروضة أمام المستهلكین من مختلف  مصنعةظهور منتجات وأدت إلى  جهة،

 أثرت على اتجاهاتالعوامل  ذهه جدیدة، كلوهذا التنوع أفرز میول ، من جهة أخرى

  باختلاف بلدان منشأ هذه المنتجات. موسلوكاته المستهلكین

 دولال لمنتجاتیم المستهلكین تقی بلد المنشأ علىقد أجریت العدید من الدراسات حول تأثیر ل

ن باحثو حیث قدم ؛ الدول النامیةأقل بالنسبة للمستهلكین في  كانتبحاث الأولكن  ،المتقدمة

"بلد المنشأ"  متغیرعلى مدى العقود الماضیة فیما یتعلق بتأثیر  دراسات كثیرةالتسویق في 

) فإن بلد Samiee,1994( لهذه المنتجات، وحسب الباحث ج على تقییم المستهلكینو للمنت

 وادراكات تأثیر على تصورات الغیر جوهریة (الظاهریة) التي لهاالمتغیرات من المنشأ یعتبر 

 .ونوایاهم في الشراء تؤثر على اتجاهاتهمالمستهلكین وأیضا 

المنشأ أو "صنع  صورة بلدأثر : ما هو ومن خلال ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة

ونوایا  للمنتجات؟ وكذلك تأثیرها على اتجاهات المستهلكین مستهلكینعلى تقییم ال في..."

  ولدراسة هذه الإشكالیة قمنا بتقسیم بحثنا إلى المحاور التالیة:؟ لدیهم الشراء

 ؛بلد المنشأصورة مفهوم  -

 ؛بلد المنشأ تطور البحوث المتعلقة بأثر -

  للمنتجات. أثر صورة بلد المنشأ على تقییم المستهلكین -

  بلد المنشأصورة مفهوم  - أولا

 ةور ــــــــــــالصو  لانطباعاتعود ل) أن صورة بلد المنشأ "تNagashima, 1970یـــــــــــرى الباحث (

 ،ات بلد معینــــــــمنتجبالمتخصصین والمستهلكین  یربطها يـــــالت )stéréotypes(1النمطیة

ات المحلیة، الخصائص ــــــــثل المنتجمتغیرات مخلال عدة  اء هذه الصورة منــــــــیتم إنشو 

  .2"دـــــخ والتقالیـــــي، التاریـــــــــالاقتصادي والسیاس ماضيالوطنیة، ال

مجموعة من المعارف والتمثیلات ) هذه الصورة بأنها "Narayana, 1981یعرف الباحث (

 ,Bilkey et Nes. وترتبط صورة بلد المنشأ حسب الباحثین (3"منتجات بلد معینالمرتبطة ب

  .4"لمستهلكین فیما یتعلق بجودة منتجات ذلك البلدلعامة التصورات ) "بال1982

ومنتجات ذلك البلد، بحیث  أكل التعریفات السابقة تربط لحد كبیر جدا بین صورة بلد المنش

 Martin etلا یمكن الفصل بین المفهومین في بعض الأحیان، غیر أن الباحثین (
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Eroglu, 1993 ّفا صورة البلد بشكل مختلف عن صورة منتجاتها بحیث یریان بأن ) عر

صورة البلد هي "مجموعة من المعتقدات الوصفیة، الاستدلالیة والمعلوماتیة التي یكوّنها فرد 

. حیث أن هذه الصورة تنشأ عموما نتیجة التجربة المباشرة مع هذا البلد، 5ما نحو بلد معین"

المنقولة عنه من الآخرین، والقراءات حوله، ووسائل الإعلام والسفر إلیه، وأیضا الكلمات 

  المختلفة.

عملیات تغییر توطین الإنتاج، وقیام المؤسسات متعددة الجنسیات بتقسیم الأنشطة دولیا، مع 

كلیا أو جزئیا في  ویتم تصنیعه أو إنتاجه، معینفي بلد  ما جو صمم منتییمكن أن بحیث 

) Produits hybridesة (ن المنتجات الهجینعن یالباحث یث، وبالتالي بدأ حدبلدان أخرى

  .)Johansson et Nebenzahl, 1986 ; Chao, 1993( خاصة دراسة الباحثین

بالتفریق بین بلد المنشأ وبلد الإنتاج على سبیل المثال  )Samiee, 1994لقد قام الباحث (

   6ــــــلد الإنتاج) كما یلي:(معظـــــــــــم الدراسات تقوم بدمج مفهومي بلد المنشأ وب

هو  أي بالمؤسسة،عادة  رتبطیعني البلد الذي ی ):Country of Origin( بلد المنشأ - 

) Sony، وقد قدم مثال على شركة ()home-country(أو موطنها  منشأ المؤسسةبلد 

 ) منشأها أمریكي؛IBMبأن بلد منشأها هو الیابان في حین أن شركة (

إنتاج أو  مكانیدل على  ):Country of Manufacture( صنیعالتالإنتاج أو بلد  - 

یتكون من مكونات مختلفة من بلدان مختلفة، كون المنتوج في حالة ، جو منتالتجمیع 

 المكان النهائي للإنتاج.نتاج یدل على بلد الإحیث أن 

)، حیث Nebenzahl, Jaffe et Lampert, 1997الباحثون ( اقترحههناك تصنیف آخر 

هما بلد ، للمنشأبلدین آخرین  اإلیه ) وأضافواSamiee, 1994وا على دراسة الباحث (اعتمد

   7:میز أربعة بلدان مختلفة المنشأن هماوفقا لتصنیف، المستهلك نفسهبلد ج و و تصمیم المنت

، أو كمنشأ المستهلالذي یشیر إلى بلد  )Home Countryبلد إقامة المستهلك ( -

المستهلك  الناتج عن جنسیة"التحیز" ات، حیث یؤثر تقییم المنتجإقامته وقت  كانبالأحرى م

  ؛المستهلكین إلى تفضیل المنتجات المحلیةفي تقییمه للمنتجات، ویمیل 

ج أو و المنتب نو المستهلك هیربطالذي بلد الیعني ) Origin Countryبلد المنشأ ( -

  ه؛تصنیع إنتاجه أو العلامة بغض النظر عن مكان

ج كما یظهر و المنت إنتاجبلد  وهو) Made in Countryأو "صنع في" ( بلد الإنتاج -

  )؛étiquette de provenanceالمنشأ أو المصدر (على ملصق 
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ج و المنت بتكارإتصمیم أو مكان یرتبط ب هوو ) Designed in Countryبلد التصمیم ( -

التصمیم جلیا عندما  ، ویظهر تأثیر بلدجو قیمة مضافة للمنتئیا مما یؤدي لإنشاء أو جز لیا ك

  .بلد ما وتم إنتاجها في بلد أو بلدان أخرىمصممة في  یعلم المستهلكین أن هذه المنتجات

صور مختلفة  له عدة قد یكون ) فإن البلد أو الدولةUsunier, 1992حسب الباحث (

هلكین أكبر عند المستفي البرازیل قیمتها  المنتجةالقهوة  ، مثلا:لأنواع مختلفة من المنتجات

ینتج بعض المنتجات بشكل أفضل من منتجات ولأن البلد  ،في البرازیل من تلفزیون مصنوع

  . 8السیارات الروسیة)مقابل  الكافیار الروسي :(مثل أخرى

تختلف باختلاف نوع المنتوج، فهذه الصورة قد  أوبالتالي یمكن القول بأن صورة بلد المنش

  وفي نفس الوقت سلبیة بالنسبة للبعض الآخـر.تكون إیجابیة بالنسبة لبعض المنتجات 

  بلد المنشأ تطور البحوث المتعلقة بأثر -ثانیا

) في l’effet de pays d’origineهناك العدید من الدراسات التي تناولت أثر بلد المنشأ (

   9التسویق الدولي، ویمكن تقسیم هذا التطور حسب ثلاث فترات زمنیة هي:

  1982-1960خلال الفترة  -1

 كانفقط، حیث  خلال هذه الفترة هي مجرد بدایةإن البحوث والدراسات حول بلد المنشأ 

وحاول تطبیقه في  بلد المنشأأول من سلط الضوء على تأثیر  )Schooler, 1965الباحث (

 تقییمهم خلال أن الطلاب من خلال دراسته ، لقد استنتج الباحثالفواكهدراسته على عصائر 

وهذا  ،شعب السلفادور وكوستاریكا" نحوسلبیة عامة اتجاهات " لدیهم تكانللمنتجات ربما 

  .هذه البلدانل )stéréotypes( النمطیة ةالصور ب واتأثر  میعني أنه

تهدف إلى إظهار تأثیر "بلد  دراسة تجریبیةور أول ظهل 1968حتى عام  الزمن ستغرقلقد ا

ن إلى أن اوخلص الباحث (Schooler et Wildt, 1968) وهي تتعلق بدراسة "،المنشأ

بین المستهلكین ناتج عن التقییم المسبق لدولة إنتاج المنتجات،  في التقییم ختلافاتالا

 المنشأ. عن بلد تج" النا)biais( "التحیزوبالتالي تحدث الباحثان عن مصطلح 

 ,Nagashimaخلال هذه الفترة ظهرت دراسات أخرى في نفس الإطار مثل دراسة الباحث (

)، التي لا تزال لحد الیوم دراسة مرجعیة، خاصة بفضل المقیاس الذي 1977 ,1970

 أبعادمؤشر وخمسة  عشرینوفق سلم من  معین، جو صورة بلد المنشأ لمنتاستخدمه لقیاس 

البیانات و ، تصمیم والأسلوبوتكراریته، ال الخدمة والهندسة، الإعلان، : السعر والقیمةهي

  للمستهلكین.الشخصیة 
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  الثمانینات وبدایة التسعینات خلال فترة - 2

 Bilkey etي قیام الباحثین لأول مرة (أ" هـــتأثیر "بلد المنش فيالفترة الثانیة إن ما یمیّز هذه 

Nes, 1982(  حول هذا الموضوع بمراجعة كــــــل ما كتب) منذ أبحاثSchooler et 

Wildt, 1968 ،(على تقییم المنتجات المنشأ  لبلد معنوي وأشاروا إلى وجود تأثیر كبیر

القادمة اختلاف في تقییم المنتجات  وبأن هناكفئات مختلفة من المنتجات، ول  بشكل عام،

   .النامیةمقارنة بتلك القادمة من الدول  من الدول الصناعیة

حیث لنتائج الدراسات الأصلیة بانتقادات شدیدة  )Bilkey et Nes, 1982لقد قام الباحثان (

، بشكل منعزل"بلد المنشأ" دائما  تأخذ بعین الاعتبار خاصیة تكاندراسات أشاروا أن هذه ال

وأصر الباحثان على وجود ، المستهلكینتقییمات كانت العامل الوحید المؤثر على كما لو 

تتضاعف بدأت انطلاقا من هذه الفترة خصائص أخرى یجب أن تأخذ بعین الاعتبار، و 

  (متعددة الأبعاد).وتتعدد، وتصبح أكثر تعقیدا ث، ابحالأ

إدخال التفكیر ) بJohansson et Nebenzahl, 1986، قام الباحثان (فترةخلال هذه ال

" أو "ثنائیة )hybridesة (هجینالمنتجات "ال ، وتحدثوا عننتاج متعدد الجنسیاتالإفي تأثیر 

معین ویتم في بلد  تصمیمها تمیالتي  المنتجات تلكوهي "، )bi-nationaux( ةجنسیال

، بلد الإنتاجلتأثیر بسیط من  إنتقل المنشأ بلد أثرنجد أن  أیضاو  صنیعها في بلد آخر،ت

یمكن  ، حیث)Papadopoulos, 1993( لینظر إلیه على أنه خاصیة متعددة الأبعاد

 ,Chao, 1993 ; Nebenzahl et al( كما یلي ج معینو علامة أو منتلبلد المنشأ ال تجزئة

1997(:  

  ؛)Country-of-Origin of Designلتصمیم (ابلد منشأ  - 

  ؛)Made-in-Country( أو "صنع في" لإنتاجمرحلة ابلد منشأ  - 

  ؛)Country-of-Origin of Assembly(ع یبلد منشأ مرحلة التجم - 

  ؛)Country of Parts( والأجزاء المكوناتبمداد الإ بلد - 

  .)Home Countryلمستهلك نفسه (ابلد منشأ إقامة  - 

  إلى الیوم 1994من سنة  خلال فترة -3

ومن بین "، تأثیر "بلد المنشأل یةالتحلیل الدراسات والأبحاثالعدید من بقد تمیزت هذه الفترة ل

الذي  تكاملامنموذجا  باحثقترح الاحیث   (Samiee, 1994)دراسةأهم المساهمات نذكر 
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 ,Pharrنموذج (كما یعتبر ها، سوابقولكن أیضا  لا یشتمل فقط على صورة "بلد المنشأ"

یظهر مدى تعقید حیث   (Samiee, 1994) نموذج )، أحدث وأكثر شمولا من2005

 قام بتقسیمهاالتي "تأثیر "بلد المنشأ  حیث أوضح محدداتتأثیر "بلد المنشأ":  في البحث

تورید ، بلد نتاجتصمیم، بلد الإال(بلد  یةسلسلة الإنتاجالمرحلة من مراحل  كل حسب

  ".تأثیر"بلد المنشأوامل المعدّلة لالع)، ثم المكونات والأجزاء...

  للمنتجات أثر صورة بلد المنشأ على تقییم المستهلكین -ثالثا

 Les variables( یةتاومعلمیم المستهلكین العلامات التجاریة على أساس المتغیرات القّ ی

informationnelles،(  الغیر هناك نوعان من المتغیرات: المتغیرات الجوهریة والمتغیرات و

 10هریة (الظاهریة):جو 

ج و متأصلة في المنتالهي تلك  )Les variables intrinsèques( المتغیرات الجوهریة - 

  ...)؛الأداء، ، الذوق، التصمیمهجودة، الخصائص الفیزیائیة للمنتج، وظائفال(

ن ختلفة عهي جوانب م )Les variables extrinsèquesالغیر جوهریة (المتغیرات   -

ج (السعر، اسم العلامة، الرموز المستخدمة في و جزء من المنت هاة ولكنخصائص المادیال

الغیر المتغیرات استخدام قد یلجأ المستهلكون إلى بلد المنشأ...). الإعلان، الضمان، 

الجوهریة  خصائصهالعلامة لأنهم غیر قادرین على الكشف عن المنتوج أو لتقییم  جوهریة

  .)Han et Terpstra, 1988الحقیقیة (

إن عدم توفر المعلومات للمستهلكین حول المنتوج أو العلامة نتیجة عدم تجربتها، یؤدي بهم 

للإعتماد على المتغیرات الظاهریة لتقییم هذه المنتجات واتخاذ قراراتهم الشرائیة، ومن بین 

) عن Samiee, 1994( هذه المتغیرات نجد بلد منشأ المنتوج، لذلك عندما تحدث الباحث

 Country ofبلد المنشأ"، فإنه أشار إلى "تأثیر الصورة النمطیة للبلد (تأثیر "

Stereotyping Effect أي تحیّز أو میل لدى المستهلكین عند تقییم المنتجات على ،"(

أساس بلد منشأ المؤسسة أو بلد إنتاج المنتوج، وینتج هذا التحیّز من تجربة المنتجات من 

لمعرفة عن هذا البلد، والآراء السیاسیة، والمیول العرقیة هذه البلدان، والسفر، ومستوى ا

)ethnocentric أو بعبارة أخرى الخوف من المجهول عند شراء منتجات غیر مألوفة ،(

  .11لدیهم

ولكن ما هي الآلیة التي تفسر تأثیر البلد المنشأ في تقییم منتوج معین؟ حیث تم اقتراح عدة 

  ما یلي: نماذج من قبل عدة باحثین من أهمها
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  )Han, 1989نموذج الباحث ( -1

لتحلیل: ل ینذجو نم المنشأ من خلال تأثیر صورة بلدیبین رسم بیاني هذا الباحث قترح ا

حدث ت ه الحالةهذ ،")halo( بمثابة "هالةالمنشأ  صورة بلد أین تصبحالنموذج الأول هو 

 not familiarالبلد (ولا یألفون منتجات هذا  المستهلكین منتجات بلد معینلا یعرف عندما 

with a country's productsالمنشأ  صورة بلد أین تصبحالنموذج الثاني هو  )، أما

العلامة عندما یكون  صورة ل" )summary ou résumé( موجزملخص أو بمثابة "

) مع familiar products( ألفة عالیةالمستهلكون على علم تام بمنتجات بلد معین وهناك 

هي في  )Han, 1989(وبالتالي فإن النقطة الأساسیة في تحلیل  ،12بلدمنتجات هذا ال

تدخل صورة بلد مساهمة و  نوعحدد والتي ت" )familiarته (ألفمعرفة المنتوج و مستوى متغیر "

على  ینذجو اختبار النم، كما قام الباحث بالعلامةتجاهات نحو المنشأ والمعتقدات والإ

  .سیارات)(أجهزة التلفزیون وال منتوجین هما

  )Obermiller et Spangenberg, 1989نموذج الباحثین ( 1-1

من من أجل توفیر الإطار النظري الذي  "معالجة المعلومات"عملیة استخدم الباحثین نظریة 

  والمعیاریة:وفقا للعملیات المعرفیة والعاطفیة  یؤثر المنشأ بلدخلاله 

في هذه العملیة یستخدم  (الإدراكیة): ةالعملیة المعرفیالمنشأ حسب  تأثیر صورة بلد 2-1

(مرتفعة أو خصائص المنتوج لاستدلال على مستوى بعض ل "بلد المنشأ"تسمیة المستهلكین 

  . 13جو منتال أو تقییم جودة الاتجاه العام للمستهلكینعلى  ؤثرالتي بدورها تو  ،منخفضة)

بلد المنشأ" ومتغیرات بین تسمیة " وسیطة متغیراتیرى الباحثین وجود عوامل خارجیة أو 

   14،وتتمثل في:)الشراء ونوایا تجاهاتالا ،ر في المعتقداتیستجابة (تغیلاا

والخصائص الأخرى  المنشأ بین بلد ات المدركةبطار تتتكون من الو  :العوامل الفردیة -

الثقة في معرفتهم للبلد المنشأ،  وخاصةالثقة في المعلومات عن هذا البلد وأیضا ج، و لمنتل

  .أخرى د معلوماتووجو 

بمعنى هل یألف المستهلك فئة ج، و عدم تجانس فئة المنت وتشتمل على :العوامل الظرفیة -

وأیضا المنتجات حسب بلد المنشأ؛ من فئة المنتجات ویدرك الفرق بین العلامات في هذه ال

المصدر وضوح تسمیة  ، وأیضاهذا البلد والفرق بین علاماتعدم تجانس علامات البلد 

  .وجود معلومات أخرى متاحةو  )،جو شأ المنتمن(

  :یةعاطفالعملیة الالمنشأ حسب  تأثیر صورة بلد 2-2
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یمكن  ،لدیه قیمة رمزیة أو عاطفیة بالنسبة للمستهلك المنشأ ان بلدفلعملیة العاطفیة، لوفقا 

ون أن تكیمكن  وأیضا ،معرفيالتقییم تتعدى الستجابة العاطفیة التي إلى الاالفرد بأن تؤدي 

رد فعل سلبي،  بینما یعرب عنج و المنت خصائصلمستهلك معتقدات إیجابیة حول لدى ا

ج و المنت خصائصالمعتقدات حول إذا كانت إیجابي حتى  إتجاه عاموعلى العكس، یكون له 

تأثیر " التي سماها) Samiee, 1994فكرة الباحث (تطابق مع والعملیة العاطفیة ت ،سلبیة

  .country stereotyping effect"(15لمنشأ (الصورة النمطیة لبلد ا

  معیاریة:العملیة الالمنشأ حسب  تأثیر صورة بلد 2-3

نوایا التؤثر مباشرة على  مرتبطة ببلد المنشأ فهيمعاییر  عند وجودة، معیاریلعملیة اللوفقا 

ومثل  الاتجاهات نحوه،أو  خصائص المنتوجشراء) دون تغییر المعتقدات حول النیة  خاصة(

نقطة انطلاق محفّز و الذي یعمل بمثابة لعملیة العاطفیة فإن وضوح تسمیة المصدر هو ا

  .16لهذه العملیة

  )Samiee, 1994نموذج الباحث ( -2

) هو وعي المستهلك ببلد المنشأ وأهمیته، Samiee, 1994إن متغیر الدخول في نموذج (

ثرة في الصورة النمطیة للبلد والمؤ  بالمستهلك والسوق رتبطةلعوامل المل تحدیدهبالإضافة إلى 

   17وهي: ثلاث مجموعات من العوامل كسوابق لهذه الأخیرة، حددها في

العلامة، ومستوى  المعرفة والألفة معشمل تو  :العوامل الفردیة الخاصة بالمستهلكین -

  ).ethnocentricالاستغراق في قرار الشراء، والمیول العرقیة (

وسطاء، سمعة الالعلامة، صورة ج، و المنت وخصائص نوع وتشمل :سوق"-جو عوامل "منت -

  .)labelingتوسیم المنشأ (قواعد من حیث ال/  شروطوأیضا ال ،طلب السوق

والتأثیرات  للبلد، الاقتصادي والتقدم تشمل مستوى التنمیة :العوامل المتعلقة بالبیئة -

  .السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة

حدد تالمستهلكین والسوق ب رتبطةالم معا ث من العواملالمجموعات الثلاحسب الكاتب فإن 

تحدید الأخرى ل المؤثرات تجتمع معثم  ،)الإنتاج(أو بلد  المنشأ بلد نحومستوى "التحیز" 

المرتبطة جوانب الیتوقف فقط على  م) لSamiee 1994باحث (ال إن قرارات الشراء.

یمكن أن  إدارة المؤسساتمستوى بعض القرارات على  (حسب رأیه) لأن ،المستهلك والسوقب

وفیما الإنتاج،  توطین بالخیارات فیما یخصداریة تتعلق الإقرارات الهذه و  ،بلد المنشأبتتأثر 
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من التسویق  إستراتیجیة تنمیط أو تكییفبرامج وأیضا فیما یخص  ،جو المنتیخص تموقع 

  .18المنشأ على صورة بلد ابناء یجب أن تتخذ هذه القرارات ،سوق لآخر

 )Samiee, 1994: أثر بلد المنشأ حسب نموذج (01شكل رقم 

 
Source : Samiee, S, Customer évaluation of products in a global market, Journal 

of International Business Studies, vol. 25, no 3, 1994, p. 587. 
 

  )Pharr, 2005نموذج الباحث ( -1

بین الفترة  اتأثیر "بلد المنشأ"، الذي غط حول یاتعلى استعراض للأدبج هذا النمــــــــــــــوذیقوم 

وحاول الكاتب دمج التغیرات الاقتصادیة والسیاسیة الرئیسیة في جمیع  )،1995-2005(

 ،شاملیوصف بأنه موذج وقد توصل هذا الباحث إلى ن ،أنحاء العالم خلال الفترة المدروسة

   19:هي یرات مقسمة إلى ثلاث فئاتوهو یحتوي على عدد كبیر من المتغ

المتغیرات المتعلقة  ،مختلفة اأنواعالباحث ز میّ : حیث المنشأ تقییم بلدسوابق  4-1

الصورة النمطیة التي یكوّنها حول البلد، وأیضا درجة الحقد المستهلك نفسه وهي ب

)Animositéالمیول  ) أو الكره للبلد (مثل كره العرب لدولة إسرائیل ومنتجاتها) وأیضا

 ، وأیضاالدیمغرافیة التقلیدیة- بالإضافة إلى المتغیرات الاجتماعیة العرقیة نحو البلد،

ودرجة  ،الأبعاد الثقافیة( تقییم الدولعند  كالمتغیرات الخارجیة التي تؤثر على المستهل

  ).المعتقدات حول بلد المنشأ الاقتصادي)، وأخیرا، السوابق المعرفیة (مثل طورالت
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كل  هفي نموذج) Pharr, 2005دَمَجَ الباحث ( :"تأثیر "بلد المنشألوامل المعدّلة الع 4-2

جوهریة مثل ال والخصائص ،مثل السعر أو العلامة الخصائص الظاهریة (الغیر جوهریة)من 

عدد من العوامل الفردیة مثل مستوى  دمجوبالإضافة إلى ذلك  ،التعقید التكنولوجي للمنتجات

(حسب  كل هذه المتغیرات من المتوقع ،جو تهلك ومستوى الألفة مع المنتالمس استغراقونوع 

  .شراءالنیة و  تقییم المنتوجعلى المنشأ أن تعدل تأثیر بلد  الباحث)

، حیث أن تقییم بلد النتیجة النهائیة للنموذج هي نیة الشراء :المنشأ نتائج تقییم بلد 3- 4

الأبحاث التي قام بها و  ،شراءالى نیة غیر مباشر علبشكل  یؤثرمن المتوقع أن المنشأ 

 ؤثرحیث أن تقییم بلد المنشأ یهذا النموذج، علیه یستند ) أكدت ما Pharr, 2005الباحث (

رأسمال العلامة (حول ج) أو و ة للمنتدركج (التقییم والقیمة المو التصورات حول المنت على

  ج.و منتبدورها على نیة شراء ال ؤثر، صورة العلامة) التي ستالعلامة

ونلخص كل العوامل التي قمنا بشرحها في الشكل الموالي الذي یبین نموذج الباحث 

)Pharr, 2005:(  

  
Source : Pharr, J. M, Synthesizing country-of-origin research from the last 
decade: is the concept still salient in an era of global brands?, Journal of 

Marketing Theory and Practice, 2005, vol. 13, no 4, p. 40 
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  الخاتمة:

ة ة الدولیة والظهور التدریجي للمنتجات الهجینیالتجار المبادلات إن عولمة الأسواق ونمو 

)hybridesبلد المنشأ" متغیرل التي أعطاها الباحثونتفسر الأهمیة  )، هي العوامل التي"، 

الموضوع  بهذاالعدید من الباحثین  ولقد اهتم دراسات التسویقیة؛الالذي أخذ معنى جدیدا في 

وعلى هلكین المست علی تقییم ات"بلد المنشأ" للمنتجالمؤشر المعلوماتي وأبرزوا تأثیر 

بلد بصورة قمنا أولا بدراسة جمیع المفاهیم ذات الصلة لقد  .دیهمتصورات ونوایا الشراء ل

بشكل مفصل ودقیق والتي لمنشأ" و"صورة بلد المنشأ" وهكذا حددنا مفهومي "بلد ا ،المنشأ

"، ثم ة في ذلك البلدنتجلمستهلكین فیما یتعلق بجودة المنتجات الملعامة التصورات تعني "ال

عبر ثلاثة فترات مختلفة، حیث انتقل فیها  بلد المنشأ تطرقنا إلى تطور البحوث المتعلقة بأثر

  .التركیز على عدة أبعاد الدراسات المتعلقة بهالمفهوم من التركیز على بعد واحد إلى 

للمنتجات، وهذا من خلال  أثر صورة بلد المنشأ على تقییم المستهلكین في الأخیرعرضنا و 

  عرض عدة نماذج من قبل عدة باحثین تفسر آلیة تأثیر البلد المنشأ في تقییم منتوج معین.
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