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 : الملخص

یعتبر كل من التعلم التنظیمي 

والإبداع من المفاهیم الإداریة التي نالت 

اما كثیرا في السنوات الأخیرة، وركزت اهتم

بعض الدراسات على العلاقة الایجابیة 

لمقال انهدف من خلال هذا بینهما، وبالتالي 

التعلم التنظیمي في  وأهمیة دور حتوضی

 مناق، حیث بالمنظمات الإبداععملیة 

لكل من التعلم  النظري الإطاربتوضیح 

ح في المنظمات ثم توضی والإبداعالتنظیمي 

مساهمة التعلم  إبرازالعلاقة بینهما عن طریق 

  الإبداعي.التفكیر الإبداع و  في تشجیع

الكلمات المفتاحیة: التعلم التنظیمي، 

  الإبداعي.التفكیر الإبداع، 

 

 

Abstract :      

     Each of organizational 
learning and creativity of the 
management concepts which 
gained much attention in recent 
years. Some studies have focused 
on the positive relationship 
between them, then the aim of 
this article is to clarify the role 
and the importance of 
organizational learning in the 
creative process in organizations, 
Where we have to clarify the 
theoretical framework for both 
organizational learning and 
creativity in organizations, and 
clarify the relationship between 
them by highlighting the 
contribution of learning to 
encourage creativity   and 
creative thinking. 
Keywords: Organizational 
learning, Creativity, Creative 
thinking. 
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  مقدمة

ملحة  إستراتیجیةتزاید الاهتمام في السنوات الأخیرة بالتعلم التنظیمي بوصفه ضرورة     

ت وبقائها، إذ یسهم بشكل حاسم في التعامل مع التغییر وعدم التأكد البیئي نظمام الملتقد

ویجعل المنظمة تبدو كوحدة تعلم تملك رؤیة  ،ویخلق فرصا للمیزة التنافسیة المستدامة

اهتزاز الأساسیات الجوهریة  إلىمشتركة في تأثیرات فروع المعرفة المختلفة، الأمر الذي أدى 

  .لیدیة فأصبح التعلم التنظیمي تحدیا تمارسه منظمات الیوم لمواجهة تلك الضغوطللإدارة التق

الإبداع من أهم مقومات التنمیة والتطویر للمنظمات، حیث له دور هام في بقاء  أنكما 

المنظمة وتطورها، ویساعدها على التكیف مع التغییرات المتعددة وبالتالي مواجهة التحدیات 

 أن الأخیرة لهذه بد لا فإنه بالمنظمة، المحیطة الظروف هذه ظل وفي یهوعل، بجمیع أنواعها

 ،هار وتطوی السوقیة حصتهاعلى  في نشاطاتها للمحافظة والابتكار الإبداع مفهوم تكرس

 بشكل جدیدة حاجات وتولید متمیزة، بصورة والمستقبلیة الحالیة زبائنها احتیاجات وتلبیة

  .منافسیها على والتغلب مواجهة خلالها من طیعتست تنافسیة مزایا وتحقیق مستمر

والإبداع وتأثیرهما على  التعلم التنظیميوقد أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة بین 

المنظمة، ومنه ستحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤل التالي: كیف یساهم التعلم 

  التنظیمي في تعزیز الإبداع بالمنظمات؟

I-  ظیميالتعلم التنماهیة: 

وسوف  العصور، مر وعلى والمفكرین الباحثین قبل من الاهتمام من بكثیر التعلم حظي

  نوضح كلا من مفهوم التعلم التنظیمي وأهمیته وأنواعه.

  مفهوم التعلم التنظیمي:و  ةنشأ-1

اللذین أشارا إلى أن ) Cyert & March 1963(یعود مفهوم التعلم التنظیمي إلى كتابات

ي عملیة تستخدم للمواءمة أو التوافق، حیث یتم تعدیل قواعد العمل وأسسه التعلم التنظیم

  . 1وأهدافه للتوافق مع مختلف الخبرات التي تتجمع داخل التنظیم

والذي عرفه   ( Simon,1969)ومن أوائل المفكرین الذین تطرقوا لمصطلح التعلم التنظیمي

في تحدید هذه المشكلات وعلاجها من  بأنه "الوعي المتنامي بالمشكلات التنظیمیة والنجاح

  . 2قبل الأفراد العاملین في المنظمات بما ینعكس على عناصر ومخرجات المنظمة ذاتها
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رائدا هذا المجال وكان لكتابهما "التعلم التنظیمي:  ( Argyis & Schon , 1978)ویعد 

وم الأكادیمي إلى النظریة ومنظور الفعل" أثر كبیر في تطور مفهوم التعلم من مجرد المفه

  .3المفهوم العملي واسع الانتشار المعروف حالیاً 

ثم توالى الاهتمام بالتعلم التنظیمي بظهور العدید من الكتاب والكتابات التي تدعو إلى 

 ضرورة تطبیق مفهوم التعلم التنظیمي في واقع المنظمات ومن هؤلاء الكتّاب

Revans,1980 )و ((Senge,1990 ) و(Marquardt,1996)  بالإضافة إلى العدید من

  . 4الدراسات والمقالات المنشورة في عدد من الدوریات العلمیة المشهورة

ومنظمات  Organizational Learningوبنهایة التسعینیات أصبح مفهوم التعلم التنظیمي 

أحد المفاهیم الأساسیة التي اهتم بها المدیرون  Learning Organizationsالتعلم 

ون والممارسون؛ إذ ساد الاعتقاد بأن قدرة المنظمة على التعلم بصورة أفضل من والباحث

منافسیها یعدّ شرطاً أساسیاً لزیادة قدراتها التنافسیة والاستجابة بصورة فعالة ومبتكرة للتغییرات 

  .  5البیئیة

حالة "التعلم التنظیمي هو عملیة الاستنتاج وتصحیح الأخطاء، أو أنها ال أن: Argyisیرى 

التي یتم فیها تطویر معرفة المنظمة، من خلال سعي الأفراد إلى تطویر معرفتهم عن 

العلاقات التي تربط السلوك أو التصرفات بالنتائج، وفهم مدى تأثیر العوامل البیئیة على هذه 

  6العلاقات. 

التعلم التعلّم التنظیمي على أنه التوجّه نحو الاستخدام المتعمد لعملیات  Dixonوتعرّف 

 على المستویات الثلاث: التعلم على المستویات الثلاث: الفردي، والجماعي، والنظام

المستمر لأصحاب المصلحة  الإرضاءلتحویل المستمر للمنظمة اتجاه من أجل ا ،المؤسسي

   7.فیها

مبتكر مفهوم المنظمة المتعلمة وأحد الأسماء البارزة في  Senge,1994) ( حاول بیتر سینج

بحوث التعلم التنظیمي توضیح معنى وفن ممارسة التعلم التنظیمي حیث یرى بأن مجال 

جوهر التعلم التنظیمي هو تحول في التفكیر من النظر إلى أنفسنا باعتبارنا منفصلین عن 

العالم إلى كوننا متصلین بهذا العالم، ومن النظر إلى المشكلات باعتبارها ناجمة عن 

وث ظرف خارجي إلى النظر إلیها باعتبارها ناجمة عن تصرفات شخص آخر أو بسبب حد

تصرفاتنا الذاتیة. وبناء على ذلك فإن التعلم التنظیمي في رأیه هو "الوسیلة التي من خلالها 

یكتشف الأفراد في المنظمات باستمرار كیف أنهم هم الذین یشكلون الواقع الذي یعملون فیه 
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إلى أهمیة المعلومات والخبرة   Senge ویشیر وكیف أن باستطاعتهم تغییر ذلك الواقع" .

كأساس لهذا التعلم الذي یترتب علیه إدراك الأفراد لدورهم في تشكیل الواقع التنظیمي 

  :8للمنظمات التي یعملون فیها على تغییر هذا الواقع

فقد أشار إلى ضرورة التفریق بین مفهومي المنظمات  ( Marquardt,1996 )أما ماركردت 

للتعلم والتعلم التنظیمي. فیعرف المنظمة المتعلمة على أنها " المنظمة التي تعمل  القابلة

بشكل قوي وجماعي وبصفة مستمرة على تحویل أو تغییر نفسها بحیث تكون قادرة على 

جمع وإدارة واستخدام المعلومات من أجل ضمان تحقیق النجاح " في حین یعرف التعلم 

أو الطریق الذي ینبغي أن تسلكه المنظمة للتحول إلى منظمة  التنظیمي بأنه " الوسیلة التي

   .9متعلمة "

وللوصول إلى فهم أعمق للمقصود بعملیة التعلّم التنظیمي یتناول هیجان عددا من 

  : 10الخصائص التي تتسم بها عملیة التعلم التنظیمي وذلك على النحو التالي

تتضمن  إن عملیة التعلّم التنظیمي هي عملیة دینامیكیة -

عدداً من العملیات الفرعیة المتمثلة في اكتساب المعلومات وتخزینها في ذاكرة المنظمة 

وتسهیل عملیة الوصول إلى هذه المعلومات وتنقیحها مما یؤدي إلى بناء ذاكرة المنظمة 

  وتطویرها.

إن ذاكرة المنظمة هي المحور الرئیسي في عملیة التعلّم التنظیمي حیث تضم ثلاثة  -

ب رئیسه للفهم المشترك للمعاني والتجارب التي تمر بها المنظمة وهذه جوان

 الجوانب هي الهویة التنظیمیة والصور العرضیة ثم الروتین التنظیمي.

إن التعلّم التنظیمي یأتي من خبرة المنظمة وتجاربها الیومیة، سواء كانت هذه  -

 الخبرة فردیة أو جماعیة أو على مستوى المنظمة.

التعلّم التنظیمي لیست شیئاً مستقلا عن ثقافة وبیئة المنظمة حیث أن إن عملیة  -

هذه العملیة تؤثر وتتأثر بها وذلك فیما یتعلق ببناء المنظمة وطبیعة البیانات 

الموجودة فیها وكیفیة حفظها لهذه البیانات ثم علاقتها بالمنظمات الأخرى التي 

 تتعامل معها. 

مفهوم التعلم التنظیمي والاختلافات الموجودة بین الباحثین بالنظر إلى التعاریف السابقة ل

یتضح أنه لا یوجد تعارض بین هذه التعریفات حیث إنها تكمل بعضها البعض وأن أي 

تعریف لمفهوم التعلم التنظیمي ینبغي أن یكون محصلة لهذه التعریفات السابقة أو غیرها. 
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مي ینطوي على زیادة فاعلیة المنظمة بصفة كما أنها جمیعا تتفق في أن جوهر التعلم التنظی

 .مستمرة من خلال تطویر قدراتها على التكیف مع التغییرات المستمرة في البیئة المحیطة بها

  أهمیة التعلم التنظیمي: -2

   11:به الأسباب التي تؤدي إلى الاهتمام وهذه من بین حظي التعلم باهتمام واسع،

النواحي، فكثیرا ما نسمع عن اختراعات  ك على جمیعو ذل التفجر المعرفي المتسارع:-1

واكتشافات جدیدة وطرق عمل جدیدة تم التوصل إلیها، فهذه تفرض التعلم كضرورة حتمیة 

  للاستمرار و التقدم.

التغیر السریع في التقنیات بشكل عام وتقنیات التعلم بشكل خاص، لاسیما بنوك - 2

شارات والشبكة العالمیة، حیث سهلت جمیعها مهمة المعلومات ومراكز الخبرة والبحث والاست

  الاطلاع والوصول إلى المعرفة، من أي مكان حتى من المنازل أو المكاتب.

حیث أصبحت المنظمات في عصر العولمة وحریة التجارة  :التنافس بین المنظمات- 3

من  تبحث عن الفرص التجاریة في أي مكان من العالم وتبحث عن الوسائل التي تمكنها

السیطرة على الأسواق والأذواق، وهذا بالتأكید یتطلب تولید المعارف وتوظیفها وتسویقها، 

  الأمر الذي یشیر بصورة أو بأخرى إلى أهمیة التعلم والتركیز علیه.

التغیر السریع والمتواصل في البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة الذي یشهده العالم - 4

  را في مطالب الناس بسبب التغیر في أذواقهم و طموحاتهم وقیمهم.والذي صار یفرض تغیی

قیام الاقتصاد والشركات على المعرفة حیث أن المعرفة هي التي تنشئ الثروة وهي الرأس - 5

مال الفكري، حیث تنفق الشركات القائمة على المعرفة جزءا كبیرا من میزانیتها على البحث 

تي تلعب دورا أساسیا في صنع المیزة التنافسیة، ولا بد من والتطویر وتوجهها نحو المعرفة ال

  نشر هذه المعرفة ولا یتأتى ذلك بالشكل الصحیح إلا من خلال التعلم.

النظر للعلم على أنه وسیلة مهمة للابتكار حیث أنه من خلاله یكتسب الأفراد معارف - 6

  الابتكار. جدیدة قد توصل عند تطبیقها إلى

سیما في وسائل و تقنیات الإنتاج حیث أصبحت المنافسة قائمة على التطور السریع لا- 7

 یة القصیرة.جالوقت الأقصر و المنتجات ذات الدورة الإنتا
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  أنواع التعلم التنظیمي:-3

ومن بین هذه نوع  إن أنماط التعلم ومستویاته في المنظمات كثیرة ومتنوعة ویصعب حصرها،

عملیة التعلم في المنظمة إلى أربعة أنواع رئیسیة  صنفالمساهمة التي قدمها بیدلر حیث 

  12هي:

ویتم تطبیق هذا  ،ویركز على تعلم الحقائق والمعرفة والعملیات النوع الأول: التعلم المعرفي:

النوع من التعلم في المواقف المعلومة والمتكررة، وتكون التغیرات في هذه المواقف شیئا 

لم مباشرة على الجوانب النظریة من أجل تعلم الظواهر إذ یركز هذا النوع من التع ،ثانویا

  ومسبباتها.

ویتعلق بالجانب العملي للتعلم، حیث یكون التركیز  النوع الثاني: تعلم مهارات عمل جدیدة:

على تعلم مهارات جدیدة تقود إلى الانتقال إلى مواقع أو مواقف جدیدة. فهذه المواقف تحتاج 

الممارسات الحالیة لتتلاءم مع هذه المواقف. وقد تحتاج  إلى تغییر في الاستجابات أو

  المنظمة في مثل هذه الحالات إلى جلب خبراء من خارج المنظمة لأداء العملیة بنجاح أكثر. 

ویطبق هذا النوع في المواقف الأسرع تغیرا، حیث الحاجة إلى  النوع الثالث: التعلم للتكیف:

ب واستنباط الدروس من حالات النجاح أو حالات تطویر حلول جدیدة. وهنا یصبح التجری

  الفشل هو النمط الشائع للتعلم.

وفي هذا المستوى من التعلم ینصب الاهتمام على تصمیم  :النوع الرابع: تتعلم لكي تتعلم

المستقبل، بدلا من مجرد تعلم كیف یمكن التكیف معه. وهنا في هذا المستوى تتزاحم الأفكار 

أمر إعادة تشكیل المعرفة المتاحة شیئا طبیعیا أو مألوفا في البیئة والافتراضات ویصبح 

  التنظیمیة لمنظمة التعلم.

إن التكیف مع هذا الإطار التعلمي یمكن أن یحدث على مستوى الفرد، وعلى مستوى 

المجموعة وعلى مستوى المنظمة. كما أن المنظمات التي تستطیع انجاز هذه المستویات 

ادرة على إعادة اختراع نفسها فقط، وإنما ستؤثر في الصناعة التي تعمل الأربعة لا تكون ق

  فیها إلى حد بعید.

 أسالیب التعلم التنظیمي:   ومن 

إن للتعلم على صعید المنظمات عدة أسالیب لكل منها إیجابیاتها و سلبیاتها، و إن اختیار 

البشریة و نوعیة المعرفة أي منها یعتمد على طبیعة عمل المنظمة و إمكاناتها المادیة و 

  13 :الآتیین التي ترید الحصول علیها ، و من أبرز و أكثر الطرق تتمثل بالأسلوبین
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وبموجب هذا الأسلوب یتعلم : (Single Loop Learning):حلقةالتعلم أحادي ال- 1

ن من نتائج ومخرجات أعمالهم وممارساتهم، فإذا كانت النتائج والمخرجات إیجابیة و العامل

على ممارسة وتكرار نفس الأفعال التي أدت إلى ذلك لتصبح فیما بعد قرارات  ونرصیح

مبرمجة تتخذ في المواقف المتكررة دون بذل جهد أو مراجعة، وإذا كانوا غیر راضین عن 

  النتائج أو المخرجات، عندها یتم التوقف عن تلك الأفعال و الممارسات التي تؤدي إلى ذلك.

   .اته هي التي تزود العاملین بالمعرفة التي تضبط السلوكفنتائج العمل و مخرج

 هذا الأسلوب من التعلم یعلم المنظمات أیضا كیفیة حل المشاكل المترتبة على أعمالها،

ولكن هذا النوع من التعلم قد یقود المنظمة إلى الانغلاق على نفسها إذا ما استمرت بالتعلم 

ارب وأعمال المنظمات الأخرى لتستفید منها، وفق هذا الأسلوب، وعدم الاطلاع على تج

ومهما توسعت المنظمة بهذا النوع من التعلم یبقى تعلمها محدود النطاق لأن مصدره نتائج 

عمل المنظمة نفسها فقط، ولكنه ومع ذلك یبقى أسلوبا یعلم الأفراد على كیفیة التفكیر 

  والاستفادة من التجارب الناجحة.

وفق هذا الأسلوب من التعلم : ( Double Loop Learning ) حلقةالتعلم مزدوج ال- 2

یتجه العاملون إلى توسیع دائرة التعلم، ویبحثون عن وسائل جدیدة للتعلم ومعارف جدیدة 

هذا الأسلوب من التعلم یستلزم البحث عن السیاسات و وكیفیة تطبیقها أي توظیف المعرفة، 

شكلات والأزمات، فهو تعلم مستقبلي استراتیجي والإجراءات الوقائیة التي تحول دون وقوع الم

أكثر منه انعكاسات أو ارتدادا أو نتیجة أفعال، وهو یتطلب التفكیر والتأمل وتولید المعرفة 

لتحسین الأداء أو تطویر المنتج أو تحسین طرق تقدیم الخدمة المقدمة، و یدخل هذا 

  الأسلوب من التعلم ضمن التعلم التنظیمي المعاصر.

یحدث هذا النوع من التعلم عندما : ( Triple-loop Learning)لم  ثلاثي الحلقة التع

تتعلم المنظمة الكیفیة التي یمكن بها إجراء التعلم الأحادي والتعلم الثنائي بمعني أنه لا 

فإدراك المنظمة أنها غیر  ،یحدث أي نوع من أنواع التعلم إذا لم تدرك المنظمة أهمیة التعلم

لها آفاق التعلم والمعرفة وهذا یعني معرفة المنظمة بالأسالیب والطرق والعملیات  متعلمة یفتح

التي تقودها إلى التعلم وأحد هذه الأسالیب أو الطرائق التي تفید المنظمة في التعلم هو تقویم 

  الأداء .

حاجة إلى فمثلاً عندما تحدد المنظمة الفجوة بین النتائج المستهدفة والأداء الفعلي تدرك أنها ب

التعلم وإلى خلق بیئة جدیدة وعملیات جدیدة تعمل على سد هذه الفجوة وبمعنى آخر أن هذا 
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النمط من التعلم یمثل الاستعلام وطرح الأسئلة داخل النظام التعلیمي بحیث تكشف المؤسسة 

  . 14الأخطاء التي وقعت بها وتعمل على تصحیحها

ثلاثي الحلقة یهتمان بـ لماذا وكیف نغیر الخطة إلى "ومن هنا یتضح أن التعلم ثنائي الحلقة و 

رحاب أوسع من الخطط والإستراتیجیات ، في حین أن التعلم أحادي الحلقة یهتم بقبول 

التغیر من حیث استكشاف الأخطاء وتصحیح مسارها فقط بما هو متاح من أهداف 

  15وسیاسات قائمة " 

II- الإبداع:ماهیة  

 محدد لاستمراریة عامل ع المهمة والحدیثة في العلوم الإداریة كونهیعتبر الإبداع من المواضی

 المصطلحات بعض مع والتداخل الغموض من الكثیر المفهوم هذا ویكتنف المؤسسات، وبقاء

 .العلاقة ذات

  مفهوم الإبداع:-1

 الأدبیة المناهج باختلاف وذلك الإبداع، لمفهوم الاصطلاحیة التعریفات وتعددت تباینت لقد

  لهذه التعریفات والهدف واختلاف المرجعیة العلمیةو 

عملیة  الزبائن، وهو إشباع حاجات فعالة جدیدة أفكارا تتناول عملیة" 2005الفاعوري  عرفه

 والممارسات الأعمال إسراتیجیة من مهم جزء وهو المنظمة، كل تشمل مستمرة وحدیث

  16 ."الیومیة

 والقدرة على المجازفة مثل روح خلاقة إضافیة قدرات الأفراد ویة حسن" امتلاكاوتعرفه ر 

  17المشكلات" وحل التغیر

  :الابتكارو  الإبداعالفرق بین -2

بعض  أن إلا ، المعنى نفس لهما والإبداع الابتكار مصطلح أن على الأدبیات تدل ما غالبا

  18:المصطلحین بین التفریق إلى یمیلون المتخصصین الكتاب

 الإبداع)Invention:( الجماعیة / البراعة الفردیة و/أو رة أوالمقد

  في خلق أفكار جدیدة ممیزة أو اكتشاف طرق جدیدة 

 الابتكار)(innovation:  یتعلق بوضع هذه الأفكار من قبل الإدارة

 موضع التنفیذ داخل السوق الذي تعمل فیه.
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 الملموس الجزء هو الابتكار أن حین في الجدیدة بالفكرة المرتبط الجزء هو الإبداع فإن ذالو 

 والابتكار الإبداع إلى ینظر الأساس هذا وعلى منتج، إلى الفكرة تحویل أو بالتنفیذ المرتبط

   متعاقبتین كمرحلتین

والإبداع عادة ما یكون نشاطا فردیا(شخص مبدع)، بالرغم من أنه قد یمتد وینتج من عملیة 

شاطا مؤسساتیا موجها إلى إثارة مؤسساتیة(مؤسسة مبدعة)، أما الابتكار فهو عادة ما یكون ن

  إبداعات أفراد المؤسسة.

كما یعرف التجدید أنه العملیة التي تستخدم بها المؤسسات   

مهاراتها ومواردها لخلق تقنیات جدیدة أو سلع أو خدمات جدیدة بما یمكن تلك المؤسسات 

  . 19من أن تتغیر وتستجیب بشكل أفضل لاحتیاجات العملاء

  في المنظمات:أنواع الإبداع -3

حتى  أومسمیات متعددة  وأعطوا الإبداع أنواعهناك العدید من الباحثین الذین میزوا بین 

  أكثر من نوع لكن الأغلب میزوا بین نوعین رئیسین من الإبداع على مستوى المؤسسة وهما:

المتعلق بالمنتج سواء السلع او  الإبداع: وهو الإبداع الفني -

لوجیا الإنتاج أي بنشاطات المنظمة الأساسیة الخدمات والمتعلق بتكنو 

 التي ینتج عنها السلع أو الخدمات.

: وهو الإبداع المتعلق مباشرة بالهیكل الإبداع الإداري -

التنظیمي والعملیة الإداریة في المنظمة ، وبشكل غیر مباشر بنشاطات 

 20المنظمة الأساسیة. 

  الإبداع: العوامل المؤثرة على -4

ون بالسعي للتعرف على العوامل التي تساعد أو تعرقل المؤسسات في محاولاتها لقد قام باحث

للابتكار و الإبداع، و قد تمت دراسة عدد وفیر من العوامل المختلفة باعتبارها من العوامل 

  : 21التي تیسر أو تعرقل الابتكار و الإبداع، لهذا سنركز على العوامل الرئیسیة التالیة

ة بدءا نظمصدد ركزت الدراسات على خصائص البشر داخل الم: وفي هذا الالبشر - 1

بالقادة و كبار متخذي القرارات، ثم الأفراد المؤثرین مثل العناصر الساعیة إلى إحداث 

تغییر داخلي، و الرواد غیر الرسمیین من أصحاب الأفكار، و نادرا ما یؤخذ في 

  یر المهنیین.الاعتبار الخصائص الشخصیة للأفراد غیر الإداریین أو غ
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: تعتبر أهمیة الهیكل التنظیمي من أبرز النقاط التي تناولتها الأدبیات  الهیكل التنظیمي - 2

بسبب زیادة القدرة على الابتكار والإبداع، وحالیا لا یوجد هیكل معین ینبغي إتباعه 

 حتى یتم تسییر الابتكار و التغییر، فمعظمها یركز على الهیاكل الأفقیة المنبسطة وفرق

العمل المؤقتة، و الاتصالات عبر الحدود، و إضافة إلى ما سبق فقد تم إدخال بعض 

الاهتمامات المتعلقة بالشبكات والوحدات المستقلة والجوانب الحقیقیة للمؤسسة من خلال 

 والتكنولوجیات المصاحبة لها. الانترنیتاستخدام 

إطارها و الطریقة التي تتعامل ة في نظم: لابد أن ننظر إلى البیئة التي نشأت المالبیئة - 3

بها مع هذه البیئة، أي الطریق التي من خلالها تقوم المؤسسة بالاتصال مع البیئة 

 .الخاصة بها والافتراضات والتوقعات بخصوص هذه البیئة

III- الإبداع: تشجیع عملیة في التنظیمي التعلم مساهمة  

غرس القیم والاتجاهات الإیجابیة الاهتمام بالتعلم التنظیمي یسهم وبشكل كبیر في  إن

وتطویر هذه القدرات  ةوتدعیمها وتوظیفها وترجمتها إلى سلوكیات رائدة وقدرات مبدع

، ومنه سنوضح هذه المساهمة من خلال عباستمرار، ونشر المعرفة وتقاسمها بین الجمی

  النقاط التالیة

  مفهوم التعلم وعلاقته بالإبداع:-1

 أشیاءهو القیام بعمل  داع هو التفكیر بالأشیاء الجدیدة ، والابتكارإذا كان الإب نجم أنه یرى

  22.الأشیاءن التعلم هو اكتساب قدرة هؤلاء المبتكرین على القیام بعمل هذه إجدیدة ، ف

وهذا التعریف قد یكون أكثر " "التغییر في السلوك أو الأداء نتیجة الخبرة إن التعلم یعني

. فكل مستوى من الأداء لابد من أن "التغییر الموجه نحو الأداء ارتباطا بأهداف الإدارة في

  23 یرتبط بمستوى من الأداء المستند إلى المعرفة المتناسبة أو المهارة المتساوقة معه.

  24 ولعل ما یرد على هذه العلاقة هو أن التعلم یمكن أن یمر بمرحلتین في علاقته بالأداء:

الإبداع وهو الذي یدخل أفكارا جدیدة(كما في حالة  :يالتعلم الإیجاب: المرحلة الأولى

الابتكار) أو طریقة جدیدة(كما في مرحلة ما بعد إدخال تكنولوجیا جدیدة أو تشكیل فرق و 

عمل متعدد الاختصاصات...). وفي هذه الحالة فإن تعلم الأفراد ینعكس إیجابیا في 

  ة في العمل والأداء.اندفاعهم الذاتي أو تحفیزهم أو على النتائج الایجابی

وهو الذي یحدث عندما یستقر ما تعلمه الأفراد في المرحلة  التعلم السلبي: المرحلة الثانیة:

الأولى مما یكون سببا في البقاء على القدیم والدفاع عنه وعدم تقبل الجدید ومقاومته. بعبارة 
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لم اللاحق لدورة أخرى إنه التعلم الذي یقف كحاجز معرفي وإداري ونفسي ضد قبول التع

  التعلم.-الابتكار)بداع و جدیدة من التعلم الإیجابي الأعلى في حلزونیة المعرفة الجدیدة(الا

  دور المعرفة كأحد أبعاد التعلم التنظیمي في تشجیع الإبداع بالمنظمة:-2

، تؤكد الدراسات أنه في بیئة الأعمال الیوم تكون المعرفة هي المصدر الأكید للمیزة التنافسیة

وعندما تتغیر الأسواق وتزداد التقنیات ویزداد عدد المنافسین وتتقادم المنتجات بسرعة، تولد 

المنظمات الناجحة المعرفة الجدیدة باستمرار، ثم تنشرها داخل التنظیم وتجسدها على نحو 

) أن المیزة  Alvessonسریع في المنتجات والخدمات الجدیدة وتبدع باستمرار. وقد أوضح (

یسیة للمنظمة المكثفة معرفیا، هي القدرة على حل المشاكل المعقدة عبر الحلول الرئ

) أن عمل الإبداعات عبر التاریخ كان معتمدا على Druckerالإبتكاریة والإبداعیة، ویقول (

المعرفة الجدیدة، وعلى الرغم من أن لیس كل الإبداعات المعتمدة على المعرفة مهمة، إلا 

معدلات الوقت الذي تأخذه وفي معدلات الخسارة وفي إمكانیة توقعها،  أنها كانت تختلف في

 Kroghوعندما تستخدم المعرفة كوسیلة لتعزیز الإبداع في المنظمة، وأشارت دراسة قام بها 

 25إلى أربعة إستراتیجیات للمعرفة تسهم في تعزیز الإبداع هي:

نشر المعرفة بین مجالات  التي تؤكد على )Strategy Leveraging(إستراتیجیة الرفع

  المنظمة لتحسین عملیات الإبداع.

التي تؤكد على تحول المعرفة ): Appropriation Strategy(الإستراتیجیة التخصصیة

  الجدیدة من الأقسام لتعزیز الإبداع مستقبلا.

التي تؤكد على ابتكار المعرفة الجدیدة ): The Probing Strategy(إستراتیجیة الفحص

  العملیة والمنتج الجذري.لإبداع 

التي تؤكد على ابتكار إبداعات ): The Expanding Strategy(إستراتیجیة التوسع

  .المنتج والعملیة من خلال المعرفة

إن إیجاد المعرفة یعني السلوك الإبداعي للأفراد والمنظمات والجماعات، وهي المسؤولة عن 

عندما تقوم المنظمة بتعیین موظف جدید فهي كل أنواع الاختراعات الحدیثة والجدیدة، فمثلا 

في النهایة سوف تستفید من معرفته وتضیف معرفة جدیدة، وعندما تستقطب مستهلكا جدیدا 

فهي كذلك تستفید معرفة جدیدة وحتى عندما تندمج المنظمة مع منظمة أخرى فهذا سوف 

 26یؤدي إلي معرفة جدیدة.
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   جوهریة: قدرات مابوصفه والإبداع التعلم على التركیز- 3

الموارد الفكریة بتمثلها في ثقافة المنظمة والمعرفة التكنولوجیة والعلامات  Aprilوقد میز 

التجاریة وبراءات الاختراع والمعارف العلمیة التي یتقاسمها العاملون في المنظمة والتعلم 

ات جوهریة أن قیام المنظمة ببناء قدر   Prahalad & Hamelالمتراكم والخبرة، وأوضح 

یستند إلى إمكانیة المنظمة في التعلم المشترك ولاسیما تنسیق المهارات الانتاجیة والمنظمیة 

وتحسین وتكامل تقنیات الانتاج المستخدمة، وان اتجاه المنظمات في الانفاق والاستثمار 

ع على البحث والتطویر وتشكیل رأس مال فكري إنما یهدف إلى زیادة قدراتها في خلق إبدا

تكنولوجي عام مستند إلى المعرفة وقادر على تقدیم الدعم إلى عدد كبیر من المنتجات 

  27والخدمات.

  خاتمة:

الطاقات  لتحریر مختلفة وأسالیب جدید بفكر التعامل منها ذلك یتطلب غایتها ةنظمالم لبلوغ

 البیئة المشجعة رتوفی و الأفراد و العمل فرق لدى الإبداع على القدرة تنمیة ثم ومن الإبداعیة

  .تلبي احتیاجاتهم و العملاء تخدم التي الحلول أو المنتجات توفیر أجل من والملائمة

 تعمل أن من بد لا وعملها أدائها مستوى في التمیز أساس على تعمل التي اتنظمالم إن

عمل على تصمیم وتهیئة بیئات بال سواء، حد على والجماعي الفردي الإبداع تشجیع على

ا وتفوقها وهذا یتطلب منها تبني بقاءه یضمن إبداعي بأسلوب للمتغیرات الاستجابةو  یةإبداع

التعلم التننظیمي والعمل على نشر ثقافة التعلم وتوفیر بیئة ملائمة ومشجعة تدرك أهمیة 

التعلم في تعزیز فرص الإبداع، ووضع برامج للتعلم والتدریب لتطویر وتحسین أداء أفرادها 

  .تالي تشجیع إبداعهموسلوكهم وبال

  الهوامش:
نواف بن بجاد الجبرین المطیري، التعلم التنظیمي وتنمیة مهارات الإبداع الإداري من وجهة نظر ضباط  1

الجوازات بمنطقة مكة المكرمة، الماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط، في كلیة التربیة بجامعة أم القرى،  

 .15، ص 2005
 (www.hrm-group.comموارد البشریة، التعلم التنظیمي والمنظمة المتعلمة، مجموعة إدارة ال 2
 .33، ص 2004عبد الرحمن توفیق، الإدارة بالمعرفة : تغییر ما لا یمكن تغییره،  القاهرة : بمیك،  3
العامة،  عبد الرحمن بن أحمد هیجان، التعلم التنظیمي: مدخلا لبناء المنظمات القابلة للتعلم، مجلة الإدارة 4

 .683، ص 1998المجلد السابع والثلاثون، العدد الرابع، فیفري 
نادیا أیوب، دور ممارسة التعلم التنظیمي في مساندة التغییر الاستراتیجي في المنشآت السعودیة الكبرى .  5

 .68، ص 2004) . الریاض : معهد الإدارة العامة,1)، العدد (44مجلة معهد الإدارة العامة، المجلد (
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6 Donald-A Schön, Chris Argyris ; APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL 
Théorie, méthode, pratique;  trduction de la 1 ère édition américaine par Marienne 
Aussanaire et Pierre Garcia-Melgaresm boeck universite s.a,2002,paris, p24  
7 Dixon, The Organizational Learning Cycle: How We Can Learn Collectively  
Gower Publishing Ltd; Édition : 2nd Revised edition1994, p.6. 

عواطف بنت أحمد حماد العصیمي،  التعلم التنظیمي ودوره في عملیة التغییر الاستراتیجي في الجامعات  8
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