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 ةالمعرفي والفكري لأنماط السلطة في المنظمات الحدیث التصور
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 : الملخص

لطة هي مفتاح المهمة الإداریة، الس

إذ أنها تعطي مركز المدیرین قیمته الفعلیة 

ومدى قیامهم بوظائفهم الأساسیة في الحصول 

على أعمال منجزة من قبل الآخرین عن طریق 

التخطیط والتوظیف والتوجیه والرقابة إلا 

لممارسة سلطاتهم،حیث یمتلك المدراء قدرة 

إتخاذ القرار ذاتیة على المبادرة والتصرف و 

وهذه القدرة  وفرض التغیرات على الآخرین،

مستمدة من إستعدادات جسمیة وعقلیة ونفسیة 

،واجتماعیة معینة ثم إن المجتمع من خلال 

تشریعاته وتنظیماته الاجتماعیة یعطیهم الحق 

في اتخاذ قرارات أو تنفیذها أوهما معا من أجل 

تحقیق أهداف معینة وتفرض التشریعات 

انین والأعراف والعادات والتقالید والنظم والقو 

الاجتماعیة على الناس طاعة من بیدهم 

السلطة والنفوذ،ونظرا لهذه الاعتبارات سنتطرق 

في هذا المقال إلى أهم المفاهیم المرتبطة 

بالسلطة وكذلك إلى أنماطها وأشكالها داخل 

  المنظمات .

 

 

Résumé: 
 
     Le pouvoir est la tâche administrative 
clé, car elle donne aux gestionnaires la 
valeur réelle du centre et l'étendue de 
leur travail de base pour obtenir Le 
travail effectué par d'autres grâce à la 
planification, le recrutement, 
l'orientation et le contrôle que pour 
l'exercice de leurs pouvoirs, où les 
gestionnaires ont la capacité d'auto-
initiative et d'agir et de prise de décision 
et d'imposer des changements sur les 
autres, Cette capacité est dérivé de 
préparations physiques, mentales, 
psychologiques, sociaux et certains que 
la société par la législation sociale et ses 
organisations leur donne le droit de 
prendre des décisions ou mettre en 
œuvre Ooheme ensemble afin d'atteindre 
les objectifs de Imposer des lois 
spécifiques, les lois, les normes, les 
coutumes, les traditions et les systèmes 
sociaux sur l'obéissance du peuple en 
leur pouvoir de la main et de l'influence, 
et compte tenu de ces considérations, 
nous discuterons dans cet article à des 
concepts les plus importants liés au 
pouvoir, ainsi que de leurs motifs et 

formes au sein des organisations. 
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  مقدمة

م الآخرین بتطبیقها جانب القوة والقدرة على إتخاذ القرارات وإلزا السلطةتمثل              

،وذلك من خلال الصلاحیات التي یتمتع بها من هو في مستوى السلطة والمسؤولیة ،ومن 

خلال قدرته على السیطرة على الموارد و الإمكانات، الأمر الذي یعطیه الحق الشرعي 

 والقانوني في الأمر والنهي حیث یمكن إعتبارها على أنها المقدرة على إصدار الأمر والنهي

  للقیام أو عدم القیام بنشاط ما ذلك بهدف تحقیق الأهداف المأمولة .

في كثیر من المجتمعات البشریة محاط بتصورات وهالات  (السلطة)إن مصطلح        

فبعض الناس قد یتردد في التصریح على تطلعاته المتعلقة بالسلطة خوفا   متعددة ،ومختلفة 

  من وصفه یحب الظهور أو بالتسلط 

بالتطلعات غیر الدیمقراطیة ،فقد درج الناس في معظم المجتمعات البشریة على التشكك أو 

في كل من له تطلعات سلطویة حتى ولو كان یقصد خدمة الجماعة ومساعدتها على تحقیق 

  أهدافها وتطلعاتها .

  و إنطلاقا من هذه المداخل جاء التساؤل الرئیسي لإشكالیة المقال فیما یلي  :

  نماط السلطة الإداریة  الممارسة في المنظمات ؟ما هي أ -

  وللإجابة على التساؤل المطروح أعلاه تم تقسیم المقال إلى العناصر الآتیة ذكرها:

  أولا: المفهوم اللغوي والاصطلاحي للسلطة وأهمیتها

  ثانیا: بعض المفاهیم المرتبطة بالسلطة وخصائصها.

   الباحثین ثالثا:أنماط السلطة وأشكالها حسب تصنیفات

  أولا : المفهوم اللغوي والاصطلاحي للسلطة وأهمیتها 

  المفهوم اللغوي :-1

" من كلمة  AUTOR"مشتقة من الكلمة اللاتینیة"  AUTORITE" السلطةكلمة 

"AUGESCERE  الذي ینصح ویملك ویساعد ویتصرف وینمو أي أهلیة  "وهي تعني

  : التصرف ، ویأخذ التعبیر عدة معان حسب المضمون

  1قدرة وحق التصرف لحساب الآخرین (ولایة).

بصورة عامة سواء كانت سلطة  السلطةوعند البحث في كتب الفقهاء عن لفظ              

ولي الأمر أم سلطة قاض أو إرادة لا نجده متداولا، أو مشهورا ذلك إن الفقهاء لما عالجوا 
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أخرة، نظرا لما قد یوحى به اللفظ موضوع السلطة لم یستخدموا لفظ السلطة إلا في عهود مت

  2من نزعة التحكم والتسلط .

  المفهوم الإصطلاحي : -2

في كتابه الموسوم " منطق السلطة مدخل  " ناصف نصار "یقول المفكر العربي             

  إلى فلسفة الأمر ":

ق في : هي الحق في الأمر، فهي تستلزم آمرا ومأمورا ،أمر له الحالسلطة بمعناها العام

إصدار أمر إلى المأمور ،ومأمورا علیه واجب الطاعة للأمر وتنفیذ الأمر الموجه إلیه ،إنها 

إذن علاقة بین طرفین متراضیین ویعترف الأول منهما بأن یصدر من أمر إلى الطرف 

  3الثاني .

: أنها عملیة رسمیة في مؤسسات العمل تنبع من دور الفرد في رونالدي ریجیو"ویعرفها "

ؤسسة ،ومن خصائص محددة تمتلكها مثل: خبرات نادرة تصله بالعمل أو سمات قیادیة الم

  تحظى بها وتنال بإعجاب من یعملون معه في المؤسسة .

:"بأنها قدرة وحدة ما على التأثیر أو فرض إرادتها على وحدة أخرى بمعنى أن كابلانوعرفها 

آخر من أجل قیامه بأفعال السلطة عبارة عن قدرة یمتلكها شخص للتأثیر على شخص 

  وأعمال معینة".

:"بأنها الحق في اتخاذ قرارات تنفیذیة تحكم تصرفات المرؤوسین  سید الهواريوقد عرفها 

  وأفعالهم".

فقد عرف السلطة:"أنها سیطرة أو قسرا أوإكراه یجبر فیه الأفراد على سلوك معین  نزبتأما 

  4تهم وتفضیلا تهم".دون أي أثر حقیقي لهذا السلوك على نظم خیارا

: أن السلطة هي الحق في التصرف في نطاق المنظمة وباسمها وحق عادل حسنوأكد 

إصدار التعلیمات وإتخاذ القرارات،وهي تعطي للقیادات الإداریة بالمنظمات ولابد أن تتساوى 

ت السلطات المعطاة لهذه القیادات مع المسؤولیات والواجبات المطلوب منها، ولهذه القیادا

حق تفویض كل أو جزء من هذه السلطة إلى الأفراد الذین یعملون معهم بالمنظمة، ولكن في 

 5كل الحالات تعتبر هذه القیادات المسؤولة عن نتائج هذا التفویض.
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   أهمیة السلطة-3

  *أهمیة السلطة بالنسبة للتنظیم

نظیم وخارج التنظیم إن الاختلاف الوحید بین قبول المقترحات من أصحاب السلطة داخل الت

هي أن السلطة تباشر داخل التنظیم بصفة دوریة مستمرة كطریقة من طرق التخصص في 

عملیة اتخاذ القرارات أكثر مما یحدث خارج التنظیم ویستند الجزء الأكبر من عمل أعضاء 

التنظیم وخاصة من نطلق علیهم المشرفین الإداریین، القیادیین، علاوة على ما تقدم فإن 

غلب القرارات التي یتخذها أعضاء التنظیم تتم عن طریق العمل الجماعي أي أنها عملیة أ

جماعیة، بمعنى أن هذه القرارات لیست نتیجة جهود شخص واحد داخل التنظیم ولكنها 

  6محصلة لعملیة ضخمة من الدراسة والمناقشة والاتصال.

  *أهمیة السلطة بالنسبة للمنظمات 

ساء مسؤولیة التابع أمام أولئك الذین یمارسون التحكم ویتصل ذلك تؤدي السلطة إلى إر  -

عن السلطة الشرعیة أو القانونیة، وعندما تستخدم السلطة لهذا  فیبراتصالا وثیقا بفكرة 

  السبب فإن اللوائح والإجراءات التي تتخذ في حالة مخالفتها تلعب دورا هاما في العملیة.

تخاذ القرارات وتدعم القدرة علیها، وقد یكون خبیر في ممارسة السلطة تهیأ الخبرة با -

موضع معین شاغلا لمركز إستراتیجي في هیراركیة المنظمة مما یتطلب أن تكون الأسس 

  التي یبنى علیها قراراته مقبوله لدى الآخرین في المنظمة.

 السلطة تمكن من التنسیق بین الأنشطة والتنسیق یهدف إلى جعل أعضاء مجموعة أو -

فریق یقبلون ذات القرار على حین أن الخبرة والمستوى المهني ینزعان نحو القرار السلیم 

                           7ولیس الموحد.

  8السلطة هي وسیلة لتحسین الأداء داخل المنظمة خاصة في ضوء العلاقات الإنسانیة. -

  *أهمیة السلطة بالنسبة للمدیر

المدیر في مستواه الإداري والمستوى الأعلى منه، وبین السلطة هي حلقة الوصل بین  -

                                        9نفس المستوى  وبینه وبین المستویات الأقل التنفیذیة والعاملین.

السلطة هي حق یمتلكه المدیر بحكم وظیفته حیث، لا یستطیع أن یؤدي أعماله دون أن  -

ي تكلیف الآخرین من العاملین معه بالقیام بأعمال معینة یعمل مع الآخرین ولكن ینجح ف

لابد له من سلطة تعطیه الحق في أن یكلفهم بالعمل ویصدر لهم التعلیمات والأوامر 

                    10فالسلطة لازمة لكل مدیر، وامتلاكها یمكنه من ممارسته مسؤولیاته بكفاءة وفاعلیة.
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  السلطة وخصائصهاثانیا: بعض المفاهیم المرتبطة ب

  بعض المفاهیم المرتبطة بالسلطة -1

  *السلطة والقیادة :

تتداخل مفاهیم السلطة والقیادة مع بعضها بشكل وثیق جدا فالقادة أو المدیرون یستخدمون ما 

بحوزتهم من سلطات لتحقیق الأهداف التي یطمح إلیها من یتبعونهم، وكي یكون القائد فعالا 

تلك عددا من السلطات، هذا من ناحیة مثالیة ونظرا لأن قواعد السلطة وناجحا لابد من أن یم

(السلطات) عادة ما تكتمل بعضها البعض فمن المرغوب فیه والمثالي أن یكون لدى القائد 

أكبر قدر ممكن من السلطات فالسلطة مهمة جدا لفعالیة القیادة فالسلطة بطریقة مباشرة أو 

ض نظریات القیادة، فنظریة إتخاذ القرارات في القیادة غیر مباشرة هي جزء أساسي من بع

  مثلا :

ترى القادة على أنهم من یمتلكون سلطة إتخاذ القرارات المهمة و الرئیسیة بشأن العمل، وقد 

یفوضون جزءا من سلطاتهم في إتخاذ القرارات للمرؤوسین وربما تكون سلطة إتخاذ القرار من 

ادل بین القائد والفرد فإنها تركز على طبیعة العلاقة بین القائد النوع القانوني، أما نظریة التب

  10والأفراد.

  *السلطة والمسؤولیة 

ومسألة تنظیمهما داخل المنظمة من الأمور الجوهریة  السلطة والمسؤولیةیعد موضوع   

التي یجب عرضها وتوضیحها في مجال التنظیم الإداري، فعندما نقول مدیر فهذا یعني حقا 

في إصدار الأوامر والتعلیمات وإتخاذ القرارات ومسؤولیة محددة ناجمة عن ذلك وهذه  وقوة

  11الأمور تشكل العمود الفقري لعمل المدیر وبدونها لا تمكنه تنفیذ وتسییر العمل .

وملازمة لها ویجب أن تنساب مع المسؤولیة وذلك لأننا  السلطة قرینة للمسؤولیةتعتبر 

عاملین في المنظمة للقیام أو آداء أعمال معینة فإنه یحتاج إلى قدر عندما نلزم أحدا من ال

من السلطة لیتمكن من خلالها من إنجاز الأعمال الموكولة إلیه، أي أن السلطة لیست میزة 

                          12أو هبة تخضها على الموظف أو العامل لذاته ولكن لكي یتمكن من إنجاز الأعمال.

فهذا یصبح أمرا طبیعیا، وهذا بالضرورة نابع من السلطة من المسؤولیة تناسب  أما مسألة

أن السلطة أعطیت للموظف لكي تمكنه من القیام بمسؤولیاته، وحتى لا یكون الكلام لیس له 

مردودا ملموسا لابد وأن ندلل على ما قد یحدث لو لم یطبق أو یراعي هذا المبدأ " تنساب 

  13.السلطة مع المسؤولیة"
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  *السلطة والقوة

" بأنها القدرة على دفع وحمل الآخرین على فعل أشیاء معینة نرید آدائها، أو هي القوةتعرف 

، "14القدرة على جعل الأشیاء تحدث بالطریقة التي نریدها وجوهر الرقابة على سلوك الآخرین

 في النقاط التالیة : ویمكن المقارنة بین القوة والسلطة وذلك بتبیان أوجه الإختلاف والتشابه 

  أوجه التشابه :-

من الأدوات الأساسیة التي یستخدمها المدراء في التعامل و القوة والسلطة تعتبر كل من  -

  التواصل مع مرؤوسیهم. 

تمكن أن توظف لصالح المنظمة و توجه لتحقیق أهدافها  السلطة والقوةإن كلا من  -

  صیة أو یساء استعمالها في التطبیق العملي.العامة مثلما تمكن إن تشتغل للإغراض الشخ

لهما جذور وامتدادات حضاریة و مجتمعیة وإنسانیة ،و أن  السلطة والقوةإن كلا من  -

  طرق وأسالیب ممارستهما ترتبط بنوع القیم السائدة في البیئة الخارجیة و الداخلیة للمنظمة .

  أوجه الإختلاف :  - 

  ا بینما القوة لا تصاحبها مسؤولیات .السلطة تصاحبها مسؤولیات دائم -

تعتبر حقا یفوض أو ینتقل من الرؤساء إلى المرؤوسین بینما یتعذر إعطاء السلطة أن  -

القوة أو تفویضها إلا إذا كانت مستمدة من القوانین والتشریعات، ومن هنا تصبح السلطة 

  درة ذاتیة .مرتبطة بالمواقع الرسمیة، بینما ترتبط القوة بالأشخاص وتعتبر ق

عن إدارة المرؤوسین الذین یمنحونها لرؤسائهم أو للإدارة والرؤساء الذین السلطة تعبر  -

یفوضون لمرؤوسیهم أو تعبر عن إرادة القائد حیث تكون مستمدة من القوانین، أما القوة 

  15فنعبر عن إرادة الفرد المتمتع بها وعن مزایاه وخصائصه الذاتیة .

  قرارات*السلطة وإتخاذ ال

یعد من العوامل الرئیسیة بفهم القرارات ،إذ أن السیاسة العامة لإتخاذ القرار  السلطةإن نسق 

توضح في المستویات العلیا للتسلسل الهرمي، ثم ننتقل إلى المستویات الدنیا، وبذلك یتحدد 

ئي الإطار العام الذي یتحرك فیه أعضاء هذه المستویات في إتخاذ قرارات ذات طابع إجرا

وعملي ،ففي كل مستوى هرمي تمثل قرارات الرؤساء مقدمات قیمیة لمرؤوسیهم الذین 

  یستخدمون بدورهم وسائل معینة لتحقیق هذه الأهداف .
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أن السلطة : هي الوسیلة الناجحة للتأثیر على الأفراد حتى ینفذوا القرارات  سیمونویرى 

لتنظیم ،حیث تدخل السلطة كمتغیر ویرتبط إتخاذ القرار بالتأثیر والنفوذ على أعضاء ا

  16أساسي في السلوك التنظیمي.

  *السلطة والنفوذ

إلى كوننا نجد في كل المجموعات الاجتماعیة، أناسا السلطة والنفوذ ویستند التمییز بین 

یعترف لهم نظام المعاییر والقیم بحق ممارسة النفوذ أو القدرة على الآخرین أنهم الرؤساء 

مصاغا بطریقة أدق ولكن من الصعب  دوغيلمجموعة هكذا نعود إلى تمییز والحكام وقادة ا

أحیانا عزل (السلطة) المعرفة كنفوذ أو قدرة معترف بشرعیته من قبل أعضاء المجموعة ثمة 

بصورة خاصة بین النفوذ (أو القدرة) الواقعي  –أوضاع عدیدة وسیطة فالصلات وثیقة 

نا رؤیة جزئیة وشكلیة للسلطة إذا نحن تجاهلنا هذه والسلطة بمعناها الحقیقي، ویكون لدی

  17الصلات.

  *السیادة والسلطة

من أكثر المواضیع دراسة وخلافا بین الفقهاء والكتاب فهي " السلطة العامة التي  فالسیادة

تعلو فوق السلطات في الدولة، لا توازیها ولا تماثلها "وهي "الإدارة العامة فوق كل الإرادات " 

سلطة التقدیریة المطلقة " كما هي " السلطة التي لاتحتاج إلى أي مبرر لإثبات وهي "ال

  صحة تصرفاتها " ویرى بعضهم أن للسیادة معنیان :

سلبي : بمعنى إنكار كل مقاومة أو تقیید للسلطة العامة من خارجها ،وإیجابي بمعنى عدم 

  18فرض سلطتها على أفرادها. الإلتزام والتقید إلا بمحض إرادتها و القدرة فوق العادیة ل

" في القرن السادس عشر "جون بودان وأول من أدخل هذه اللفظة في الفقه الفرنسي هو

" حیث إشدت السلطة المركزة للملك على حساب سلطات الأمراء الإقطاعیین ،وقد أراد 

لأمراء " بهذا اللفظ وصفا قانونیا لواقع سیاسي، فربط السیادة بالملك دون مشاركة ابودان 

الإقطاعیین أو البابا الذي یمثل السلطة الروحیة آنذاك ،فالتصقت بالدولة كصفة خاصة بها 

  19تبعا لإلتصاقها بشخص الملك الذي إستبد بها إلى آخر حدود الإطلاق.

ولما إنتشر الفكر الثوري نتیجة للإضطهاد الذي عانته بعض الطبقات الشعبیة والفلسفات 

لثامن عشر تم نقل السیادة من الملك إلى الشعب أو الامة، وطالب القرنین السابع عشر وا

   .20الفلاسفة والمفكرون بتقیید سلطان الملوك طالما أنهم لیسوا أصحاب السیادة
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" الذي أسس مع "لوك" "جان جاك روسولكن هذه الفلسفات لم تتبلور وتكتمل إلا في فكر  

دة للشعب بوصفه كتلة واحدة لا تقبل التجزئة وآخرون للنظریات الدیمقراطیة التي ترجع السیا

أو مجموعة من المواطنین لكل منهم جزء مقسوم، وبرزت على هذا الصعید نظریتان 

مهیمنتان على فكرة السیادة لكل منهما منطلقاتها ونتائجها، هما نظریة سیادة الأمة ونظریة 

  سیادة الشعب.

  لسطوة(نمط النفوذ) و السلطة*ا

  السطوة والسلطة نستوضحه في التالي :بین  هناك تداخل

  :السطوة المثیبة (الحافزة)- 1

فأسالیب الثواب والمكافآت والتحفیز التي یتخذها المدیر، ویقدمها للمرؤوسین في شكل حوافز 

فذلك مصدرا من مصادر السلطة، ولیس السطوة أما إذا كانت  مادیة،علاوات،ترقیات ...الخ،

، كان یقبل الرئیس الفرد عضو في مجموعة فهذا نمط من غیر رسمیة–مكافآت غیر مادیة 

  أنماط السطوة.

: هي التحكم في أفعال الآخرین عن طریق أسلوب العقاب السطوة القسریة (القهریة) -2

لهم فإذا كان العقاب یمثل خفض الراتب أو تنزیل الدرجة الوظیفیة نظیر الإخلال بقواعد 

اریة ،وإذا كان العقاب إجتماعیا بالطرد من عضویة ولوائح العمل فذلك یمثل السلطة الإد

  منظمة مثلا فتلك یمكن وصفه بالسطوة

:هي حق الفرد في أن یحكم تصرفات غیره بسبب مركز  السطوة الشرعیة (الرسمیة) -3

  كلا منهما في السلم الوظیفي بالمنظمة ،فذلك واضح أنها سلطة وسلطة رسمیة.

ن النفوذ عند إنتساب شخص وإرتباطه بآخر ولأنه له، وهي نمط م السطوة الإنتسابیة :- 4

  وهذا واضحا أنها حالة من حالات السطوة.

وهو الشخص المنظور إلیه على أنه یمتلك مهارات وقدرات ومعرفة السطوة المهاریة :- 5

ومعلومات متفردا ومتمیزا بها دون غیره في المنظمة، اي القدرة مهنیة والفنیة الرفیعة ،وهي 

ى السطوة منها إلى السلطة حیث یمارس الفرد هنا نفوذا خارج نطاق التسلسل أقرب إل

الرسمي في التنظیم ، وقد بدأت السطوة المهاریة تتخذ أهمیة متزایدة في الصناعات ذات 

 21التقنیات العالیة .
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  خصائص السلطة -2

  السلطة ملازمة للوظیفة لا للفرد: -1

لوظیفي وبالتالي فالأفراد الذین في مستوى تنظیمي واحد ناتجة عن مركزه ا أي أن سلطة الفرد

  لدیهم السلطة نفسها أو مقدار من السلطة متساوي.

  :السلطة ملازمة للقبول من طرف المرؤوسین - 2

بمعنى تكون للمدیر سلطة عندما یقبل المرؤوسون أن یمارس علیهم هذه السلطة        

" تشستر درة عنه خارج منطقة القبول على أنوتختفي سلطة المدیر إن جاءت الأوامر الصا

" في نظریته قبول السلطة لا ینكر وجود سلطة رأسیة ولكنه یرى بأن جمیع الأوامر برنارد

الصادرة عن الرئیس لا تطاع من قبل المرؤوس إلا إذا وقعت في منطقة القبول، وهذا ما 

  سیتم شرحه بالتفصیل في نظریة قبول السلطة.

  : ب من أعلى إلى أسفلالسلطة تنسا -3 

بمعنى أن من هو في مستوى الإدارة العلیا لدیه سلطة أكبر ممن هو في مستوى إداري تال، 

                                      22أي أنها تقبل تدریجیا كلما إتجهنا نحو المستویات التنظیمیة الوسطى فالمباشرة.

  السلطة تتضمن عنصر الإكراه :-4

ضغط الذي یتولد منه الخضوع ، وقد یكون هذا الإكراه مادیا أو معنویا ، أما بمعنى ال 

الإكراه المعنوي فهو الذي یتمثل في الخوف و الرهبة وقد إتسعت صور الإكراه المعنوي في 

  23العصر الحالي إتساعا لم تشهد العصور السابقة .

  ثالثا: أنماط السلطة وأشكالها في المنظمات

أحد رواد النظریة البیروقراطیة ثلاث  max weber حدد فة للسلطة، فقدهناك أنواع مختل

 للسلطة أخرى أنواع یوجد أنواع للسلطة : السلطة التقلیدیة ،العقلانیة، الكارزمیة، ولكن

 الأنواع الثلاث ذكر بعد إلیها وسنتطرق  max weber حددها التي تلك إلى تضاف

  الأولى:

  السلطة الكارزمیة:-

سلطة التي تعتمد على الصفات والقدرات والجاذبیة الشخصیة والخصائص القیادیة أو هي" ال 

وقد یقترن بهذا النمط أن القائد الكاریزماتي بطل له نفوذ أو قوى خارقة"، والسلطة 

الكارزیماتیة تتمثل في أبطال الحروب والزعماء وكذا القادة المتمیزین ومنهم قادة الثورات 

 24لفة.الكبرى في الدول المخت
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  السلطة التقلیدیة : -

شرعیتها من التقالید على السلطة السیاسیة التي تستند ماكس فیبر مصطلح أطلقه 

الاجتماعیة تقلید ماضي الجماعة، ویطیع الناس الرعیة أو الشعب لهذه السلطة لكونها تمثل 

تاریخهم الماضي المجید، أو هي إمتداد واستمرار لهذا التاریخ والتقالید المقدمة ولاعتقادهم 

طاعة هنا التقالید و بجدارة الأشخاص الذین یتولون ممارسة السلطة بإسم التقالید، وموضوع ال

السلطة (الشخص) التي یمثلها ویجسدها وقد یعود إعتقاد الناس وطاعتهم للسلطة لأن العادة 

جرت على طاعة هذه السلطة والامتثال لأوامرها أي طاعتها صارت عادة وفي دولة السلطة 

فین الرسمیین بالمعنى التقلیدیة لا وجود للقوانین واللوائح التنظیمیة المكتوبة ولا إدارة ولا الموظ

الحدیث، ویستند وظائف الدولة إلى الخدام المخلصین من حاشیة الشخص الذي یتولى هذه 

السلطة ومهام الدولة تنجز حسب شرعیة التقالید والماضي التاریخي المقدس مع غیاب العمل 

 25العقلاني خاصة في میدان السیاسة الإقتصادیة.

  ة:السلطة القانونیة أو العقلانی -

وهي السلطة التي تخول صاحبها قانونیا في إتخاذ إجراء ما فمدیر المدرسة له الحق في 

التصرف قانونیا في المخصصات المالیة للمدرسة لإنجاز بعض النشاطات والفعالیات 

  26المدرسیة. 

وهذه السلطة مقبولة لأن مصدرها القوانین والقواعد وتقوم على أسس قانونیة وقدرة أصحابها 

إصدار الأوامر وإتخاذ القرارات، وهنا السلطة القانونیة یكون موقعها المركز أو المنصب  على

أو الوظیفة ولیس الشخص وتبقى هذه السلطة حتى لو غادر الشخص ذلك المنصب مثل 

  27رؤساء الو.م.أ ورؤساء المؤسسات والمنظمات والهیئات.

  السلطة التنفیذیة:

فهي السلطة المتعلقة بإتخاذ القرارات وإعطاء التعلیمات في التنظیم  السلطةمن أهم أنواع 

والتوجیهات، والتي لها علاقة مباشرة بتنفیذ الأهداف التنظیمیة للمدیر الإداري (أي الذي 

  28یتمتع بالسطة الإداریة) سلطة إعطاء الأوامر مباشرة إلى المرؤوسین.

ئمة بین الرئیس و المرؤوس من وهي السلطة الرسمیة في المؤسسة التي تعني العلاقة القا-

أولى أطیعوا  : "یاأیها الذین آمنواخلال تنفیذ القرارات المتخذة وهذا كما جاء في قوله تعالى
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ولقد أشرنا أن السلطة التنفیذیة ، 59منكم" سورة النساء الآیة  االله وأطیعوا الرسول والأمر

  29تعني تنفیذ أوامر القائد لأجل خدمة المصلحة العامة.

ل منظمة یفترض فیها وجود خط للسلطة یربط المرؤوس برؤسائه المتتالین صعودا حتى وك

الرئیس الأعلى للمنظمة وأن یكون متمتعا بالوضوح ضمانا لتحدید المسؤولیة وتسهیلا 

  30للإتصال.

وبموجب السلطة التنفیذیة یتم تأسیس وتصمیم الوظائف التنفیذیة في المنظمة وهي الوظائف 

سؤولة عن تحقیق الأهداف بصورة مباشرة أي أنها ترتبط بالغرض الأساسي التي تكون م

للمنظمة والذي أوجدت من أجله في المجتمع، ومن أمثلة تلك الوظائف وظائف الإنتاج 

  السلعي أو الخدمي أو وظائف البیع والتسویق في منظمات الأعمال.

ارة في المنظمة ، ونظرا وبصورة عامة فإن أساس السلطة التنفیذیة یكون في مجلس الإد

لتوسع الأعمال وزیادة تعقیدها فإنه یتم تفویض جزء من هذه السلطة إلى الرئیس أو المدیر 

العام الذي یقوم بدوره بتفویض جزء منها إلى رؤساء الأقسام،والوحدات في المستویات الأقل 

  31لفت أعمالهم.وهكذا فإن السلطة التنفیذیة یمارس من قبل المدراء أوالرؤساء مهما إخت
  السلطة الإستشاریة:- 

أساسا في تقدیم النصح، بمعنى آخر فإن الاستشاري هو أحد   السلطة الإستشاریةتتمثل 

أعضاء الفریق الإداري، ویملك الحق في توجیه النصح و التوصیات إلى المدیرین 

  32التنفیذیین.

یم توصیات غیر ملزمة یمكنهم القیام بتقد (السلطة الاستشاریة )فأصحاب هذه السلطة 

بالضرورة إلى أصحاب السلطة التنفیذیة فهم لا یمتلكون سلطة، أو قوة وضع توصیاتهم 

موضع تنفیذي في المنظمة فهم في خدمة الأفراد أصحاب السلطة التنفیذیة عن طریق تقدیم 

  33بعض النصائح لهم  وتقدیم وتقدیم أفكار تتعلق ببعض الخدمات الخاصة.

   یفیة:السلطة الوظ- 

بأنها :" الصلاحیات المخولة لأحد المدیرین على عملیات معینة أو  الوظیفیة السلطةتعرف 

طرق عمل، أو سیاسات متعلقة بأوجه نشاط یقوم بها أفراد في إدارات أخرى خارج نطاق 

  34إرادته.

وبمقتضى هذه السلطة یفوض الإفراد في الإدارة الاستشاریة أو التنفیذیة مهمة ممارسة 

ملیات محددة، أو تحدید كفاءة السیاسات أو البرامج في مجالات یشرف علیها مدیرون ع
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آخرون في أقسام أخرى في المنظمة ویستمد المدیر سلطته عن طریق الخدمات التي یقدمها 

  35إلى الإدارات الأخرى ولیس بحكم كونه رئیسا علیهم في الإدارات التنفیذیة .

  :  سلطة اللجان -

ن نوعا خاصا من أنواع المستشارین، فالجنة هي مجموعة من الأشخاص تؤلف تعتبر اللجا

من أجل القیام بعمل إداري معین، ویمكن القول بأن مصدر قوة اللجنة أو ضعفها یعود إلى 

تعیین أو تحدید مهمة الإنجاز إلى مجموعة من الأفراد ومن المعروف أن الأعضاء لا یولون 

  36بسبب انشغالهم بأعمالهم الرئیسیة الأخرى . اللجنة من وقتهم إلا القلیل 

  السلطة التشریعیة : -

هي السلطة التي یناط بها سن القوانین في الدولة تلك القوانین التي تقوم بتنظیم العلاقات بین 

الناس في المجتمع وبمقتضاها یحیي الأفراد حیاة آمنة منظمة، وفي العصر الحدیث تضطلع 

سم الذي یطلق علیها بهذه الوظیفة وهي إعداد التشریعات وإبرامها وقد البرلمانات أیا كان الا

بدرجة تتفاوت من بلد إلى  –أو رئیس الجمهوریة  - یشارك في هذه الوظیفة رئیس الدولة 

آخر طبقا للنظام الدستوري في الدولة خاصة في حالة تعطل الحیاة النیابیة فیما بین أدوار 

  إنعقاد البرلمان.

  قضائیة :السلطة ال -

هي السلطة المتخصصة بتفسیر القانون وتطبیقه على المنازعات التي تعرض علیها فإذا 

كانت السلطة التنفیذیة تقوم من تلقاء نفسها، وكأن القضاء بعمله أیضا ینفذ القانون فثم فارق 

إلا إذا  بین الإثنین فالسلطة التنفیذیة تنفذ القانون من تلقاء نفسها، أما القضاء فإنه لا یعمل

طرحت علیه منازعة بین خصوم وعمل السلطة التنفیذیة ضروري لوضع القانون موضع 

التنفیذ بمعنى أن القانون في معظم الحالات لا یمكن تنفیذه إلا بعد أن تضع السلطة شروط 

التنفیذ التفصیلیة أما القاضي فإنه،لا یضیف إلى القانون شیئا ولكنه یطبقه على أن دور 

ز إذا كان التشریع ناقصا أو غامضا فإنه في هذه الحالة یفسر القانون وقد القضاء یبر 

یضیف إلیه جدیدا، وتتكون السلطة القضائیة عادة من القضاء ورجال النیابة العامة على 

  37 .إختلاف درجاتهم

  السلطة الدیمقراطیة: -

مصدر السیادة للشعب ،فالشعب هو صاحب السلطة و  السلطة الدیمقراطیةوتكون في 

السیادة فكل فرد من أفراد الشعب یعبر عن رأیه یما یحقق الصالح العام ومن حقه أن یرشح 
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نفسه لتولي حكم البلاد ،كذلك وفي ظل هذا النظام یقوم جمیع أفراد الشعب بانتخاب المرشح 

الذي یفضل عن غیره من المرشحین على أن یؤخذ في النهایة برأي الأغلبیة سواء بالنسبة 

  38الحاكمة أو ممثلي المجالس الشعبیة. للسلطة

  السلطة الدكتاتوریة: - 

وفیها ینفرد شخص بالسلطة شأنه ذلك شأن الحكم الملكي الاستبدادي یقوم على أساس إنفراد 

الحاكم بالسلطة  ولكن في الحكم الدكتاتوري لا یتولى الحاكم الحكم بالوراثة ، بل عن طریق 

عنوة بفضل كفاءته وجهوده ، أو ما یتمتع به من قوة النفوذ القسر و القوة ، وتكتسب الحكم 

. وتختلف الدكتاتوریة عن النظام الملكي من حیث مصدر السلطة، فمصدر السلطة في 

الملكیة هو الوراثة ، بینما مصدر السلطة في الدكتاتوریة هو شخصیة الحاكم ومدى سیطرته 

  39ونفوذه عن طریق العنف .

  سلطة الموقف : -

نا یتیح الموقف الفرصة بأن یضع الفرد في موقف السلطة فمثلا إذا وجد أحد العمال أمرا أحیا

خطیرا قد یضر زملائه، أو یضر المنظمة التي یعمل فیها كمشاهدته دخانا یتصاعد من أحد 

المخازن المغلقة على أثر حریق قد نشب فیه، فإن ذلك یعطیه سلطة التصرف في كسر 

ذ لمحاولة السیطرة على الحریق وهو الأمر الذي یعتبر من سلطاته في جمیع الأبواب و النواف

  غیر هذا الموقف.

  سلطة الوظیفة: -

یرتكز هذا النمط من السلطة على حقیقة مؤداها أن لكل وظیفة مقدار معین ونوع معین من 

المهام المطلوب إنجازها لذلك لابد من إعطاء شاغل هذه الوظیفة مقدار ونوع من السلطة 

منه من إنجاز ما یكلف به من مهام وعلى ذلك فإن السلطة لا تعطى للفرد لمجرد أنه یشغل ت

وظیفة معینة بل لأن هناك مهام وواجبات مكلف بآدائها وبهذا المفهوم فإن مقدار السلطة 

  40یتغیر بتغیر مقدار المهام المطلوبة في الوظیفة.

لك قسطا كبیرا من المعلومات في قد تعطي السلطة للفرد لأنه یمسلطة المعلومات:  -

  تخصص معین وعلى ذلك فإن السلطة في هذا النمط تنساب طردیا مع مقدار معلوماته

ویظهر هذا النوع من السلطة في المنظمات التي یتوقف نجاحها في تحقیق أهدافها على 

ذا كانوا من إ –درجة التقدم العلمي فیها، حیث لا تكون السلطة فیها مع أفراد الإدارة العلیا 

 41بقدر ماهي مع العلماء المتخصصین الذین یشغلون مستوى إداري أقل. –غیر العلماء 
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  الخاتمة

من خلال ما تطرقنا الیه سابقا یتضح لنا أن هناك مفاهیم متعددة متعلقة بمفهوم السلطة 

فیذیة ومتداخلة ومكملة لها من الناحیة التنظیمیة ،وأن هناك ثلاثة أنواع من السلطة : تن

،إستشاریة ،وظیفیة ،وأنه لاغنى تقریبا عنها جمیعها ، ولضمان نجاح إي منظمة مهما كان 

  نوعها أن تقیم التوازن والتكامل  في إستخدام هذه الأنواع الثلاث. 
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