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 : الملخص

في ظل العولمة، یشهد العالم الیوم 

تحولات كثیرة ومتسارعة جعل من البیئة 

التسویقیة الدولیة وخاصة السیاسیة تمتاز بعدم 

استقرار، وحتى یكون التفاعل بین المؤسسة 

وبیئتها التسویقیة التي ترغب في الدولیة 

دوات تحلیلیة مجدیا، یتطلب الامر استخدام ا

تمكن المؤسسة من فهم جید لهذه البیئة 

وتكوین نظرة شاملة لجمیع متغیراتها لاكتشاف 

الفرص والتهدیدات التي تسمح لها من تحدید 

الاستراتیجیة الملائمة للدخول الى الأسواق 

 الدولیة.

 

Résumé: 
 
   Dans le contexte de la 
mondialisation, le monde 
aujourd'hui connaît de nombreux 
changements effectués rapidement, 
a rendu l’environnement marketing 
international, en particulier 
politique caractérisé par la diversité 
et de l'instabilité des variables, et 
pour avoir l'interaction entre 
l'entreprise qui souhaite 
l’international et son environnement 
marketing politique réalisable, 
nécessite l'utilisation d'outils 
analytiques qui permettent à 
l'entreprise d'une bonne 
compréhension pour cet 
environnement et la composition 
d’un aperçu complet de tous les 
variables pour découvrir les 
opportunités et les menaces qui leur 
permettront de déterminer la 
stratégie appropriée pour pénétrer 
les marchés internationaux. 
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  مقدمة

جذریة نتج عنها حالة عدم التأكد وعدم الیقین  عرفت بیئة الأعمال تطورات وتغیرات       

مما جعل المؤسسة تتموقع في محیط كثیر الاضطرابات، وهو مافرض علیها اتخاذ التدابیر 

اللازمة القادرة على التكیف بهدف ایجاد مكان مناسب لها، خاصة في ظل العولمة التي 

ل عن هذه الظاهرة، فتجاهل جعلت من العالم قریة صغیرة، حیث باتت الحیاة مستحیلة بمعز 

احد متغیرات البیئة التسویقیة وبالخصوص العامة في جانبها السیاسي یمكن ان یؤدي الى 

تعثر وانسحاب الكثیر من المؤسسات، خاصة تلك التي ترغب في التوسع من خلال الانتقال 

تحكم الى سوق او اسواق خارجیة، فهنا تجد نفسها امام تحدیات جدیدة وعوامل یصعب ال

والسیطرة علیها، لذلك فاختیار الاستراتیجیة المناسبة لن یكون بضربة حظ، بل عن طریق 

لذلك حاولت هذه الدراسة . تتناسب وطبیعة نشاطها وامكانیاتهااستخدام ادوات تحلیلیة فعالة 

ر التركیز على البیئة التسویقیة السیاسیة وابراز الدور الذي یلعبه تحلیل متغیراتها في اختیا

  .الاستراتیجیة المناسبة للدخول الى الأسواق الدولیة

وعلیه جاءت اشكالیة البحث كما یلي: كیف یساهم تحلیل البیئة التسویقیة السیاسیة في 

  اختیار استراتیجیة دخول الأسواق الدولیة؟

تكمن اهمیة البحث في ابراز كیفیة اختیار المؤسسة لاستراتیجیة دخول الاسواق الدولیة و    

   .ون الاخرى انطلاقا من تحلیلها لمتغیرات البیئة التسویقیة السیاسیة وما تخفیه من مخاطرد

اما الهدف الذي یسعى الیه هذا البحث فیكمن في تسلیط الضوء على المفاهیم الأساسیة    

المتعلقة بالبیئة السیاسیة وكیفیة تحلیل وتحدید مخاطرها اضافة الى اعطاء نوع من التبسیط 

  لة ازالة الغموض والتداخل حول الاستراتیجیات المختلفة لدخول الاسواق الدولیة.ومحاو 

  وعلیه سیتطرق هذا البحث الى النقاط التالیة:   

  تحلیل البیئة التسویقیة الدولیة :اولا

  ثانیا: استراتیجیات دخول الأسواق الدولیة

  ثالثا: المخاطر السیاسیة

  یة السیاسیة في تحدید استراتیجیات دخول الأسواق الدولیةرابعا: مساهمة تحلیل البیئة التسویق

     تحلیل البیئة التسویقیة الدولیة :اولا

  في الواقع لیس هناك اتفاق عام بین الكتاب والباحثین، حول مفهوم محدد للبیئة التسویقیة
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اقع ، نتیجة لتعقد وتداخل مكوناتها، كما أن محاولة إیجاد تعریف محدد، إنما یعكس في الو 

وجهة نظر القائم بالدراسة وفقا لأهداف الباحث، ومن هذا المنطلق نشأ الجدل والخلاف حول 

مفهوم البیئة التسویقیة. وبصفة عامة تقسم البیئة التسویقیة الى بیئة تسویقیة داخلیة 

وخارجیة، وتقسم هذه الاخیرة بدورها الى خاصة وعامة، وعلیه ستقتصر دراستنا على البیئة 

قیة السیاسیة نظرا لاهمیتها في الوقت الراهن وكذا صعوبة تقدیر متغیراتها مقارنة التسوی

  بالانواع الاخرى.

لذلك ینظر الى البیئة التسویقیة على انها مفهوم یصعب تعریفه من الجانب العملي، كما    

ارسه لایمكن دراستها مباشرة، فهو تعبیر فقط من خلال التأثیر الإیجابي او السلبي الذي تم

وعلیه یمكن القول بان متغیرات البیئة التسویقیة لا یمكن دراستها بطریقة  1على المؤسسة.

  مباشرة وانما بدراسة التأثیر الذي تحدثه على المؤسسة سواء لصالحها او ضدها. 

اما بالنسبة للبیئة التسویقیة الدولیة فقد عرفت على انها:" المناخ العام الذي یواجه    

دما تقرر البیع خارج الحدود الوطنیة لجزء او لكامل انتاجها المحلي، وتتكون الشركات عن

هذه البیئة من العناصر والظروف التي تواجه المؤسسة عند مرورها عبر الحدود الجغرافیة 

فالبیئة التسویقیة الدولیة هي البیئة التي تتم 2والسیاسیة وفي داخل الاسواق الدولیة المضیفة".

ارسات والانشطة التي تمارس في البیئة التسویقیة المحلیة، ویبقى الاختلاف فیها نفس المم

یكمن في تباین الظروف والمتغیرات من دولة لاخرى، وهنا تجدر الإشارة الى ان نجاح 

  المؤسسة على الصعید المحلي لا یعني بالضرورة تحقیقه على الصعید الدولي.

ن البیئة التسویقیة المحلیة في كون المؤسسة تعمل اذن فالبیئة التسویقیة الدولیة تختلف ع   

في ظروف غامضة ذات تغیر سریع یسودها عدم التأكد، على عكس البیئة المحلیة این 

  تتمتع المؤسسة بمعرفة جیدة لمتغیراتها. 

  مفهوم تحلیل البیئة التسویقیة -1

ة بدراستها وتقییمها لكي یتم معرفة متغیرات البیئة التسویقیة بشكل افضل، تقوم المؤسس   

  بهدف فهم كیفیة تأثیرها علیها في الوقت الحالي وكذلك في المستقبل.

 آلیة نظامیة ضمن أنظمة المؤسسات الناجحة لضمانعموما تحلیل البیئة التسویقیة هو    

ویفترض أن التحلیل البیئي هو المنهج  ،وعي بكافة ما یؤثر على قدرة المؤسسة ومستقبلهاال

فرص  من یرتبط بها لتتعرف المؤسسة على خصائص البیئة الخارجیة وما، مستمرالمهني ال
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أوضاعها  وكذلك للتعرف على حقیقة، أو قیود أو تهدیدات حالیة ومرتقبة أو ممكنة

  3.كذلك وإمكانیاتها الداخلیة وما بها من نقاط قوة أو نقاط ضعف قائمة أو مرتقبة أو ممكنة

هد تحولات كثیرة من حیث درجة الاستقرار والتعقید لذلك تمتاز ولان الواقع الدولي الحالي یش

  البیئة التسویقیة الدولیة بتنوع وعدم استقرار متغیراتها. 

: تتمثل البیئة السیاسیة للمؤسسة في سیاسة وحكومة البلد البیئة السیاسیة والقانونیة -2

م انه قد تكون سیاسة البلد الام الام (الأصلي) والتي تعتبرها بیئة محلیة تدركها جیدا، مع العل

مؤثرة على عمل المؤسسة لهذا لا بد من معرفتها واستیعابها، اضافة لهذا هناك سیاسة البلد 

او البلدان المضیفة وهي الساحة او السوق التي تتواجد او ترغب فیه المؤسسة. ومن اهم 

  4العناصر التي تمثل البیئة السیاسیة من وجهة نظر المؤسسة نذكر:

: والاشارة هنا الى فلسفة الاقتصاد، بمعنى نوع النظام المتبع النظام الاقتصادي والقانوني -

سواء الحر او المركزي ویقابل كل نظام اقتصادي نظام قانوني، ففي النظام الاول یحمي 

القانون الملكیة الخاصة وحریة التعاقد وهو العكس في النظام المركزي، وتتفاوت النظم 

في مدى الحمایة الممنوحة للمؤسسة (المستثمر) المحلیة والاجنبیة ومدى تطورها و القانونیة 

  تعقدها.

: هو شعور بشري طبیعي موجود في كل بلد ویعني الاخلاص الوطني الشعور الوطني -

ووضع مصالح الوطن فوق اي اعتبار عالمي، فقد ینتج من هذا الشعور ضغوطا على 

انا الى ما یسمى بالتعصب الاعمى، حیث قامت في المؤسسات الاجنبیة وقد یصل احی

  السابق دول عدیدة بتأمیم مؤسسات اجنبیة.

ا: تظهر صور تدخل الدولة في المصادرة او التامیم وكذا في مدى تدخل الدولة وتحكمه -

تحدید الاسعار وتنظیم الاستیراد والتصدیر اضافة الى الرقابة على النقد والضرائب ومنح 

رها، حیث تختلف الدول في تدخلها ومدى تأثیر ذلك على المؤسسات التراخیص وغی

الاجنبیة، ومثل هذه التدخلات لا تقتصر على البلدان المضیفة فحسب بل یمكن للبلد الام 

ان تتدخل بمنع التصدیر او الحصول على اذن مسبق قبل الاستثمار في الخارج، وكما 

  في النظام الراسمالي. تصدر الاشارة الى ان تدخل الدولة یحدث ایضا

: یؤدي  الاستقرار السیاسي مع السیاسات الاقتصادیة الملائمة عموما الاستقرار السیاسي -

الى ازدهار النشاط الاقتصادي داخل الدولة، وتلك هي البیئة المفضلة لدى المؤسسات 

ت الحكومة الدولیة، فوجود الاستقرار السیاسي یساعد المؤسسة في اداء نشاطها، الا اذا كان
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عدائیة اتجاه المؤسسات الاجنبیة او اتجاه مؤسسة معینة حتى وان كانت الدولة في حالة 

استقرار، وهناك مقاییس عدیدة للاستقرار السیاسي من بینها مؤشرات التماسك الاجتماعي او 

عدمه كالاضطرابات المدنیة والنشاطات الارهابیة اضافة الى علاقات الدولة مع الدول 

  ى.الاخر 

فعدم الاستقرار السیاسي في بعض البلدان خاصة النامیة، وما ینتج عنه من انقلابات و    

تغییر أنظمة الحكم، هو بمثابة تهدید واضح و صریح لأعمال المؤسسات، حیث یمكن أن 

یؤدي إلى تدمیر المصانع باكملها، ویشار هنا إلى أن الكثیر من المؤسسات تنظر إلى 

لى أنها عوامل خارجة عن سیطرتها، الأمر الذي یدفعها إلى اتباع العوامل السیاسیة ع

أسلوب التكیف والتأقلم معها، في حین توجد مؤسسات أخرى تحاول التأثیر على الأحداث 

وهو ما تتبعه بعض الشركات  5السیاسیة وجعلها تسیر بما یخدم مصالحها ویحقق أهدافها.

  متعددة الجنسیات.

ار السیاسي یتبادر في اذهاننا ان هناك خطر سیاسي، حیث تتأثر وبالحدیث عن الاستقر    

المؤسسة بالحوادث والتغیرات الحاصلة في الجوانب والعلاقات السیاسیة للدولة، اذن 

فالمخاطر السیاسیة هي احتمال حدوث تغیر في سیاسة الدولة المضیفة من شانه ان یؤثر 

  6بین نوعین من المخاطر السیاسیة وهما: على اداء المؤسسة الاجنبیة، ویمیز بعض الكتاب

  ـ مخاطر عامة: تتعرض لها جمیع المؤسسات الاجنبیة دون استثناء.1

  ـ مخاطر خاصة: تواجه مؤسسة اجنبیة محددة او صناعة معینة. كما ینقسم هذا النوع الى: 2

 ا_ مخاطر تؤثر على الملكیة، وقد تستدعي التنازل عنها كلیا او جزئیا. 

  تؤثر على العملیات، وبالتالي على التدفق النقدي ومعدل الفائدة.  ب_ مخاطر

ویلاحظ ان اغلب المخاطر هي من النوع الثاني (ب)، والتي تخص العملیات دون    

الملكیة فهي كثیرا ما تؤثر في سیاسات العملیات كحریة التسعیر وتعیین الموظفین الاجانب 

  تاج والتمویل...الخ.                                         وكذا استخدام المكونات المحلیة في الان

، فتتضمن القانون العرفي في بعض الدول والقانون الوضعي، القانون أما البیئة القانونیة

الدولي، قانون التبادلات، تنظیم مكافحة الاحتكار، لوائح في مواضیع الفساد، اضافة الى 

نب الجودة والتعلیب وكل مایتعلق ببراءات الاختراع القوانین المتعلقة بالمنتج من جا

والعلامات التجاریة والآجال القانونیة للمنازعات، كل هذه القوانین تختلف وتتعقد من بلد 

، وبصفة عامة فان هناك مجموعة كبیرة من القوانین التي تؤثر على عمل المؤسسة 7لاخر



 أ/فروجي نوح أ.د/ساكر محمد العربي                                       مجلة العلوم الإنسانیة

                                         2017 دیسمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                198

ة اسم " تلوث قانوني "، فما إن تبدا وقد أطلق البعض على هذه الظاهر  ،تأثیراً مباشراً 

المؤسسة بالعمل، إلا وتواجه عددا من القوانین التي یجب أن تراعیها سواء في البیئة المحلیة 

او الدولیة، فمع وجود هذه القوانین لابد للمؤسسة أن تأخذ في حسبانها أیضاً مجموعة 

  8مثل هذه القوانین.المنظمات والوكالات القائمة على أمر تنفیذ ومتابعة تنفیذ 

  9وعموما تتكون البیئة القانونیة من:

: فلكي یعمل النظام الاقتصادي بصورة طبیعیة لابد من تشریعات تنظیم العمل التجاري -

وجود بعض التشریعات القانونیة التي تنظم عمل الشركات، ومنع المنافسة غیر الصحیة 

الذي یوضح بشكل جید، یشجع على  وحمایة المستهلكین من ممارسات الشركات، فالتشریع

  المنافسة الشریفة ویكفل وجود ظروف ملائمة لتطویر السوق.

إضافة إلى التشریعات والقوانین، لابد من وجود المنظمات الرسمیة  المؤسسات الحكومیة: -

من أجل تفعیل ومراقبة تطبیق هذه القوانین التي تصفها الحكومة، لكي تلتزم المؤسسة بسلوك 

  ، الذي یتلاءم مع الأخلاق المهنیة والاجتماعیة. السلیم

وهي منظمات تسعى إلى حمایة المستهلكین وحقوقهم  منظمات حمایة المصلحة العامة: -

  أثناء علاقتهم مع البائعین على شكل قوى اجتماعیة مثل جمعیة حمایة المستهلك.

البیئة كالهواء و الماء و  إلى القوانین المرتبطة بالبیئة، التي توجد بغرض منع تلوث إضافة

  10غیرها، والحفاظ على نظافتها.

ولان المؤسسة قد تنشط في اكثر من دولة وقد تعود ملكیتها لاشخاص ذوي جنسیات    

مختلفة، لهذا لابد ان تكون لها درایة كافیة حول جوانب ومصادر القانون الواجب تطبیقه 

لقابلة للتطبیق في مجال الاعمال الدولیة مادامت خارج بلدها الام، وعلیه فان القوانین ا

  11هي:

: قد تواجه المؤسسات الدولیة خاصة تلك التي تعمل في اكثر من قانون الدولة المضیفة -

دولة صعوبات اكبر من غیرها، لانها مضطرة للتعامل مع تشكیلة اوسع من القوانین 

د ان تدركها المؤسسة جیدا حیث والتشریعات والتي قد تتباین فیما بینها بشكل كبیر، لذلك لاب

تلجا في العادة الى اعتماد مكاتب قانونیة استشاریة او محامین في كل بلد مضیف وبلدها 

  الام لمعرفة المسائل القانونیة التي تهمها.

: فقبل ان تفكر المؤسسة بالتوسع في الاسواق الدولیة فانه یتوجب علیها قانون البلد الام -

ن السائدة في بلدها الاصلي، فیما یتعلق بالاستثمار الخارجي والتجارة معرفة طبیعة القوانی
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الدولیة ومدى امكانیة القیام بالاعمال الدولیة سواء على دول معینة ام على كافة الدول، 

ونجد اغلب القانونیین یتفقون بعدم جواز تطبیق القوانین الداخلیة لدولة ما على مؤسساتها 

  ما انها لم تخرق القوانین السائدة في تلك الدول.التي تعمل في الخارج طال

: رغم ان هذا القانون مایزال عاجزا عن وضع الاحكام الضابطة لنشاط القانون الدولي -

مؤسسات الاعمال الدولیة في اطار جملة من الانظمة والقوانین القابلة للتطبیق والتنفیذ على 

منظمة التجارة العالمیة وبعض الاشخاص والمؤسسات والدول، الا انه وبعد تشكل 

المؤسسات المنبثقة عنها یمیل الى تفعیل وتوسیع استخدام القانون الدولي ومحكمة العدل 

الدولیة لتلعب ایضا دورا في ضبط وتنظیم نشاطات المؤسسات الدولیة، وبالرغم من هذا لا 

ا القانون كما یزال اثر القانون الدولي محدودا ومقتصرا على بعض الحالات الخاصة، وهذ

هو معروف لیس له سلطة تفرضه وتنفذه على اعتبار ان محكمة العدل الدولیة لا تفصل في 

الاحكام الا في حالة لجوء الطرفین الیها، كما ان حكمها لیس ملزما، فهذه المحكمة لا تحكم 

ات الا في القضایا بین الدول.لهذا السبب یبقى تطبیق القانون الدولي من خلال الاتفاقی

  الدولیة او الثنائیة.

  ثانیا: استراتیجیات دخول الاسواق الدولیة

ان الاسواق الدولیة والتغیرات المرافقة لها تطرح تحدیات كبیرة امام المؤسسة وفي الوقت    

نفسه تسمح وتتیح هذه الاسواق الاستفادة من عروض وفرص اذا توفرت لدى المؤسسة نظرة 

ك الاسواق فبعد تحدید السوق او الاسواق المراد العمل فیها تحلیلیة ومعلومات كافیة عن تل

  یتم اختیار استراتیجیة الدخول المناسبة.

تعرف استراتیجیة الدخول الى الاسواق الدولیة بانها الوسیلة طویلة الاجل التي تتخذ  حیث  

 من قبل المنتجین والمؤسسات للدخول الى الاسواق الاجنبیة وعرض منتجاتهم بما یحقق

  12اهدافهم.

  التصدیراستراتیجیة  -1

خلال استراتیجیة التصدیر من  الدولیةق اسو في الالها یمكن للمؤسسة ان تضع موطئ قدم   

حیث یعد التصدیر الشكل التقلیدي الاول للتدویل غالبا ماتلجأ الیها في بدایة نشاطها، التي 

  13وهذا لبساطته.

نوع من  غیر مباشر وتصدیر مباشر، فالاول هووتنقسم استراتیجیة التصدیر الى تصدیر    

قیام الاختراق غیر المباشر تقوم به المؤسسة باللجوء الى وسطاء اما النوع الثاني فیتمثل في 
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المؤسسة نفسها بمباشرة اعمال التصدیر الى الاسواق الاجنبیة. وتتمثل اهم مزایا وعیوب 

  14التصدیر المباشر وغیر المباشر في:

یستخدم التصدیر المباشر على نطاق واسع لانه یمثل وب التصدیر المباشر: مزایا وعی -أ

بالنسبة للمؤسسة طریقة سهلة وسریعة ولاتحتاج لاستثمارات كبیرة، كما یسمح بالدخول الى 

الاسواق الدولیة والحضور والرقابة المباشرة داخل السوق. لكن اذا كان التصدیر المباشر 

، الا انه قد یكون في بعض الاحیان تصدیرا عفویا او غیر مفیدا في دخول بعض الاسواق

  مقصود وغیر مخطط له، أي من خلال الرد على طلبیات المؤسسات الاجنبیة.

تتمیز اسالیب التصدیر غیر المباشر بالوفرة  مزایا وعیوب التصدیر غیر المباشر: -ب

ن تجربة احد الشركاء والسرعة النسبیة وسهولة العمل، في هذه الحالة تستفید المؤسسة م

المقیمین بالخارج ومن معرفته وعلاقاته التجاریة، حیث یتم توزیع المنتجات المصدرة بسرعة 

وبدون انتظار تاسیس وانشاء شبكة توزیع خاصة بها، وبهذا الاسلوب یتحمل الموزع الاجنبي 

لاسلوب انه عن المؤسسة ادارة المخزون بانتظام وكذا مخاطر عدم الدفع. ویعاب على هذا ا

لا یتوجب على الوسیط اعلام المؤسسة عن المشتري النهائي لمنتجاتها، وبالتالي لا تتمكن 

المؤسسة الانفصال عن الوسیط، فابتعاد المؤسسة عن المستخدم النهائي للمنتج یمكن ان 

یقود الى عدم تكییف المنتجات واحتیاجات الزبائن، اضافة الى عدم معرفة اسعار البیع وكذا 

  مایترتب عن التصرفات التي یقوم بها الوسطاء غیر الاكفاء.

   وتتمثل في:استراتیجیة الترتیبات التعاقدیة:  -2

  الترخیص والامتیاز -أ

 لمؤسسةالدولیة (مانحة الترخیص) بالسماح  المؤسسةیقصد بعقود التراخیص، أن تقوم   

ة، العلامة التجاریة، التكنولوجیا، باستعمال براءة اختراع، الملكیة الفكری أخرى (المرخص له)،

ق التألیف...إلخ، وذلك في مقابل أجر أو رسوم یتفو طرق وأسالیب الإنتاج، حقوق النشر 

  15.علیها الطرفین

طریقة الترخیص مرنة جدا وسهلة لدخول السوق الدولیة، خاصة عندما تكون تكالیف    

تجنب المخاطر الكثیرة وغیرها من النقل مرتفعة قیاسا بقیمة السلعة، كما یمكن للمؤسسة 

الصعوبات عن طریق الترخیص، فقد رخصت مؤسسة دزني الامریكیة لمؤسسة یابانیة مقابل 

من قیمة مبیعات الاطعمة والسلع، كما  %5من قیمة تذاكر الدخول و %10حصولها على 

بنشر هذا ان المؤسسة التي تملك اسما تجاریا لسلعة مشهورة قد تستفید من اسلوب الترخیص 
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الاسم دون استثمار من المؤسسة الام، مثال ذلك الكوكاكولا التي رخصت باستخدام اسمها 

  16مرخص له. 200سلعة في بلدان كثیرة ولأكثر من  3000في اكثر من 

فهو شكل من اشكال عقود الترخیص، وعادة ما یتم اتباع الترخیص الامتیاز الدولي اما   

اعیة الا ان الامتیاز فیستخدم كاستراتیجیة من قبل مؤسسات اساسا من قبل المؤسسات الصن

الخدمات، فهناك مؤسسات عالمیة تمارس عملیاتها الدولیة من خلال حق الامتیاز ومنها 

  HILTON.17وفنادق  McDONALDSعلى سبیل المثال مطاعم 

  عقود التصنیع والإدارة وتسلیم المفتاح -ب

ت مبرمة بین المؤسسة الاجنبیة واحدى المؤسسات عقود التصنیع هي عبارة عن اتفاقیا  

الوطنیة سواء عامة او خاصة بالدولة المضیفة، یتم بمقتضاها قیام الطرف الثاني نیابة عن 

الطرف الاول بتصنیع وانتاج سلعة معینة، أي انها اتفاقیات انتاج بالوكالة، وتكون عادة 

وما یمیز هذا  18ت المشروع وانشطته.طویلة الاجل ویتحكم الطرف الاجنبي في ادارة عملیا

النوع من الاستراتیجیات انه یمكن من عدم التعرض للمخاطر السیاسیة كما انه یحتاج الى 

راس مال محدود، ویعاب علیه ربما نشوء التضارب في مصالح الطرفین وماقد یترتب عنه 

  من مشاكل داخل المؤسسة.

تقوم مؤسسة معینة بتقدیم المساعدة الاداریة او فهي اتفاقیات تتضمن ان  عقود الادارةاما   

الخبرة التقنیة او المعرفة التطبیقیة والخدمات الخاصة الى مؤسسة اخرى خلال فترة محددة 

بمقابل محدد، وفي بعض الاحیان یتضمن الاتفاق على ان تحصل المؤسسة الاولى على 

بة اعطاء الحق لمؤسسة اجنبیة أي ان هذه العقود بمثا 19نسبة محددة من الارباح الصافیة.

  لادارة العملیات الیومیة لاحدى المشروعات داخل الدولة المضیفة.

وعقود الادارة قد تستخدم كاستراتیجیة لدخول الاسواق الدولیة بادنى حد ممكن من    

الاستثمار وادنى حد من المخاطر السیاسیة، ویقلل من الاثار السلبیة والاقتصادیة نتیجة عدم 

لاك المؤسسة الاجنبیة حصة في راس المال، ولكن تحكم العنصر الاجنبي ادارة المشروع امت

  20قد یخلق تعارضا في المصالح.

 –شغل  - : ویطلق علیها ایضا المفتاح في الید او عملیات ابنيترتیبات تسلیم المفتاح اما  

لیة انتهاء دور حول، ومهما تعددت التسمیات، یبقى یقصد بهذا الاسلوب من الاعمال الدو 

المؤسسة الاجنبیة وقت الانتهاء من بناء المشروع وتسلیم مفتاح تشغیله كما هو الحال في 

قطاع المنشئات والمصانع ومحطات الكهرباء والفنادق وغیرها، وقد یتم تغطیة النفقات 
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الاستثماریة هنا وقت تسلیم المشروع او جدولة المدفوعات وفق خطة محددة حسب العقد 

وحسب هذا النوع من الاستراتیجیات فان وجود المؤسسة في سوق  21رم بین الطرفین.المب

  الدولة المضیفة یكون مؤقتا.

فتسلیم المفتاح یمكن المؤسسة من الحصول على عائد مادي في شكل اتعاب او ارباح    

 ناجمة عن بیع مستلزمات المشروع (الالات والتجهیزات اللازمة)، بالاضافة الى انخفاض

درجة الاخطار السیاسیة والتجاریة بصفة عامة، واذا برهنت المؤسسة على مصداقیتها 

وجدیتها في التعاون مع الطرف المحلي فمن الممكن ان تتوسع في اعمالها، اما من بین 

عیوبها نجد انها لا تتناسب والمؤسسات صغیرة الحجم على وجه الخصوص، كما انها لا 

العملیات او السوق او الجودة بعد تسلیم المفتاح ومن ثم فان  توفر للمؤسسة أي رقابة على

أي خلل یحدث من جانب الطرف المحلي قد یسيء بطریقة مباشرة او غیر مباشرة الى 

 22سمعة المؤسسة.

  الاستثمار الاجنبي المباشراستراتیجیة  -3

ومن ثم یدیره مستثمر أجنبي  اعرف بانه "ذلك الاستثمار الذي یتّخذ عدّة أشكال یجریه   

ویشرف علیه بشكل مستقل أو مشارك، وهذا المستثمر یتّخذ عدّة صفات (عمومي، خاص، 

طبیعي أو معنوي) في البلد غیر البلد الذي یقیم فیه، ویختلف الاستثمار الأجنبي المباشر 

عن الاستثمار الاجنبي غیر المباشر،حیث أنّ هذا الأخیر یهدف إلى شراء أصول لتحقیق 

  وتنقسم هذه الاستراتیجیة الى:23دون تحكم في الأصول".عائدات 

  )الاستثمار المشتركاستراتیجیة الشراكة ( -أ

تقوم من الاستراتیجیات، ویسمى ایضا الاستثمار المملوك جزئیا،بموجب هذه النوع    

دولیة اخرى لتنفیذ مشروع ما، ویختلف  مؤسسةالمؤسسة بالدخول في حصة مشاركة مع 

مشاركة بحسب الاتفاق، فقد تكون الحصة مناصفة في التكالیف والارباح، مقدار حصة ال

ویمكن ان تتنوع الحصص بین الخبرة الفنیة وراس المال،وغالبا ما تظهر مشكلة ادارة 

الادارة  اوالادارة المشتركة،  اماالمشروع ، ویتم حل هذه المشكلة عن طریق ثلاث بدائل، 

الادارة المستقلة (الحیادیة)  اوصاحب الحصة الكبرى، التي یهیمن علیها شریك واحد وهو 

  24ویعد الحل الاخیر اكثرها نجاحا. ،من خارج المشروع

قد تشعر المؤسسة انه بمقدورها الاستفادة من  اولالهذه الاستراتیجیة عددا من المزایا،   

تكون  عندما ثانیامعرفة الشریك المحلي بالاحوال والظروف التنافسیة للبلد المضیف، 
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تقتضي الاعتبارات السیاسیة في كثیر من البلدان باعتماد المشروعات  ثالثاالتكالیف مرتفعة، 

المشتركة كاستراتیجیة وحیدة للعمل داخل البلد، اما بالنسبة للعیوب المصاحبة المشروعات 

تقاسم  بالرغم انها تسمح باقتسام المخاطر والتكالیف، الا انه یتطلب ایضا اولاالمشتركة فنجد 

یمكن للمؤسسة ان تتحمل مخاطر التفریط في مهارتها لصالح  ثانیاالارباح في حالة النجاح 

على  ثالثاالشریك، الذي یمكن له ان یستخدمها في التنافس مباشرة مع المؤسسة مستقبلا، 

الشركاء تقاسم الرقابة والتحكم، فاذا كان لكل شریك فلسفته الخاصة، ففي هذه الحالة یمكن 

تبرز العدید من المشكلات والصراعات حول ادارة المشروع. وعلى سبیل المثال اكتشفت  ان

الكثیر من المؤسسات الامریكیة انه من السهل لها مزاولة نشاطها في الیابان بالتعاون مع 

زیروكس -شریك یاباني، ومن اكثر تلك المشروعات طویلة الاجل شهرة هو مشروع فوجي

والمثال 25.%50تصویر في السوق الیابانیة، حیث تشترك كل منهما بلانتاج الات النسخ وال

بالدخول الى السوق الصینیة وانشاء مصنع  BMWالآخر حول استراتیجیة الشراكة، قیام 

في هونج كونج، یختص في انتاج  Brilliance) مع مجمع 50- 50بالشراكة المتساویة (

 série3.26و série5وتوزیع سیارات من نوع 

  یجیة الاستثمار الاجنبي المملوك كلیااسترات

الاستثمارات الاجنبیة المباشرة تسمح باختراق الاسواق الاجنبیة وتدویل الانشطة فیها، حیث   

یوجد اسلوبین لتحقیق ذلك اما عن طریق الاكتساب الجزئي او الكلي لمؤسسة محلیة قائمة 

ستقلة على سبیل المثال انشاء او عن طریق انشاء مؤسسة جدیدة قانونیا، مستقلة او غیر م

  27فرع.

تفضیلا من طرف المؤسسات الكبیرة، ورغم تخوف الدول تعد هذه الاستراتیجیة اكثرها    

النامیة منه بسبب التبعیة الاقتصادیة وما یترتب عنها من اثار سلبیة على الصعیدین خاصة 

رات في العدید من الدول بتقدیم الدولي والمحلي، الا انه بدا حالیا الانفتاح على هذه الاستثما

التسهیلات والمزایا لهذه المؤسسات من اجل جلبها الى اسواقها بتوفیر المناخ الاستثماري 

  المناسب لها من جمیع النواحي (السیاسیة، الاقتصادیة، القانونیة، الاجتماعیة...).

 تیار بموجب هذا النوع من الاستثمار یتسنى للمؤسسات من اخ: إنشاء فرع جدید

موقع إنشاءه وامتلاك حق الإشراف والتحكم في سیر نشاطه وأهدافه، إلى جانب هذا تجدر 

الإشارة إلى أن هذه المؤسسات تضمن تبعیة هذا الفرع لها فیما یخص كل الاختصاصات 

والتفویضات المتعلقة بمختلف الأنشطة، لكنه مع مطلع عقد التسعینات عرف هذا الشكل 
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ب في ذلك یعود للمدة التي تتراوح بین (ثلاثة وأربعة سنوات)، والتي تراجعا ملحوظا والسب

یقضیها المستثمر الأجنبي لإنشاء الفرع مقارنة بالاستراتیجیات الأخرى التي تسمح بالتوطن 

  28السریع، منها شراء مؤسسة موجودة مثلا.

 د : یعتبر الاندماج ظاهرة عالمیة واسعة الانتشار ازدادت خلال عقالاندماجات

التسعینیات بدلالة عددها، وقد تمیزت ببعض السمات الرئیسیة الهامة ككبر حجم 

الانشطة الخاصة بها، وقد تركزت هذه العملیات جغرافیا في دول الاتحاد الاوروبي 

في ظل الاندماجات، یمكن التمییز بین نوعین والولایات المتحدة الامریكیة والیابان. و 

 29اساسین هما:

یق الضم او الابتلاع او الامتصاص: ویعرف ایضا بالاكتساب، وهو التحام الاندماج بطر -

مؤسسة او اكثر بمؤسسة اخرى، فتزول الشخصیة المعنویة للاولى وتنتقل اصولها وخصومها 

  الى الثانیة التي تبقى محتفظة بشخصیتها المعنویة. 

وعادة مایطلق علیه الاندماج بطریق المزج: فهو اشبه ما یكون بالتأسیس لمؤسسة جدیدة -

بالانصهار، وهذه الصورة تعد تفاعلا ایجابیا بین مؤسستین او اكثر استجابة لظروف 

اقتصادیة او غیرها ویحدث عندما تتفق مؤسستان او اكثر على توقفهما عن الوجود 

وانصهارهما معا في مؤسسة واحدة جدیدة تمتلك جمیع موجودات المؤسسات السابقة كما 

 ون والتزامات تلك المؤسسات.تتحمل ایضا دی

  ثالثا: المخاطر السیاسیة

من المخاطر المرتبطة بالبیئة التسویقیة الدولیة عموما تعد المخاطر السیاسیة والقانونیة  

  الاكثر صعوبة في التحلیل فغالبا ما تكون مجهولة.

یر القرار وكأمثلة على ما یمكن ان یحدث للمؤسسة من جراء تغیر مزاج الراي العام او تغ  

راخ كنتكي المقلیة، التي قامت الجماهیر الغاضبة في السیاسي نذكر ما حدث لمؤسسة ف

الهند بحرق احد مطاعمها، او ما حدث لمؤسسة انرون الامریكیة في الهند ایضا عام 

، وكانت قد دعتها حكومة الهند الاتحادیة لانشاء محطة ضخمة في بومباي، وقامت 1995

ملة الانتخابیة لحكومة الولایة وكانت الح–ملیون دولار  22المؤسسة بدراسات وتجارب كلفتها 

قد بدات في اوائل العام فقام حزب المعارضة باتهام مؤسسة انرون بالاستغلال وتضخیم 

الاسعار وهاجم الاتفاق وهدد بالغائه اذا فاز، وبدلا من قیام مؤسسة انرون بدراسة احتمال 

حزب المعارضة  حدوث ذلك سارعت الى توقیع الاتفاق مع الحكومة القائمة، وفي اوت فاز
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والغى الاتفاقیة، فوجدت المؤسسة ان مشروعها مهدد وما انفقته، فلجأت الى المحاكم ولم 

تكسب شیئا وفي النهایة اضطرت الى ابرام اتفاقیة جدیدة بشروط الحكومة الجدیدة، ولو 

  30كانت المؤسسة استشارت محللا او مختصا في العلوم السیاسیة لاجتنبت حدوث ذلك.

ك عدة اسالیب تسطیع المؤسسة القیام بها لحمایة نفسها من المخاطر السیاسیة، فهنا   

فمنها مایسبق قرار اتخاذ استراتیجیة الدخول الى السوق الدولیة والمتمثلة في التفاوض 

المسبق من خلال التفاهم مع البلد المضیف، ومثل هذا التفاوض قد یؤدي الى ابرام اتفاقیة 

قعات او اعطاء نوع من الضمانات، كما یمكن ایضا اللجوء الى بین الطرفین حول التو 

التأمین ضد المخاطر، فهناك حالیا العدید من المؤسسات الدولیة والاقلیمیة التي تؤمن ضد 

لدى غالبیة الدول الصناعیة نوع من مؤسسات  حیث نلاحظ انه 31المخاطر السیاسیة.

عادة هي مؤسسات حكومیة، حیث تعمل هذه التأمین التي تتعامل مع الخطر السیاسي وفي ال

المؤسسات وتتعاون مع البنوك والمؤسسات المعنیة بقضایا التجارة والاعمال الدولیة، فمثلا 

توجد في الولایات المتحدة مؤسسة الاستثمار الخاص ما وراء البحار، تسعى لتوفیر 

ي الدول الصناعیة مساندة الضمانات للاستثمارات الجدیدة، وتوفر بنوك التصدیر والاستیراد ف

تأمینیة للحكومة عند قیامها بالاعمال والتجارة مع دول اخرى، فمثل هذا التأمین یغطي جانبا 

من الخسائر الناجمة عن الحروب والثورات، الغاء عقود التصدیر او الاستیراد، كما ان 

هناك  بعض الدول لدیها برامج تأمین تحمي الاستثمار الاجنبي الخاص بها، فمثلا

مستثمرون من بریطانیا، فرنسا، الیابان، المانیا وكندا مؤمن علیهم من قبل مؤسسات حكومیة 

في دولهم ضد اعمال المصادرة والحروب واضرار تحویل العملة، وتصل نسبة التعویض 

سنة، وفي ضوء برامج  15من مجموع استثماراتهم في دول اخرى ولغایة  %95احیانا 

حكومات المستثمرین تقدم تأمینا للمشروعات الحدیثة او للتوسع في  التامین السیاسي فان

المشروعات القائمة، وهذا التأمین یحق للمؤسسة او للمستثمر الذي تتوفر فیه مواصفات 

  32قانونیة واعتباریة فقط.

كما ان هناك بیوت خبرة تتخصص في دراسة الاوضاع السیاسیة وتبیع خدماتها    

درس هذه البیوت الاستقرار السیاسي والمناخ الاستثماري في عدة بلدان للمؤسسات الدولیة، ت

والتوقعات المحتملة فیها ویتم ذلك على عدة مؤشرات، وتصدر هذه البیوت نشرات دوریة او 

تقاریر سنویة، ومن الطبیعي ان تختلف بیوت الخبرة هذه في تقییم بعض البلدان، ومن ابرز 

 33الامریكیة واخرى تتبع (التایمز الانجلیزیة).هذه البیوت مجلة (یورو موني) 
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  والجدول الموالي یعطي مثالا حول كیفیة قیاس المخاطرة السیاسیة

 ): قیاس المخاطرة السیاسیة1جدول (

  المؤشرات  الطریقة

  

  

  

  

  

 Fortuneمجلة 

Magazine  

  

 

  :نقطة كما یلي 17اجتماعیة بوزن  4نقطة، و 50سیاسیة بوزن  6مؤشرات،  10تشمل 

  نقاط 5قرب الدولة من دول اخرى غیر مستقرة  -1

  ن 5الدیكتاتوریة في قیادة البلاد              -2

  ن 5طول او قصر مدة الرئیس في الحكم    -3

  ن 9   تخطي الشرعیة                      -4

  ن 6   عسكرة السلطة                      -5

 ن 20   الحرب                             -1

 ن 3  سرعة التحول الى المدینة             -2

 ن 4  الجماعات المتطرفة                  -3

 ن 6  الانحرافات والخلل السلوكي          -4

 ن 4                     التباین العقائدي   -5

  

  

  

  

خدمة الخطر 

  السیاسي

نبؤ بالخطر حیث اعتمدا اسلوب دلفي للت Coplin et O’learyهذه الطریقة اقترحها 

  مؤشرا هي: 12شهرا، وتتكون من  18السیاسي على مدى 

  فرض رسوم اضافیة -7                    العصیان المدني-1

  البیروقراطیة على التجارة والاستثمارالمعوقات  -8     القیود المفروضة على الملكیة -2

  موالالقیود المفرضة على الا -9                   وميالتدخل الحك-3

  السیاسات المالیة والضریبیة -10                 التمییز الضریبي -4

  كلفة عنصر العمل  -11 اح     القیود على تحویلات الارب-5

  الدیون الخارجیة -12       القیود على اسعار الصرف -6

، دار ي واستراتیجي)ادارة الاعمال الدولیة (منظور سلوك: زكریاء مطلك الدوري، احمد علي صالح، المصدر

  .221، ص2009الیازوري، الاردن، 

فالجدول السابق ما هو الا مثال حول كیفیة قیاس المخاطرة السیاسیة، ومن الطبیعي كما    

اشرنا سابقا انه یمكن ان تختلف بیوت الخبرة هذه او الهیئات المتخصصة في هذا الشأن في 

  تحلیل ومنه في تقییم بعض اسواق البلدان.تشكیل وتحدید مؤشراتها التي تراها مناسبة لل

كما ان بعض الاتفاقیات الدولیة او الاقلیمیة او القرارات الاممیة تعرقل عمل المؤسسات    

الدولیة في بعض الدول، فدول جامعة الدول العربیة وقعت على اتفاقیة عدم التعامل مع 

اسرائیل، وقد اضطرت مؤسسة  المؤسسات الاسرائیلیة وتقاطع اي مؤسسة اجنبیة تتعامل مع

الى غلق فرع لها انشاته داخل مستوطنة اسرائیلیة في الاراضي  1999ماكدونالد سنة 

الفلسطینیة المحتلة، بعد ان هدد العرب بوقف التعامل مع مؤسسة ماكدونالد، اضافة الى 

سات الحصار الاقتصادي الذي فرض على لیبیا والعراق وعلى دول اخرى یمنع تعامل المؤس
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الدولیة مع هذه الدول في حدود ما نص علیه قرار الحصار، كما ان الولایات المتحدة 

الامریكیة تمنع مؤسساتها النفطیة من التعامل مع ایران، ومن هنا یمكن القول بانه لا توجد 

دولة خالیة من المخاطر السیاسیة، كما ان مصدر هذه المخاطر لیس بالضرورة والدوام هو 

یف، فقد یكون البلد الام او هیئة اقلیمیة او دولیة مثل جامعة الدول العربیة او البلد المض

منظمة الامم المتحدة او الهیئات التابعة لها هي مصدر هذه الاخطار، وتعاني بعض 

المؤسسات الامریكیة بصفة خاصة جراء تعرضها في دول عدیدة لاعمال عنف وتخریب ردا 

   34ائیل او ردا على التاریخ السیاسي السلبي لامریكا.على دعم الولایات المتحدة لاسر 

مما سبق یمكن القول بأن تحلیل المخاطر السیاسیة بصفة خاصة لیس بالامر السهل، اذ    

یتطلب متابعة وتحلیل والرجوع الى اراء الخبراء وتقدیرات المؤسسات الاخرى، فمن یستطیع 

، 2001سبتمبر 11ر الشیوعیة، هجمات التنبؤ بما حدث في السنوات الماضیة مثل انهیا

حرب العراق، ثورات الربیع العربي وما آلت الیه الانظمة السیاسیة للدول العربیة المعنیة بهذه 

الثورات واكثر من هذا ما هو مصیر المؤسسات الناشطة في اسواق تلك الدول...الخ، وما 

  المستقبل.یحدث في العادة هو اسقاط الاتجاهات الماضیة والحاضرة على 

رابعا: مساهمة تحلیل البیئة التسویقیة السیاسیة في تحدید استراتیجیات دخول الاسواق 

  الدولیة

منذ خروج المؤسات الامریكیة عقب الحرب العالمیة الثانیة للعمل في الاسواق الدولیة    

خاصة اوروبا بدأت المؤسسات الاوروبیة التحرك لمواجهتها وتدعیم مركزها عن طریق 

لاندماج والاستیلاء على المؤسسات الصغرى، ومن هذا التطور انتشرت انماط مختلفة من ا

الروابط بین المؤسسات الاوروبیة والامریكیة وبین المؤسسات الیابانیة والامریكیة وتتضمن 

هذه الروابط التراخیص وتبادل براءات الاختراع وحقوق استخدام التكنولوجیا، الى جانب 

كما ان دوافع الانتقال الى  35ة بالملكیة كانشاء مؤسسات تابعة مشتركة.الروابط المتصل

الدولیة مختلفة، فهي في المؤسسات الامریكیة بدافع البحث عن مواقع اقل تكلفة تقلیدیا بینما 

الدوافع وراء الاستثمارات الیابانیة في الغالب هو تجاوز الجواجز التجاریة التي تواجهها 

، حیث نتج عن ذلك نشوء نمط ثلاثي الاطراف، حیث تشتري المؤسسات الصادرات الیابانیة

المنتسبة الیابانیة المكونات من الیابان وتصدر المنتجات النهائیة مباشرة من موقعها في 

  36الخارج الى اسواق ثالثة.
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هدف او شكل آخر، بالاندماج كباتباع الاستراتیجیات المختلفة  المؤسساتتقوم كما     

اندماج او التحكم في تزوید السوق العالمیة او لاسباب مالیة وتنافسیة، فحجم  الاحتكار

سنویا، ومن تلك الاندماجات  %15زید عن یسواء الصغرى او الكبرى  المؤسسات

 SKODAومؤسسة  AUDIلمؤسسة فولكس فاجن  مؤسسةوالتحالفات الاستراتیجیة ابتلاع 

اكبر منتج للسیارات في  ROVER مؤسسة BMWالرائدة في اوروبا الشرقیة وشراء 

المنتج الرابع في الیابان كما تحالفت  MAZDAبریطانیا، وتسلم فورد مقالید الامور في 

فولكس فاجن مع فورد لشراء مصنع في البرتغال لانتاج السیارات الفارهة، وتشترك 

ات صغیرة میتسوبیشي مع فولفو في هلندا وتنتج میتسوبیشي لحساب كرایسلر في تایلندا سیار 

بین فیات وبیجو، اما تویوتا فهي تنتج ماوراء البحار اكثر مما تنتجه  شراكةالحجم، وهناك 

الیابان، وفي الصناعات ذات التقنیة المتدنیة في انتاج الملابس والاحذیة ولعب الاطفال في 

ن والاجهزة الكهربائیة، تحول المنتجون الى مستوردین یقومون بشراء منتجاتهم من منتجی

او  NIKEمثل  فمؤسسات ،اسیاویین او تسویق ماتنتجه مصانعهم الكائنة في الخارج

MRATEL 37.تتعاقد مع مختلف المنتجین في اندونیسیا وبولندا وحتى المكسیك 

ومع نمو ظاهرة الشركات متعددة الجنسیات في البلدان النامیة كالهند والصین فان    

على أبعاد سیاسیة حیث ان النمو السریع في الهند استراتیجیة المؤسسات الصینیة ترتكز 

والصین یثیر قلق هذه الدول بشان نفاذ الموارد والمدخلات الاساسیة اللازمة لاستمراریة 

التوسع الاقتصادي، فهذه المؤسسات تتجه نحو البلدان الغنیة بالموارد لاسیما النفط والغاز 

نظمة السیاسیة والسیاسات الاقتصادیة هي اضافة الى الاختلاف بین الثقافات واختلاف الا

وراء اختلاف استراتیجیة اعمال المؤسسات الهندیة والصینیة، ففي افریقیا على سبیل المثال، 

الصین تملك او تدیر معظم المؤسسات الصینیة العاملة في القارة الافریقیة في حین 

خاص والعام، وتمیل المؤسسات الهندیة هي مؤسسات خاصة او مشتركة بین القطاعین ال

المؤسسات الصینیة الى شراء حاجاتها من الصین عوضا من السوق المحلیة على خلاف 

المؤسسات الهندیة، كما ان المؤسسات الصینیة لاتسعى الى دمج عمالها في النسیج 

الاجتماعي والاقتصادي الافریقي على عكس المؤسسات الهندیة التي ترحب بذلك، ففي عام 

صاحب عمل هندي في افریقیا بجنسیة البلد المضیف في حین لم تتعدى  450حاز  2006

   38منهم. %4نسبة حیازة الصینیین هذه الجنسیة 
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ترى المؤسسة ان هناك امكانیة الدخول الى اسواق معینة، ولكن المخاطر والتكالیف    

ل هذه المصاحبة لهذا الدخول عادة ما تكون اكثر مما ترغب في تحمله بنفسها، ففي مث

تظطر المؤسسة الظروف، قد تتخذ المؤسسة قرارا بالدخول في شراكة مع مؤسسة اخرى. كما 

الى اتباع استراتیجیة الاستثمار الاجنبي المباشر في سوق دولة ما اذا قامت هذه الدولة 

بفرض قیود جمركیة على وارداتها، هنا تلجأ المؤسسة الى احدى الاستراتیجیات المباشرة 

وفي الحقیقة ان تهدید الكونجرس الصریح بفرض تعریفات 39نشاء مصنع داخلهاللدخول كإ

جمركیة على السیارات الیابانیة قد ادى مباشرة الى قیام مؤسسات یابانیة كثیرة باقامة مصانع 

 Belقیام مؤسسة  والمثال الاخر حول تفادي مثل هذه الحواجز هو 40في الولایات المتحدة.

جبان بانشاء مصنع لها بالقاهرة حیث مكنتها هذه الاستراتیجیة المتخصصة في صناعة الا

من تحقیق مزایا تنافسیة في السعر وذلك بفضل تسویق منتوجها المعروف بالبقرة الضاحكة 

وعلى العكس في حالة  41والذي كان یخضع الى رسوم جمركیة عالیة قبل انشاء الفرع.

اتباع استراتیجیة التصدیر للاسواق  من الافضل للمؤسساتانخفاض الحواجز الجمركیة 

  الدولیة بدلا من الاستثمار المباشر فیها تجنبا للمخاطر.

متغیرات البیئة التسویقیة الدولیة قد یصعب تقدیرها، وبالخصوص المتغیرات القانونیة    

، وقد من الشعب والسیاسیة، فقد یصدر قانون ذو طبیعة متطرفة لغرض ارضاء طائفة معینة

هذا القانون ان الحكومة تبدو غیر مشجعة للاستثمار الأجنبي وهو في الحقیقة  یفهم من

قانون یمنع على الاجانب  1988ولغایة یها فمثال ذلك المكسیك این كان و  عكس ذلك.

الاغلبیة في المؤسسات المكسیكیة، الا انه كانت هناك فقرة في هذا القانون حصة امتلاك 

لذلك فمؤسسات مثل تثمار الاجنبي یساهم في رفاهیة الشعب. تسمح بالاستثناء اذا كان الاس

IBM  نجحت في الحصول على موافقة تأسیس فرع تمتلكه كلیا بموجب هذه الفقرة الاستثنائیة

  42في القانون المكسیكي.

ان امارة ابو ظبي تتمیز على انها من اهم المراكز التجاریة بمنطقة الخلیج العربي،  كما   

انین المنظمة لممارسة النشاط التجاري والاقتصادي في امارة ابو ظبي، نصت فبالنسبة للقو 

بشأن المعاملات التجاریة على انه لا یجوز لغیر  18من القانون الاتحادي رقم  23المادة 

مواطني الدولة الاشتغال بالتجارة فیها الا اذا كان له شریك او شركاء من مواطني الدولة وفقا 

التي ینص علیها قانون المؤسسات التجاریة وبالرجوع الى هذا القانون  للشروط وفي الحدود

نصت على انه یجب ان یكون في كل مؤسسة تؤسس في الدولة شریك او  22نجد المادة 
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 314من رأسمال المؤسسة، كذلك منحت المادة 51% اكثر من المواطنین لا تقل حصته عن

تح فروع او مكاتب لها بالدولة شرط ان المؤسسات الاجنبیة المؤسسة خارج الدولة حق ف

 43یكون لهذا الفرع او المكتب وكیل من مواطني الدولة.

 وحمایتهاا همیدعتمن خلال  اسواقهاكذلك نجد بعض الحكومات قد تؤثر على خصائص    

وراء هذه الاجراءات تهدف الى عدم تشجیع دخول المؤسسات الاجنبیة الى سوقها  فهي

في مثل هذه الحالات قد تركن المؤسسة الى اقامة شراكة مع  ،سساتهاومنافسة مؤ  ةالمحلی

لذلك نجد ان تشكیل التحالفات  المؤسسات المحلیة للاستفادة اكثر من الامتیازات الممنوحة.

الاستراتیجیة كلغة علاقات بین مؤسسات الاعمال مرتبط بدوافع الدخول الى الاسواق فهي 

الانظمة السیاسیة التي تعترض عملیة دخول اسواق دولیة تسمح بتجاوز القیود القانونیة و 

اضافة الى تسریع عملیة دخول منتج جدید الى فضاءات اسواق جدیدة بواسطة تسریع عملیة 

البحث والتطویر فضلا عن تخفیض تكلفة التصنیع والتسویق، فمؤسسة الفیلبین للاتصالات 

 1999- 1993وخلال الفترة  2002و 1993تحالفا خلال الفترة  37التلفونیة قد عقدت 

كانت تحالفاتها عبارة عن مشروعات مشتركة وكانت القیود الحكومیة من اسباب ذلك 

 44الاتجاه.

كما تقوم المؤسسات بتكوین تحالفات استراتیجیة من اجل تسریع الدخول الى اسواق جدیدة   

عة الادویة مثالا واختراق صناعات متعددة، ویعد التحالف الاستراتیجي بین مؤسسات صنا

بارزا في هذا المجال، اذ قامت هذه المؤسسات بتشكیل تراخیص عبر البلدان بشكل قوي من 

بتوزیع منتجات  Fujisawaاجل تصنیع ادویتها الجدیدة بشكل متبادل حیث قامت مؤسسة 

وزعت  Bayerفي الیابان في حین ان  Merck et Bayerالادویة الخاصة بمؤسستي 

وروبا وبالتالي فان هذه المؤسسات تجنبت التكرار في الكلف الثابتة للبحث المنتجات في ا

والتطویر والتوزیع والتسویق في انحاء العالم، وقد اعتبر الدخول الى اسواق جدیدة محددة 

بقوانین حكومیة وحمائیة عالیة من بین الدوافع التي تحرك المؤسسات نحو تكوین تحالفات 

تقوم المؤسسة بشراء مؤسسة اخرى او بناء مصنع في دولة اجنبیة استراتیجیة وبدلا من ان 

   45یمكن استخدام التحالف الاستراتیجي.

سبق، اذا نظرنا الى مؤسسة سوني، فقد كان اصطدامها بعوامل  وكمثال على كل ما   

ها البیئة التسویقیة الدولیة متوقعا ولتخطي العوائق السیاسیة والاقتصادیة والاداریة التي تضع

الدول المضیفة، كان الحل الامثل مشاركة مؤسسة محلیة في اقامة مشروع مشترك لمنتجات 
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وبذلك یصبح منتج سوني  -صنع في الدولة حاضنة المشروع–سوني توضع علیه عبارة 

منتجا وطنیا في هذه الدولة، وبذلك لا یخضع ولا یواجه اي عوائق. وفیما یخص الجانب 

ول، فرغم العلاقات بین الیابان والصین وما یسیطر علیها من السیاسي والعلاقات مع الد

توتر، وبین الیابان وامریكا وما یسودها من منافسة على الزعامة الاقتصادیة، وكذا الیابان 

والدول الاخرى المجاورة، اضافة الى الاختلافات الحضاریة نجد الیابان فرضت مباديء في 

مؤسسة سوني تنجح في الدخول والانتاج والتسویق في نلاحظ ان  46مجال الانتاج والتسویق.

 كل بلد، بالرغم من غیاب الدعم السیاسي وهو ما یعكس تمیز هذه المؤسسة.

  الخلاصة

التي تعرف تحولات كبیرة افرزت متغیرات بیئیة جدیدة نحو ظاهرة العولمة  ان اتجاه العالم   

بیئة التسویقیة ال اتجاهاتها، خاصة تمتاز بالتعقید وبالحركیة الدائمة، حیث یصعب تحدید

السیاسیة وهي بیئة یصعب السیطرة علیها من طرف المؤسسات، فحالة التعقید وعدم 

الاستقرار افرزت امام المؤسسة عدم تاكد بیئي كان سببا في الدفع بالمؤسسات محلیة كانت 

لة تتبع تأثیراتها ام دولیة الى تحلیل متغیرات بیئتها السیاسیة لاعطاءها فهم حقیقي ومحاو 

  المستقبلیة.

یعد اختیار الإستراتیجیة المناسبة من الأمور الاكثر اهمیة بالنسبة للمؤسسة الراغبة  كما  

في الدخول وخدمة الأسواق الدولیة، حیث یتعین علیها امتلاك إستراتیجیة خاصة، بدمج 

یة بدرجات متفاوتة الاسواق الدول تدخل مؤسساتنظرتها المحلیة مع نظرتها الدولیة، فال

قل المخاطر أقتصر على التواجد بیفبعضها یمیل الى السیطرة والمخاطرة وبعضها 

انطلاقا من التصدیر الذي غالبا ما یعد الخطوة الاولى للتواجد في السوق الدولیة والتكالیف، 

لمختلفة، واقلها مخاطرة، او الاعتماد على التحالفات بمختلف انواعها كالشراكة اومنح العقود ا

كما یمكن للمؤسسة التي ترغب في السیطرة والمخاطرة الركون الى الاستثمار الاجنبي 

المباشر والمملوك كلیا من خلال انشاء فروع جدیدة او الاندماج والاستحواذ على مؤسسات 

اخرى، فمهما تعددت هذه الاستراتیجیات یبقى لكل منها مزایاها وعیوبها، ویبقى ایضا اختیار 

اتیجیة معینة دون الاخرى انطلاقا من تحلیل متغیرات بیئتها التسویقیة المختلفة ولا یمكن استر 

  تجاهل اي نوع منها فهي بمثابة كل متكامل.
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