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  : الملخص

 

 و الفكري المال الرأس أصبح

 لأي الأنشطة أهم من المعلومات تکنولوجیا

 ،الأسواق في والنجاح الاستمرار ترید ؤسسةم

 ةـفعالی كثرأ جدیدة طرق إكتشاف إلى وتسعى

 للتوص المنافسین لقب من ك المستعملةـتل نـم

 تحقیق من یمکنها إبداع و تفوق عنصر إلى

  میزة تنافسیة.

ز أهمیة هذه الدراسة في أن رـهنا تبو

تكنولوجیا المعلومات بكل إدارة المعرفة و 

أبعادهما وتفاصیلهما لهما دور أساسي في 

تحقیق میزة تنافسیة في المؤسسة، عن طریق 

بنوك لولایة بسكرة، حیث دراسة حالة بعض 

إدارة أظهرت الدراسة أن هناك دور كبیر تلعبه 

تكنولوجیا المعلومات في تحقیق میزة المعرفة و 

  .تنافسیة

: تكنولوجیا الكلمات المفتاحیة

الفكري، المیزة  المال المعلومات، الرأس

  التنافسیة، التنافس.

 

 

Abstract :      
 
 
This study aimed to clarify explain how 
to use  normative Programming 
objectives as one of the mathematical 
methods Multi-criteria in order to 
model and rationalize the decision and 
trying to highlight its effective role and 
helping the decision maker to achieve 
solutions And contain all his objectives. 
In order to achieve the objectives of the 
study has been modeled the reality of 
the productive decision of cable 
industry corporation « ENICAB » 
proposed a model whose results were 
obtained using the « QM » program. 
 The study reached several results, the 
most important the results of the 
proposed model outweigh what has 
been achieved and planned at the 
enterprise level which is one of the 
most important institutions that are 
active in the field of industrial cable 
types and derivatives in Algeria, thus 
demonstrating the effective role of 
normative programming objectives in 
translating the reality of the problems 
that the multiplicity of objectives has 
become dominated by. 
Keywords: Decision Modeling, the 
rationalization of the decision, 
programming goals, the mathematical 
model, Multi-criteria analysis 
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 مقدمة:

التي دعمت هذا و، المعرفة وأهمیتهاحول ات مکثفة مناقشیرة لقد شهدت السنوات الأخ    

ومن هنا  والاجتماعكالاقتصاد معرفیة عدیدة ل وـي حقـفل الحدیث في إدارة الأعمال المجا

وتوجه إهتمام الأفراد بقدراتهم وإمكنیاتهم والتركیز  بدى تركیز على تكنولوجیا المعلومات،

من ـتتض(كعملیة إنسانیة)، حیث  لفكريالرأس المال اأساسا على المعرفة ضمنیة وإعتبار 

 الفكري المال الرأس رأى الکثیر من الباحثین أنل ب، والتطبیقركة اـد والمشـات التولیـعملی

كثیر من المؤسسات تزید من قدرتها التنافسیة، وأصبحا أداتین في في وتكنولوجیا المعلومات 

حا في حد ذاتها عنصرا من عناصر عملیة بناء وتنمیة القدرات التنافسیة للمؤسسات بل أصب

 المنافسة.

ولا تختلف البنوك والمؤسسات المصرفیة من غیرها من المؤسسات من حیث إدراكها لأهمیة 

وتكنولوجیا المعلومات، حیث تعتبر من المؤسسات الخدماتیة المعروفة  الفكري المال الرأس

تها بخلاف المؤسسات الانتاجیة بكثافة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في كل انشطتها وخدما

 الاخرى، ویفرض هذا التحدي أن تتجه لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال تطبیق إدارة المعرفة

     .وأحدث تكنولوجیا المعلوماتخلال الرأس المال الفكري  من

 المال الرأس دورما وعلیه تتضح الإشكالیة البحث الأساسیة لهذه الدراسة في السؤال التالي:

 ؟وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات البنكیة الفكري

  أما الأسئلة الفرعیة للإشكالیة محل البحث یمكن طرحها وفق ما یأتي:

خلق میزة التنافسیة في و  الفكري المال الرأس دورما مدى  .1

 مؤسسات بنكیة؟

التنافسیة تكنولوجیا المعلومات وخلق میزة  الدور الذي تلعبهما  .2

 في مؤسسات بنكیة؟

 تحدید العلاقة ما بین كل من تكنولوجیا المعلومات والرأس المال .3

 بنكیة؟في مؤسسات وأثرهما على اكتساب المیزة التنافسیة  الفكري

  :الدراسة وأهداف أهمیة

وتكنولوجیا المعلومات في  الفكري المال مفهوم ودور الرأستوضیح تكمل أهمیة البحث في 

لمیزة التنافسیة لعدد من البنوك العمومیة الجزائریة، وتحدید بعض المؤشرات لكل من تحقیق ا

إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، والتعرف على مدى قدرة هذه البنوك في تحقیق مثل هذه 
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متمیزة وتكنولوجیا معلومات حدیثة  الفكري المال المیزة التنافسیة من خلال امتلاكها لرأس

  إمتاك أكبر حصة من السوق وهذا هدفها الرئیسي.و هذا من أجل استمرارها ومتطورة و 

 :الدراسة منهج

 المنهج استخدمنا موضوع جوانببجمیع  الإحاطةو الإجابة على فرضیات الدراسة  أجل من

 ببعض بالاستعانة وهذا الإشكالیة تساؤلات أهم على الإجابة خلاله من التحلیلي الوصفي

 .حصائیةالإ والجداول والتحلیلات الأدوات

  حیث قسمت الدراسة الى أربعة محاور التالیة:

  الفكري المال رأس ودور مفاهیم المیزة التنافسیة: الأول المحور

  العمومي المصرفي القطاع تنافسیّةالمحور الثاني: 

  البنوك في للمعرفة كمصدر البشري المورد المحور الثالث:

  التنافسیة المیزة خدمة البنكیة في وماتالمعل تكنولوجیا دورالمحور الرابع: 

 میزة التنافسیة ودور رأس المال الفكري الأول:المحور 

) أول من وضع نظریة المیزة Porterویعتبر مایكل بورتر ( مفهوم المیزة التنافسیة:أولا: 

 التنافسیة، فقد صمم لها نموذجا لقیاسها یستند على المتغیرات الجزئیة للاقتصاد، معتبرا أن

 التنافس إنما یتم بین المؤسسات نفسها.

أساسا من القیمة التي تستطیع  تنشأ«ولقد عرف بورتر المیزة التنافسیة للمؤسسة على أنها: 

مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحیث یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار 

عوض بشكل واسع الزیادة المنافسین بمنافع مساویة، أو بتقدیم منافع متفردة في المنتج ت

  .1»السعریة المفروضة

أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة  إیجاد« ویعرفها محسن أحمد الخضیري بأنها

. من خلال 2»معینة تتفوق فیها في مجالات: الإنتاج، التسویق، التموین، الكوادر البشریة

المؤسسة لعملائها في تعریفه التعریف الأول نرى أن بورتر ركز على القیمة التي تخلقها 

للمیزة التنافسیة، والتي تأخذ صورتین إما في شكل أسعار أقل مقارنة مع المنافسین، لكن مع 

الحفاظ على نفس المنافع، أو في شكل منتج متمیز، أما التعریف الثاني فقد حدد أربعة 

ي الكفیلة حسب رأیه (أنشطة) وهي: الإنتاج، التسویق، التموین والكوادر البشریة، ه مجالات

  في الحصول على میزة تنافسیة بالنسبة للمؤسسة.
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وعلى ضوء التعریفین السابقین، یمكن تعریف المیزة التنافسیة كما یلي: تتمثل المیزة التنافسیة 

في الوضع المتفوق الذي تحصل علیه المؤسسة، هذا التفوق الذي یكون في شكل إضافة 

شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسین، أوفي شكل منتج  قیمة لدى المستهلك، والتي تأخذ

  متمیز، وذلك بهدف زیادة الحصة السوقیة أو البقاء في السوق على الأقل.

  :وكیفیة المحافظة علیه تحقیق المیزة التنافسیة من خلال رأس المال الفكريثانیا: 

  :تحقیق المیزة التنافسیة من خلال رأس المالألیات   - أ

أن قدرة المؤسسة على تحویل رأس المال الفكري إلى قیمة، تعتمد على نوعیة إلى  ویشیر

القیمة التي ترغب المؤسسة في تحقیقها من استثمارها في رأس المال الفكري، والتي یمكن أن 

  :3تأخذ عدة أشكال منها

 ؛تحقیق الأرباح -

 ؛تحقیق المیزة التنافسیة من خلال زیادة القدرات الإبداعیة والابتكاریة -

 ؛تحسین العلاقات بین العملاء والموردین -

 ؛تحسین الإنتاجیة وتخفیض التكلفة -

 ؛تحسین اتجاهات العاملین والصورة الذهنیة الخارجیة -

 زیادة الحصة السوقیة وبناء مركز تنافسي قوي. -

ویمكن للباحث توضیح كیفیة تحقیق ودعم المیزة التنافسیة للشركات من خلال رأس المال 

  قاط التالیة:الفكري في الن

 :ویقصد به رأس  رأس المال البشري كآلیة لدعم المیزة التنافسیة

المتمیز والذي یضم الأفراد ذوي المواهب المتمیزة والذین لدیهم القدرة  المال البشري

على التفكیر الإبداعي الذي یؤثر في أنشطة الشركة الحیویة ویعمل على جذب 

لخدمة المقدمة، مما یؤدي في النهایة إلى العملاء وخلق قیمة مضافة للمنتج أو ا

  .4تمیز الشركة على منافسیها

 :حیث یعد الإبداع  الابتكار كآلیة لدعم المیزة التنافسیة

والابتكار هو العامل الرئیسي في قدرة الشركة على الاحتفاظ بمكانتها بین الشركات 

كة كلما احتفظت المنافسة، فكلما زادت سرعة وجودة الابتكارات التي تقدمها الشر 

الشركة بتفوقها على المنافسین، وبالتالي لابد أن تحرص الشركات على تحفیز 
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العاملین بها وحثهم على الإبداع المستمر الذي یضمن تحسین مستویات جودة 

  .5المنتجات والخدمات

 :أن التعلم هو السبیل الوحید  التعلم كآلیة لدعم المیزة التنافسیة

مكن اعتباره الوجه الآخر المكمل للابتكار بحیث لا یمكن لنشر المعرفة والذي ی

الحدیث عن الابتكار بدون نشره في أرجاء الشركة عن طریق التعلم الذي یعرف 

بأنه "ظاهرة جماعیة لاكتساب وإعداد الكفاءات التي تتیح تغییر طریقة ممارسة 

ال بما یجعله أداة الأعمال" أي أن التعلم لابد وأن ینعكس إیجابیاً على نتائج الأعم

  .6فعالة في تحقیق ودعم المیزة التنافسیة

ومن الجدیر بالذكر أنه لكي یكون التعلم مصدراً للمیزة التنافسیة لابد وأن یتسم بالاستمراریة 

  وأن یكون مسئولیة الجمیع وأن تتعدد مصادره، وأن یكون هو نمط الثقافة السائد في الشركة.

هناك عاملاً هاماً یعطي المؤسسة القدرة على الاستمراریة رى الباحث أن یوفي ضوء ذلك 

في امتلاك القدرة التنافسیة هو المعرفة، لذلك تسعى الشركات بشكل دائم إلى معرفة كیفیة 

الوصول إلى هذا العامل فالمعرفة تعتبر مصدراً أساسیاً للمیزة التنافسیة، لذلك یجب على 

ها وما ینتج عن ذلك هو ما یعرف (برأس المال المؤسسات امتلاكها ومعرفة كیفیة إدارت

الفكري)، وبالتالي یجب على المؤسسة معرفة كیفیة امتلاك وإدارة وقیاس رأس المال الفكري، 

وكذلك ضرورة المحافظة علیه من التقلید من قبل المنافسین أو التقلص والتقادم نتیجة لعدم 

 ال البشري الذي تمتلكه الشركة.اعتماده على القدرة الإبداعیة المتجددة لرأس الم

 العمومي المصرفي القطاع تنافسیّة :الثاني المحور

قبل الحدیث عن تنافسیّة القطاع المصرفي العمومي كان لا بدّ أن نتعرّض إلى بعض 

 .المؤشّرات التّي من خلالها یتمّ الحكم على هذا القطاع ومدى تنافسیّته

  :يالجزائر البنکي علقطا التنافسیة مؤشرات على نظرةأولا: 

 في تاءج فیما ،الاقتصادیة التنافسیة القدرة بجان في عربیا 08 المرتبة الجزائر احتلت

 ،2016- 2015 العالمي التنافسیة تقریر شملها دولة 140 بین من ،عالمیا 87 المرتبة

 حیث. 7تقریر شملها دولة 144 بین من 79 مرتبة في الماضیة السنة في كانت حیث

 واعتمادا رئیسیة، مؤشرات ثلاثة على مقسمین فرعي مؤشرا 12 على التقریر یفتصن یعتمد

  :اتالمؤشر حسب الجزائر مراتبل لجدو إعداد یمکن العالمي التنافسیة تقریر بیانات على
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  2016و 2015 لسنتي الإجمالیة لتنافسیةا مؤشرات: )01( الجدول

  )7الى 1لنقطة(من ا  الرتبة  السنة  المؤشرات الفرعیة  ــر الرئیسيالمؤش

  المتطلبات الأساسیة

  )4.6، النقطة 65(الرتبة 2015سنة 

  )4.4، النقطة 82(الرتبة 2016سنة 

  المؤسسات
2015  101  3.4  

2016  99  3.5  

  التحتیة البنیة
2015  106  3.1  

2016  105  3.1  

 د الكليالاقتصا استقرار أو بیئة
2015  11  6.4  

2016  38  5.3  

  الإبتدائي لیمالتع و الصحة
2015  81  5.6  

2016  81  5.6  

  تعزیز الفعالیةل عوام

  )3.3، النقطة 125(الرتبة 2015سنة 

  )3.4، النقطة 117(الرتبة 2016سنة 

  التدریب و العالي التعلیم
2015  98  3.7  

2016  99  3.7  

  السلع سوق ةكفاء
2015  136  3.5  

2016  134  3.5  

  لسوق العم ةكفاء
2015  139 3.1  

2016  135  3.2  

  المالیة السوق تطور
2015  137  2.7  

2016  135  2.8  

  التکنولوجي الاستعداد
2015  129  2.6  

2016  126  2.6  

  وقــــالس حجم
2015  47  4.4  

2016  37  4.7  

  كارالابتز تعزیل عوام

  )2.9، النقطة 133(الرتبة 2015سنة 

  )3.0، النقطة 124(الرتبة 2016سنة 

  للأعماا تطور
2015  131  3.2  

2016  128  3.3  

  ارــــالابتک
2015  128  2.6  

2016  119  2.8  

  .2016و2015 لسنتي العالمیة التنافسیة تقریر في لعالميا الاقتصاد منتدى بیانات على بالاعتماد: المصدر

 بسنة المؤشرات أغلب في ملحوظ تحسن هناك أن لالجدو من ملاحظته یمکن ما      

 حیث تعاني لازالت المالي الجانب في الجزائر أن إلا ،2015 سنة بمؤشرات ةمقارن 2016

 شملهم بلد 140 أصل من 135 المرتبة تحتل حیث الأخیرة المراتب لتحت لازالت

  .الكلي الإقتصاد تأثیر المالي للجانب أن شك ولا التصنیف،
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 تشخیصا ،2015 لسنة إفریقیا بمنطقة الخاص التنافسیة تقریر مقد ىأخر جهة ومن      

  :التالي الجدول في كما 8التنافسیة معاییر حیث من الإفریقیة لالدو عیةـلوض مفصلا

 2015 لسنة المالیة السوق تطور مؤشر: 02 رقم الجدول

  العلامة  الرتبة  المــــــــــؤشــــر

  3.0  133  توافر الخدمات المالیة

  3.1  135  لقدرة على تحمل تكالیف الخدمات المالیةا

  2.1  134  یل من خلال سوق الأسهم المحلیةتمو 

  2.8  72  سهولة الحصول على القروض

  2.2  108  توافر رأس المال الاستثماري

  3.4  133  سلامة البنوك

  2.2  136  تنظیم أسواق الأوراق المالیة

  3.0  113  أفضل) 10-0(مؤشر الحقوق القانونیة، 

  .2015 لسنة إفریقیا بمنطقة لخاصا التنافسیة تقریر بیانات على بالاعتماد:  المصدر

 ببعض مقارنة الأخیرة مراتب يـف رـالجزائ ءت جا حیث لمیاعا المعروفة بتلك ومقارنتها

 حیث من الجزائر تاءج ثلاـم ،رـالجزائ اـتملکه التي الموارد بتلك تعرف لا التي لالدو

 اءت جزائروج ،2.1 وبعلامة 134 المرتبة في المحلیة الأسهم السوق خلال من التمویل

 المعاییر مع بالمقارنة 3.00 وبعلامة القانونیة الحقوق قوة المؤشر في 113 المرتبة في

 كلما بحیث الأحسن، الى الأسوء من أي 10 الى 01 من علامة تمنح حیث ،العالمیة

  .لأفض حالة على ذلك لد العلامة ارتفعت

 المالیة الخدمات توافر مؤشر لخلا من عالمیا 133 المرتبة في الجزائر اءتج كذلك

 تقدر بعلامة القروض على الحصول سهولة مؤشر حسب 72 تبةالمر وفي ،3.0 بعلامة

 الخدمات تكالیف تحمل على القدرةمؤشر  حیث من مرتبة في الجزائر تاءوج، 2.8بـ 

 حمایة قوانین في التطور نتیجة اـربم ذاـوه، 3.1 وبعلامة 135 مرتبة في المالیة

  الأخیر. الحکومیة القرانین وفق منها نبیةجالأ وخاصة الاستثمارات

 133 ةـرالمرتبـالجزائ تـاحتل المالي القطاع البنکي القطاع سلامة مؤشر حیث ومن

 المرتبة لتحت الجزائر فان يالاستثمار لالما رأس توافر مؤشر وحسب 3.4 ةـوبعلام

 سواقأ تنظیم مؤشر یخص فیما 136 المرتبة لاحتلا ىـإل افةـبالإض ،2.2 ةـوبعلام 108

 حدیثة تعتبر الجزائر في والمصرفي المالي التحریر تجربة أن اعتبار على المالیة، الأوراق

  .مةمتقد خرىأ لبدو بمقارنة
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 والمؤسسات بنك) 29( وعشرین وتسعة ،2014 عام نهایة في المصرفي القطاع ویتكون

 على هي المالیة توالمؤسسا المعتمدة والبنوك العاصمة، الجزائر في مقرها یقع التي المالیة

 المال رأس مع خاصة بنك) 14( عشر وأربعة العامة، البنوك) 6( ستة: التالي النحو

  .9مختلط مال رأس ذلك في بما الأجنبي،

 جمع في بینها فیما هاذات البنوك تلك بتنافس  العمومیة للبنوك التنافسي المحیط ویتمیز    

 من قویة  منافسة تواجه لككذو ،والمالیة المصرفیة والخدمات الائتمان دیمـوتق الودائع

 بصیغة لالعم تزاید أدى ثحی ،مختلفة تمویلیة  خدمات تقدم التي الإسلامیة البنوك

 نحو یةالتجار البنوك بعض فأتجهت  ،المصرفیة السوق في النصیب زیادة إلى كةرشاالم

 البنوك نشاط مبادئ لتماث لها تابعة إسلامیة فروع إنشاءو ،إسلامیة مصرفیة خدمات تقدیم

 التأمین كشركات ةـبنکی رـغی مالیة منشآت منافسة میةالعمو كالبنو تواجه كما ،الإسلامیة

 منافسة خدمات یقدمون ممن وغیرهم ،الاستثمار صنادیق ،التوفیر صنادیق ،البرید هیئات

 .للبنوك

  ثانیا: ملامح السوق المصرفیة الجزائریة:

على فهم القطاع المصرفي الجزائري ومدى وبعد التعرض لأهم المؤشرات التي تساعد 

تنافسیة البنوك العمومیة أصبحت لدینا صورة واضحة للقطاع نخلصها في العناصر 

  :10التالیة

سیطرة البنوك العمومیة على السوق المصرفیة الجزائریة: یتمثل  -

عدد البنوك العمومیة في ستة بنوك من بین تسعة وعشرون بنكا خاصا، 

قام تشیر إلى سیطرة كبیرة للبنوك العمومیة، ترجع هذه رغم ذلك فان الأر 

السیطرة إلى الانتشار الواسع إلى كثرة الفروع والوكالات التي تمیز البنوك 

، 11٪94.9عبر الوطن بالغة نسبة 1100العمومیة حیث بلغت أكثر من 

كما أن اهتزاز الثقة في القطاع الخاص بعدما تم سحب رخص عدة بنوك 

مثل: بنك الخلیفة، البنك التجاري الصناعي الجزائري، بنك وإفلاس أخرى 

الریان الجزائري والبنك الدولي الجزائري. أدى بتوجه المودعین والمستثمرین 

  من جمیع القطاعات بالتعامل أكثر مع البنوك العمومیة.

انحصار المنافسة بین البنوك العمومیة: أدت سیطرة  على  -

لمصرفي إلى انحصار المنافسة فیما بینها البنوك العمومیة على القطاع ا
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وتقتصر المنافسة  في مجالات محددة تتمثل في:  المنافسة على كسب 

اكبر حصة من السوق المالیة بالاستحواذ على اكبر قدر من الموارد ومنح 

، الاشتراك  في نظام السحب الآلي للنقود 12اكبر قدر من القروض

یضم جمیع البنوك العمومیة بالإضافة  ، والذيCIBبالبطاقات مابین البنوك

إلى بنك البركة الجزائري ومركز الصكوك البریدیة، تقدیم حجم اكبر من 

الخدمات البنكیة وتنویع المنتجات، خاصة في مجال في أنواع القروض، 

بالتركیز على قروض الاستغلال للمؤسسات وقروض الاستهلاك بالنسبة 

للمؤسسات وقروض الاستهلاك  للأفراد، یتركز منح القروض من طرف

بالنسبة للأفراد، یتركز منح القروض من طرف البنوك العمومیة على 

 ملیار دج سنة1461.4المؤسسات الاقتصادیة العمومیة والتي بلغت

201013.  

الخدمات المصرفیة المقدمة لا تتماشى مع التطورات العالمیة  -

العالمیة لزبائنها  التي وصل فیها عدد الخدمات المقدمة من طرف البنوك

خدمة، أما البنوك العمومیة فإنها عدد الخدمات لا یصل في أحسن  360

  .14خدمة40أحوالها إلى 

تسجیل جزء كبیر من السیولة النقدیة غیر الموظفة، وهو ما  -

یعتبر خسارة حقیقیة للاقتصاد الجزائري بالنظر لاتساع مجالات الاستثمار 

 ووجود بطالة كبیرة.

 كمصدر للمعرفة في البنوك لث: المورد البشريالثا المحور

 نم لمنجزةا لالعم نتائج تحسین لوح رلمتمحوا للمجاا وه يرالبش ءبالأدا ءالارتقا إن

 عةمجمو نع عبارةووه ،كالبن افدأه یحقق ظممن نحو على كوذل كوالبن في ادرالأف لقب

 خاصة، كالبنن فيلموظفیا وفعالیة ءكفا زیادةتهدف الى  تيال اتءاروالإج بالأسالی نم

  . 15ءالعملا مع رمباش لبشک نویتعامل نیذال كأولئ

   :كوللبن ءالمتمیزالأدا في يرالبش رالعنص دور أولا:

 نم یعرالس جيولوالتکن مدللتق ارظن كوللبن یةرهوج همیةأ یمثل يرالبش رالعنص أصبح دلق

 لىإ، ىرأخ جهة نم تهمقعاووت ء ورغباتهماحتیاجات العملا في حقةالمتلا تیراوالتغ، جهة
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 مع لمتکام ارفي إطي رالبش رللعنص ةیركب عنایةطاءإع طلبیت مما ،لمنافسةا ةدح بجان

  ك.وللبن الشاملة اتیجیةرالاست

 فیةلمصرا ماتلخدا ءأدا في زالتمی تحقیق نم تمكنها اتیجیةراست إتباع كوالبن یعطوتست

  :16أن نم لاقاطان یفیهاوظم على بالاعتماد

 يلذا كوبالبن ینالعامل ءأدا نتاج هي رفیةلمصا مةلخدا دةوج -

 ؛نیةلمكاوا منیةزال لمنفعةا خلال نم ءالعملا ركهدی

 على ،كوالبن فيوظم لىالأو رجةدبال وه ء المتمیزالأدا ردمص -

 ؛ىرالأخ دیةلماا التسهیلات همیةأ م منغرال

 مةلخدا في تحقیق كوالبن موظفي مع كوالبن فيوظم تعاون مدع -

 . كوالبن نتائج على ببالسل رثؤی أن شأنه نم فیةلمصرا

 فیهوظوم كالبن إدارة تقتنع أن یجب ،فیةلمصرا ماتلخدا اءأد في زالتمی قیتحق ولکي

 عيجما لوعم موتفه كةرمشت لغة دووج نم دولاب ،ءالعملا مةدخ في زالتمی قبتحقی

 ءداأ في زالتمی تحقیق مناخ وه كالبن في لالعم مناخ نویک أنذا یعني وه ،زالتمی قلتحقی

 میةوالی رساتلمماوا الناس یتبناهاتي ال مالقی لالعم خبمنا دلمقصووا ،فیةالمصر ماتلخدا

 یحقق أن یمكن يذال وةدالق وه يرالبش روالعنص ،إرادیا ولا إرادیا علیها دونویتع تيال

  . في المجال المصرفي قفوالت ةزمی

  :یةرائجزلا میةوالعم كوالبن في ىرالبش ربالعنص ءالارتقاهمیة أثانیا: 

 نم مغرال فعلى لمصرفي،ا ءبالأدا ءللارتقا الأساسیة زكائرال نم يرالبش رالعنص دیع

 ،یةرالبش اردلموا ریوطلت ةیرالأخ اتوالسنفي  میةوالعم كوالبن إدارات لتهاذبتي ال دلجهوا

 رالعنص ةءكفا نم فعرال اكبهاوی لم ما النتائج ودةمحد لظت فوس دلجهوا هذه أن إلا

لمصرفیة ا ماتفي المجال الخد حقةلمتلاا راتطوالت لاستیعاب اللازمة تهماردوق، يرالبش

 یةرالبش اردوللم استثمار لأفض تحقیقو فیةلمصرا مةلخدا یمتق ىومست رفع نیضمبما 

  .یةرائلجزا كفي البنو

 اتیجیاترالاست نم ددع نيتب يرالبش رالعنص ءأدا ىبمستو ءالارتقا بلطیت و اذه

   :17یلي اـم منها ركذن "الفعال لمصرفيا" ذجنمو لىإ لوصولل ملةلمتكاا
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 راتطاالإ بریدلت ىبرالک كوأوالبن لمیةالعا تلخبرابا الاستعانة -

 رالعص وأدوات فیةلمصرا الصناعة جیاولوتکن امداستخ على فیةلمصرا

 ؛هاغیر تنرالانت لمث ثیلحدا

 قتتعل تيال كوالبن فيوظم ىدل لمتطورةا مهیلمفاا ضبع سیخرت -

 ،لحدیثةا جیةولوالتکن راتوطالت اكبةوم و اعدوالإب تکارالاب همیةبأ

 ررالتح مع ددج ءعملا بلکس درةالمباو، لمنتجات المصرفیةا ریطووت

 ؛لالعم یرس قوتع تىال تینیةورال دوالقی نم

 یفیةوظال یاتلمستوا بلتناس یبیةدرالت افدالأه صیاغة یجب -

 رةدالق و فرالتص نحس مهارات لوصق تنمیة على زكیرالت میت بحیث

 لمستقبلا قیادات أدمب قبیطوت ،اررالق تخاذا و طیطوالتخ التفاوض على

 وليلت الشابة رللعناص صةرالف طاءبإع كذل و فعالیة رأكث رةوبص

 میهدل رافوتت نم اختیار میت أن على ،دیةالقیا الوظائفو ولیاتلمسؤا

 امجبربال مهدیوزوت ،كلذل مهلهؤت تيال الشخصیة والصفات ةءالکفا

 العملي بریدالت مع، المالیةو فیةفي المجالات المصر سبةلمناا ریبیةدالت

 حتى  بها لالعم لهم قیسبالتي لم  لمصرفيا لالعممجالات  على

 اراترالق ذتخاا و بعةلمتاا و اقبةلمرا على في المستقبل نقادری اویصبح

 م؛ضهرتعت دق تيال لكلمشاا لمناسبة لحلا

 امداستخ على ریبیةدت امجرب بتلقى كوبالبن ینالعامل كافة امزإل -

 قلتحقی رئیسیا ارعنص باعتبارهالحاسب الآلي و المعلومات جیاولوتکن

 ؛كوالبن فيوظم مهاراتفي  لمطلوبا ریطوالت

 وه و ءالأدا ریطوت بأسالی وضعین في العامل مشاركة ورةرض -

 اتزتکرم دأح دیع يذال ،قبیطالت دعن مسهحماو مامهزالت نیضم ما

 ؛الشاملة دةلجوا إدارة فلسفة

 إما تكفآو زافلحوا بوأسل امدباستخ نیلمتمیزا لینالعام تشجیع -

 أعلى. فائوظل قیةرالت قیطر نع أو مادیة رةوبص

 تکوین برامج وضع إلى الأخیرة السنوات لخلا العمومیة البنوك حاولت الصدد هذا وفي

 تضمن ةـبطریق الهاتعمـواس ةـالحدیث لالعم تقنیات على التعرف لغرض المدى واسعة
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 دریسـت رامجـب دادـإع مـت حیث لللعما العام المستوى تحسین لى إضافة ،المردودیة تحقیق

 البنکي لالمجا في العملیة قدراتهم برفع لهم تسمح لکي مستویاتهم حسب للمصرفیین

  شهادات تتمثل في:لهم  نحـتم بحیث والمالي

 بنكیةال الثقافة شهادة CCB: لالعما لبک خاصة دراسة وهي 

 .ثانوي الثالثة ةـغای إلى متوسط الرابعة المستوى ذوي

 بنکیة إجازة BB: البکالوریا شهادة ذوي لالعما لبک ویتعلق ،

 حیث، الآلي الإعلام أو ي المحاسبةـف احـنج شهادة، البنکیة شهادة الثقافة

 .سنوات بثلاثة الدراسة مدة تقدر

 البنکیة العلیا للدراسات تحضیریة شهادة CPES: وهي 

 ،جامعیة سنواتزائد ثلاث  اـالبکالوری هادةـش ذوي لاـالعمكل  تخص

 حیث ،والمالیة والمحاسبة لتسییروا غیر الاقتصاد أخرى شعب نسلیساأو

 .واحدة سنة ةمد الدراسة تدوم

 كللبنو العلیا الدراسات شهادة في DESS: لالعما كل وتخص 

 إجازة ،أوالمالیة والمحاسبةأ أوالتسییر ادـالاقتص في اللیسانس شهادة ذوي

  مساویا لیهاـمتحص لدـمع یکون أن یجب والتي CPES شهادة، BB بنکیة

 .تسنوا ثبثلا مدة هذا التكوین رتقد إذ ،یفوق أو 20/12 

 الرابع: دور تكنولوجیا المعلومات البنكیة في خدمة المیزة التنافسیة المحور

  : تكنولوجیا المعلومات البنكیة وأشكالها أولا:

تكنولوجیا المعلومات تعریف بتكنولوجیا المعلومات البنكیة:    - أ

 ماتدوخ وعملیات تداومع آلات بإدخال یسمح يلذا فةلمعرا درصی هي البنكیة

تكنولوجیا المعلومات في  لحطمص میض كذل وعلى ،محسنةو ةدیدج فیةرمص

 تالمهدوا الآلات لوتشم الثقیلة جیاولوالتکنوه الأولالمیدان البنكي مجالین 

 والإدارة رایةدال لوتشملخفیفة ا جیاولوالتکن وه نيوالثا ،امجبروال لبنكیةا

    .18لبنكيا قیووالتس ماتلمعلووا

 اللازمة لسائووال قرطال امدإستخالمعلومات في المجال البنكي  جیاولوالتکن نوتتضم

 ي یمكنتوال حةلمتاا تلخبراوا راتلمهاوا رفلمعاا على بالإعتماد لبنكیةا مةلخدا تقدیمل

  .رجلخاا نم رادهاإست
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 ةدیدع أشکال ترهد ظلق لبنكیة:اتكنولوجیا المعلومات  أشکال  - ب

تكنولوجیا  اماتدلاستخ مختلفة روص لهاخلا نم زترب تكنولوجیا المعلوماتل

 :19یمكن تجمیعها في إتجاهین هما تيوال لبنكیةاالمعلومات 

 في راتتطو ةدع توجد نیة:روالإلکت دفعال ظمون لوسائ 

 ونیةرالإلکت فعدال ونظم لوسائ خلال نم لبنكیةا ماتیم الخدتق بیأسال

 رهاتطوو ونیةرالإلکت التجارة عملیات إنتشار دبع وخاصة لمختلفةا

 :همهاأ نمتي وال لميالعا دالصعی على

ق بفاعلیتها ویقیة تتفووهي أداة مالیة تس :قات البلاستیکیةطاالب -

، كي للصوق سمناف دي تعفه، المالي لالتعام فيیة دعلى الأدوات التقلی

اقة طاب، لبنكیةالإئتمان ا اقةطالبلاستیکیة: بقات طااع البوأن مأه نوم

 .كیةذاقة الطالب ،راقة السفطب، ريوفع الفدال

 یرغ دونق نع عبارة هيو :ونیة)ر(الإلکت قمیةرال دوالنق -

 على ادج نآم مکان في نتخزو ونیةرإلکت اتدوح رةوص ذتأخ سةوملم

 .ونیةرالإلکت لمحفظةا مبإس فریع يذوال ونبزبال صلخاا رتوالکمبی جهاز

 أنه على نيورالإلکت كالشی فر: یع20ونیةرالإلکت تیكاالش -

 بها لالتعام نادإعت تيال یةدالتقلی رقیةوال للشیکات نيورالإلکت فئلمكاا

 ردمص سلهاری منةؤوم ثقةوم ونیةرإلکت رسالة وه نيورالإلکت كوالشی

 برع لیعم يذال كللبن مهدویق  هده) لیعتم(حامل كالشیم مستل لىإ كالشی

 لحام حساب لىإ لیةلماا كالشی قیمة لیوبتح أولا كالبنوم لیق تنرالأنت

 كالشی ممستل لىإ ونیارإلکت وإعادتهك الشی لغاءبإ مویق كذل دوبع ،كالشی

 یمكن لمستلمو ،فعلا كالشی فرص تم دق أنه على دلیلا نولیک (حامله)

 .بهلمبلغ الى حساا لیتحو لبالفع تم دق أنه نم ونیارإلکت دیتأك أن كالشی

 راتطوالت إنونیة: رالإلکت فةیرالص ماتدوخ الإتصال اتوقن 

 ،أیضا نوبزوال بین البنك الإتصالات لسائو على ترأث جیةولوالتکن

 بالإمکان أصبح أنه كما ،ینفرطال ینب الإتصال عملیة تریس ثحی

 اتوقن مأه ینب نمو اتدحوال دأبع مع تىح إتصال على لإدارةقاء اإب

 :یلي ما لهاخلا نم دمتق تيال ونیةرالإلکت لبنكیةا ماتلخدوا الإتصال
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 لمصرف المنزلي؛ا -

 ؛الوللأم نيورالإلکت لیوالتح -

 ت؛نرالأنت ةطاسوب فیةرصلبنكیة ا العملیات -

 لبنكي.ا فتلهاا -

  ثانیا: أثار تكنولوجیا المعلومات على عمل البنوك

ؤسسات ة مطأنشمختلف أثارها على ت سعووتلومات المعجیا ولوت التکندإزدادت وتعق قدل

جیا ولكنوعلى التق بطنفسه ین روالأم، بصفة خاصةلبنكیة لیة والماالأعمال بصفة عامة وا

البنكي ولمالي اع اطعلى القزة بیة ومتمییجاأثار إتركت ة یره الأخذهالمعلومات البنكیة، 

 .آثار وماتالمعل جیاولوالتکن ههذ فإن لبلمقاك وباوالبنداء وعلى أ

 إنك: البن ماتدخ علىالمعلومات  جیاولوللتکن بیةیجاالإ الأثار  -  أ

 :21مزایا من أهمها نمد یدالع كللبن تحقق جیةولوالتکن الإمکانیات

 لخلا نملمصرفي ا قوالس في كللبن تنافسیة ةزمیتحقیق   -

جیا ولوتکن بتلع یثح ،یثةلحدا بالتقنیات ةطتبلمرا ماتلخدا یرفوت

 ء؛للعملا جاذبیة رأكث ماتلخدا لجع في ساسیاأ دورا المعلومات

مما  الإداریة ءوالأعبا ینوترال نملبنكیة ا الأعمال ریتحر -

 دةبجو الإهتمام زیادة على مهدویساع كالبن فيوظم على طالضغ یخفف

 تحسین على دیساع مما لالعم نحو لوقتا جیهوت خلال نم مةلخدا

 ك؛البنربحیة 

 دیموتق قیوتس في كلبن مةلمتقدا المعلوماتجیا ولوتکن دتساع -

 ذتخاإ عةرس على ءالعملا دیساع مما ،عةوومتن ةدیدج بنكیة ماتدخ

 لهم؛ مةلمقدا كالبن ماتدخفي  لالتعام اراترق

 دعن یرةالأخ هذه دتستفی ثحی ،كوالبن بحیةر نم فعرال -

 مورس لمث ،ةدیدع مورس نم نیةورالإلکت تلمنتجاوا للأدوات ارهادإص

  ؛22اكرالإشت موورس اردالإص

 قبیطلت ىرأخ ایازم هناك السابقة ایالمزا لى بالإضافة -

 قبیطت ديؤی :23لبنكیة منهاا العملیات المعلومات فيجیا ولوتکن

 وزیادة فالتکالی لتقلی لىإ لبنكیةا العملیات في المعلوماتجیا ولوتکن
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 تيال نبائزال اعاتطق سیعووت ماتهدخ یعوتن نم كالبنبحیة، وتمكن رال

في المجال  المعلوماتجیا ولوتکن قبیطت ديؤی ذلك، وكمعها لیتعام

 الإدارة. ظمن نةروعص المصرفي الى تحدیث

جیا ولوتکن تدساعك: البنأداء  علىالمعلومات  جیاولوثر تکنأ  - ب

 كوالبنبحة ر على تروأث الإدارة ومنهجیة لالعم طالمعلومات في تغیر أنما

 :24ليالتا والنح على سعولت ضخمة إمکانیات لها تأتاحو

 حجمها نع ظرالن فربص انوث بضع في العملیات آلاف تمامإ -

 ؛فیه متت يذال لمكانيا ىلمدا أو

 دیمتق في اكهاروإشت ةلمنتشرا داحوال كالبن عورف ینب طبرال -

 كوللبن التشغیلیة ةءالکفا رفع علیه بتریت ما ووه بنكیة مختلفة ماتدخ

 دولي؛ال ىلمستوا على لها التنافسیة ةلمیزا وزیادة

 لمناسبةا اراترالق ذتخاإ على كالعلیا للبن الإدارة ةدمساع -

 تخطیط على دیساع مما ،یةروشه عیةووأسب میةوی فاقبمو ادهادوإم

 ؛قابةروال ذالتنفیمجة روب طشاالن

 في سعهاوت خلال نم كوالبن ىدل فةلمضاا القیمة زیادة -

 اهیرتفس وإمکانیات البیاناتو ماتلمعلوا رافوت على فقوتت تيال تهاطأنش

 الشاملة فةیرالص امظن لىإ هتجاالإ دایزت مع خاصة، لهاوتباد ینهاتخزو

 ؛والبیانات ماتلمعلوا كثافة على دتعتم تيال ماتلخدا رفوبت زتتمی تيال

ك في وذل ،المختلفةا كوالبن ینب دوليال طبرال عملیة لتسهی -

 ؛فیةلمصرا والبیانات ماتلمعلوا تبادل مجال

 لیةلماا قوالس اقطن سیعووت فيالمصر و لماليا النشاط لویدت -

 لماليا ریتحر ظل فيخاصة  ،زجلحواا إزالة في لمساعدةوا ،لمیةالعا

 العامة (الإتفاقیة للتجارة لمیةالعا لمنظمةا لاتوج ارطإالمصرفي في و

 ؛مات)في الخد للتجارة

 لتق بحیث ،ولیةدال لیةلماا اقوالأس ةطأنش دتسنی لتسهی  -

 دور لوویتح ،ضلمقتروا ضلمقرا ینب ةرمباش علاقة دووج لىإ جةلحاا
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 فةیرالص ةط(أنشلها  ویجروالت لیةلماا اراتدالإص إدارة لىإ كوالبن

 ؛الإستثماریة

 ارةلجدبا لمتعلقةا التفصیلیة البیانات كافة لجةمعا لتسهی -

 ءعملا ةدقاع سیعوت على دیساعلمختلفة مما ا سساتؤللم الإئتمانیة

 وض.رالق

  الخاتمة:

   إذا لاإ النجاح لها نیمک لاالمیزة التنافسیة للمؤسسات و هي تصبحالمعرفة التي أ

 كفاءات رفیوت  وه مامهاأ الكبیر لتحديفا الفكري، لهاما رأس في رلاستثماا تاعطستا

 الثروة الحقیقیة نهأ علىل ما رأس حیث أصبح ینظر الى ،فسيالتمیز التنا تمنحها راتمهاو

الطاقة الفكریة  لستغلاا قیطر نع زالتمی المؤسسة لهخلا نم قتحق ثبحی للمؤسسة،

 وذلك بإستعال تكنولوجیا المعلومات والتيلصالح المؤسسة،  یفهاوظتو الموجودة بحوزة الأفراد

 وبالطریقة المناسب الوقت في ونقلها جمعها، حیث من المعرفة أنواع شتى مع تتعامل

 تستخدم إلكترونیة الأعم مؤسسات إلى المؤسسات من العدید تحولت فقد وبالتالي المناسبة،

 هذه تعد حیث المعلومات، ونظم وخارجها المؤسسة داخل المماثلة الشبكات أو الإنترنت

 الشبكات تعد لم حیث المعلومات، التكنولوجیا علیها تعتمد التي التحتیة البنیة الشبكات

 ریةالظاه والشبكات الواسعة الاتصال شبكات إلى الحاجة تعدت بل لوحدها كافیة المحلیة

  .،الخاصة

  التنافسیة: المیزة زیزتع في متساه أن لنأم والتي المقترحة إلیها صلناوت التوصیات التي مهوأ

 المعرفة ونشر نقل في تساهم وأجهزة ومعدات وسائل توفیر -

) (الانترنت العنكبوتیة والشبكة كالحواسیب البنك موظفین بین فیها والتشارك

 إقامة طریق عن وذلك وغیرها، للقاءاتوا والندوات والمحاضرات والدوریات

 المعلومات، وتكنولوجیا المعرفة إدارة بأهمیة لتعریفهم لهم تدریبیة دوارت

  التنافسیة؛ المیزة تحقیق اجل من الممیزة القدارت فضلا عن

 إدارة نجاح في الحاسم عنصر فهو البشري للمورد أهمیة إعطاء -

 وحرصه البنك إهتمام یتطلب الذي الأمر المعلومات وتكنولوجیا المعرفة

 التي الملائمة التحتیة البنیة وتوفیر العالیة والمؤهلات الكفاءات جذب على

  التنافسیة؛ المیزة تحقیق وبالتالي والإبداع الإبتكار وتساند تحفز
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 ئیسير وردم أنه على رأس المال الفكري مع للتعاما ورةرض   -

 لبشک وتطویرها هاعلی ظوالحفا المختلفة، الموارد ینب نم تیجيتراسوا

 خاصةو ،لتنافسیةا المیزة تحقیق في ودورها أهمیتها على دلتأكیوا ،رمستم

 .فسلتناا تدامحوا سواقلأا حنفتاوا المعلومات تكنولوجیا ثورة ظل في
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