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 : الملخص

  

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح كیفیة 

جة الأهداف المعیاریة كأحد استخدام برم

الأسالیب الریاضیة متعددة المعاییر من أجل 

نمذجة و ترشید القرار، و محاولة ابراز الدور 

الفعال لها في مساعدة صاحب القرار على 

 تحقیق الحلول و احتواء جمیع أهدافه.

و لتحقیق أهداف الدراسة تمت نمذجة 

 واقع القرار الانتاجي لمؤسسة صناعة الكوابل

"ENICAB  " ،واقتراح فرع جنرال كابل بسكرة

نموذج تم الحصول على نتائجه باستخدام 

  ". QM"*برمجیة الطرق الكمیة للنوافذ 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

تفوق نتائج النموذج المقترح على ما تم تحقیقه 

و  ،و التخطیط له على مستوى المؤسسة

جة الاهداف بالتالي اثبات الدور الفعال لبرم

المعیاریة في ترجمة واقع المشكلات التي 

  أصبح تعدد الأهداف یسیطر علیها.

نمذجة القرار ،  الكلمات المفتاحیة:

ترشید القرار، ، برمجة الأهداف، النموذج 

  الریاضي، التحلیل متعدد المعاییر.

 

 

Abstract :    
   
 
This study aimed to clarify explain how 
to use  normative Programming 
objectives as one of the mathematical 
methods Multi-criteria in order to model 
and rationalize the decision and trying to 
highlight its effective role and helping 
the decision maker to achieve solutions 
And contain all his objectives. 
In order to achieve the objectives of the 
study has been modeled the reality of the 
productive decision of cable industry 
corporation « ENICAB » proposed a 
model whose results were obtained using 
the « QM » program. 
 The study reached several results, the 
most important the results of the 
proposed model outweigh what has been 
achieved and planned at the enterprise 
level which is one of the most important 
institutions that are active in the field of 
industrial cable types and derivatives in 
Algeria, thus demonstrating the effective 
role of normative programming 
objectives in translating the reality of the 
problems that the multiplicity of 
objectives has become dominated by. 
Keywords: Decision Modeling, the 
rationalization of the decision, 
programming goals, the mathematical 
model, Multi-criteria analysis 
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 تمهید:

أصبحت مشاكل الیوم أكثر تعقیدا و ذات أبعاد متعددة ما یستوجب التعامل معها لقد     

بأسلوب علمي منظم و الاهتمام الكامل في الأمور و الشؤون المتعلقة بمصالح المؤسسة 

كیفما كانت إنتاجیة أو إداریة ذات المصلحة الخاصة أو العامة، و ذلك من أجل البقاء و 

مع استغلال مواردها الممكنة و المتاحة بدرجة عالیة من الكفاءة  الاستمرار و تحقیق أهدافها

و الفعالیة و علیه تغیرت مشاكل القرار من مشاكل ذات المعیار الواحد إلى مشاكل قرار 

  متعددة المعاییر.

و لقد دفع هذا الواقع الذي یواجهه صاحب القرار إلى التفكیر في طرق أكثر فعالیة     

ار متعدد المعاییر و التي یطلق علیها التحلیل متعدد المعاییر لتساعده لمواجهة مشاكل القر 

على الإحاطة بجوانب المشكلات المختلفة و المتعددة كتوضیح أولویة المعاییر في الأهمیة 

  و ترتیبها و هیكلة تفضیلات صاحب القرار.

رارات، إذ تعد و لقد بذلت الكثیر من المحاولات و الجهود لنمذجة هذا النوع من الق     

النمذجة الریاضیة واحدة من الدراسات الحدیثة التي جاءت لتعطي صاحب القرار حلولا قریبة 

أكثر من واقعه، و نتیجة للاهتمام المتزاید بدراسة مشاكل تعدد الأهداف و اتخاذ القرار 

قد الرشید، و مع التطور الهائل الذي حدث في الآونة الأخیرة في مجال بحوث العملیات ف

وسع من قاعدة هذه الاستخدامات من خلال إضافة عدة أسالیب ریاضیة و أهم هذه 

الأسالیب البرمجة الریاضیة بالأهداف. و سیتم من خلال هذه الدراسة توضیح كیفیة استخدام 

هذه النماذج الریاضیة في ظل تعدد الأهداف لإعطاء صاحب القرار مساحة أوسع في حل 

  ه خاصة منها التي تعتمد على عدة معاییر بدل المعیار الواحد.مشاكل القرار التي تواجه

و علیه فإن اشكالیة هذا الموضوع تدور حول كیفیة استخدام برمجة الأهداف لنمذجة  

"، و سوف یتم معالجة ENICABالقرارات متعددة المعاییر بهدف ترشیدها بمؤسسة "

  الاشكالیة بالاعتماد على المحاور الرئیسیة التالیة:

  الإطار المفاهیمي لنمذجة و ترشید القرار متعدد المعاییر. - 1

 البرمجة الریاضیة متعددة الأهداف. - 2

 ".ENICABاستخدام برمجة الاهداف المعیاریة في نمذجة القرار الانتاجي بمؤسسة " - 3
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 الإطار المفاهیمي لنمذجة و ترشید القرار متعدد المعاییر: -1

جة هي مبدأ أو تقنیة تمكن الباحث أو متخذ القرار النمذ مفهوم نمذجة القرار الإداري: 1-1

من بناء نموذج لظاهرة أو لسلوك عبر إحصاء المتغیرات أو العوامل المفسرة لكل واحدة من 

هذه المتغیرات، فهي تمشي علمي یمكن من فهم الأنساق المركبة و المعقدة عبر خلق 

و لقد عرف باري ریندر بكتابه  )1(نموذج یكون بنیة صوریة تعید إنتاج الواقع افتراضیا.

عملیة نمذجة القرارات بأنها: تمثیل (ریاضي عادة) لسیناریو أو حوار إحدى المشكلات 

، أما )2(التطبیقیة أو لبیئتها، و یعرفها كذلك على أنها أسلوب علمي لاتخاذ القرارات الإداریة

المتغیرات الفیزیائیة بعلاقات النمذجة الریاضیة للقرارات تعرف بأنها التعبیر عن الترابط بین 

ریاضیة، أو بشكل آخر هي صیاغة مشكلة ما وفق علاقات ریاضیة یطلق علیها اسم 

 )3(النموذج الریاضي.

إن توضیح مفهوم ترشید عملیة اتخاذ القرار و مفهوم  مفهوم ترشید القرار الاداري: 1-2

"، حیث  "Rationality) القرار الرشید یصمم بالدرجة الأساس على تفسیر مصطلح (الرشد

وردت فیه تفسیرات متعددة لهذا المصطلح مضمونها العام هو إضفاء صفة العقلانیة في 

السلوك و التصرف، ومنه یفهم أن ترشید القرار یعني إضفاء صفة الحكمة و العقلانیة علیه، 

عقلانیة أو و بالتالي یقصد بالقرار الرشید ذلك القرار الإداري الذي تتوفر فیه متطلبات ال

  )4(المعقولیة في المضمون و المحتوى إضافة إلى أنه قائم على أساس علمي و مدروس.

و هو مختلف الاجراءات و الطرق و الأسالیب  التحلیل متعدد المعاییر لاتخاذ القرار: 1-3

و في الحقیقة أن الواقع هو متعدد   )5(التي تسمح بحل مشكل قرار یحتوي على عدة معاییر،

اد، فمن الطبیعي أن نعتمد على عدة زوایا و جوانب لاتخاذ القرار و مع محدودیة الحل الأبع

أحادي المعیار أصبح من الضروري استخدام أسالیب التحلیل متعدد المعاییر. و یرى برنارد 

روي أنه طریقة جدیدة للتفكیر و الفهم حیث یأخذ العدید من المعاییر الكمیة و الكیفیة بعین 

و التي تكون في كثیر من الأحیان غیر متجانسة و متضاربة و مختلفة من حیث الاعتبار 

   )6(الأهمیة و الدقة.

یندرج نموذج البرمجة الریاضیة بالأهداف مفهوم البرمجة الریاضیة متعددة الأهداف:  - 2

ضمن ما یعرف بالطرق المتعددة المعاییر لاتخاذ القرار، و الذي یعرف بأنه الأسلوب الذي 

لى اتخاذ القرار باختیار بدیل ضمن عدة بدائل في ظل وجود عدة معاییر تمیز كل یساعد ع

بدیل عن الآخر، و قد تكون هذه المعاییر إما كمیة و إما نوعیة أو مزیج بینهما. لقد تم 
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تطویر هذه الطرق بشكل كبیر من طرف عدة باحثین إذ تم استحداث العدید من الطرق إلا 

بالأهداف أحد أهم هذه الطرق و أكثرها استخداما. و یعود الفضل أنه تبقى نماذج البرمجة 

كانت أول  و )7(.1952إلى كل من كوبر و فرجیسون في ظهور فكرة برمجة الأهداف سنة 

، على الشكل  من طرف شارنس و كوبر 1961صیاغة لنموذج برمجة الأهداف سنة 

 )8(التالي

 
 حیث :

  )): متغیر القرار((

  ) ، حیث:) في دالة الهدف (): معامل متغیر القرار((

  )): مستوى الطموح لدالة الهدف ((

  یث:)،  ح) المتاحة لمتغیر القرار(): معامل الموارد ((

  )، حیث:): الموارد المتاحة من النوع  ((

  ): الانحراف الموجب عن مستوى الطموح.(

  ): الانحراف السالب عن مستوى الطموح.(

  معیاریةباستخدام برمجة الأهداف ال ENICABنمذجة القرار الإداري لمؤسسة   - 3

  ENICABالهدف من النمذجة ببرمجة الأهداف بمؤسسة  - 1- 3

إن الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو نمذجة أحد أهم القرارات الإداریة بمؤسسة       

ENICAB و هو القرار الإنتاجي باستخدام برمجة الأهداف الریاضیة، و تحدید الخطة ،

ا المتعارضة بسبب تعددها و ذلك في فترة الإنتاجیة التي تسمح للمؤسسة بتحقیق أهدافه

) بالانطلاق من المعلومات و 2016تخطیطیة إنتاجیة متوسطة المدى لمدة سنة كاملة (

  المعطیات التي تم الحصول علیها من مدیریة المؤسسة نفسها. 
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و مضمون المشكلة قید النمذجة هو تحدید خطة إنتاجیة تحقق الأهداف المحددة من        

%) عن 7) و المتمثلة في رفع كمیة الإنتاج بـ (2016مؤسسة للسنة قید الدراسة (طرف ال

) كأدنى حد، و ما یتبعه من أهداف متعددة و متعارضة 2015كمیة الإنتاج للسنة الماضیة(

من رفع الإرادات و الأرباح و إنتاجیة... بأقل التكالیف في ظل مجموعة من القیود 

تم حصرها في الطاقة الإنتاجیة المتاحة في الورشات  المفروضة على المؤسسة و التي

الإنتاجیة و الكمیات المتوفرة من المواد الأولیة و بعض الطلبات التي تم التعهد بإیفائها أمام 

  زبائنها بشكل مسبق.

  ببرمجة الأهداف   ENICABفرضیات نمذجة القرار الإنتاجي لمؤسسة   - 2- 3

ات الاقتصادیة على المستوى الوطني و تظهر " من أهم المؤسسENICABتعد مؤسسة "

أهمیتها بقدرتها و تمیزها في تعویض المؤسسات الأجنبیة في مجال نشاطها المتمثل في 

صناعة الكوابل الكهربائیة بأنواعها، ذات المستوى العالي من الجودة و التي ترقى إلى 

ما فتح لها باب الدخول إلى المستوى العالمي نتیجة التحكم في تقنیات الإنتاج المتطورة، م

  ".ISOالأسواق العالمیة بعد حصولها على شهادات الـ "

هناك مجموعة من الفرضیات  ENICABمن أجل نمذجة القرار الإنتاجي لمؤسسة       

التي تقوم علیها النمذجة ببرمجة الأهداف الخطیة، لتحدید أهم العناصر و العوامل الملائمة 

نمذجة، فمن الصعب أن یشتمل النموذج جمیع مركبات الظاهرة لذلك و للقرار الإنتاجي قید ال

بهدف الوصول إلى الحلول الأكثر اقترابا من الواقع و الأكثر إرضاء له و توفیقا لأهدافه 

  سنحاول تحدید أهم تلك العناصر و أكثرها تحكما و تأثیرا في النتائج.

بإنتاج خمس مجموعات  ENICABفرضیة متغیرات النموذج:  تقوم مؤسسة  -1- 2- 3

رئیسیة (عائلات) من الكوابل و تتفرع هذه الأخیرة إلى مجموعات فرعیة (عائلات فرعیة)، و 

كل مجموعة فرعیة تتكون من أنواع مختلفة من حیث الوزن و الخصائص و التكوین و 

 800الاستخدام في المجموعة الرئیسیة الواحدة لیصل عدد الأنواع المنتجة من الكوابل إلى 

نوع مختلف، و من أجل تبسیط واقع منتجات المؤسسة و عدم إهمال التنوع الهائل لمنتجاتها 

لمنتجات المؤسسة لتعبر كل  16سوف یتم الأخذ بعین الاعتبار المجموعات الفرعیة الـ 

  مجموعة فرعیة عن أنواع الكوابل المتعددة التي تنتمي إلیها.
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منتجا، یوضحها الجدول  16منتجات المؤسسة بـ  و بناءا على ما سبق یمكن تحدید      

) حسب نوع الكوابل المدروسة ، و یتغیر (  )الموالي بحیث یرمز للكمیة المنتجة بـ   (

  ) :أي (

 ENICAB): المتغیرات التي تمثل كمیة المنتجات بمؤسسة 1الجدول رقم(
الكوابل 

 من نوع:
11010F 11010R 110200 11020R 11030F 121200 11140F 11140R 

الكمیة 

         المنتجة

الكوابل 

 من نوع:
110800 111100 111300 11210B 12210B 025000 015000 01500D 

الكمیة 

         المنتجة

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على مصلحة التخطیطالمصدر: 

بعد تحدید متغیرات النموذج، یتحدد الإطار العام لنموذج البرمجة موذج: فرضیات قیود الن

 بالأهداف و المتمثل في دالة الهدف و القیود و التي تنقسم إلى:

و تتضمن كافة الأهداف التي تسعى مؤسسة  قیود الأهداف:  .أ 

ENICAB  هدفا، و كانت هذه  11لتحقیقها في تخطیط إنتاجها حیث تم حصرها في

  ما یلي:الأهداف ك

  هدف مستوى الإنتاج الكلي: فالمؤسسة تهدف لأن یكون مستوى

% كحد 7) بـ 2015) أكبر من إنتاج السنة الماضیة (2016الإنتاج لسنة الدراسة (

 أدنى.

  هدف تعظیم الربح. ●تعظیم الإرادات.           هدف 

 لات هدف تدنیة تكالیف الآ ●  نیة تكالیف الإنتاج.    هدف تد 

 هدف تعظیم الإنتاجیة.    ●                    ة تكالیف المستخدمین.    هدف تدنی 

 ) ،من الإنتاج الكلي)24هدف تحقیق الحد الأدنى من الإنتاج للكوابل المنزلیة % 

 ) ،23هدف تحقیق الحد الأدنى من الإنتاج لكوابل التوزیع و الكوابل الاصطناعیة %

 من الإنتاج الكلي).

 دنى من الإنتاج لباقي الكوابل المنتجة بالمؤسسة ( ذات التوتر العالي هدف تحقیق الحد الأ

 % من الإنتاج الكلي).ALU/ACIER" )51و المتوسط، الكوابل غیر المعزولة و الـ "
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 11010(0.25)(دنى من كمیة مساهمات بعض المنتجات هدف تحقیق الحد الأF,, 

(0.3)11140F ,(0.198)11030F  ,(0.6)11210B015000)0.42((  في تغطیة

 % من الإنتاج الكلي). 1.7تكالیف المستخدمین (

من  ENICABو هي مجموعة القیود المفروضة على مؤسسة  القیود التكنولوجیة :  .ب 

طاقة إنتاجیة متاحة، و مواد أولیة متاحة و كذا بعض الطلبیات التي یجب الوفاء بها لزبائنها 

   و یمكن توضیحها كما یلي:

 :تعتمد مؤسسة  قیود المواد الأولیة المتاحةENICAB  على عدد من المواد الأولیة في

 مجموعات رئیسیة: 3إنتاجها حیث تم إجمالها في 

 ) قید استهلاك المادة الأولیةCUIVRE( 

  ) قید استهلاك المواد الأولیةAL , AGS , AGG( 

 ) قید استهلاك المواد الأولیةPVS , PRS ( 

  تمر عملیة إنتاج الكوابل بمجموعة من المراحل  الإنتاجیة المتاحة:قیود الطاقة

ورشة و تحتوي كل ورشة على مجموعة من الآلات التي تتكرر في بعض  16موزعة على 

الورشات و تكون مفردة في ورشات أخرى، كل حسب نوع الوظیفة أو الوظائف التي تتم في 

رها من العملیات، و المقصود بالطاقة الورشة الواحدة من قلد و ظفر و تجمیع... و غی

 الإنتاجیة المتاحة الحجم الساعي المتاح في كل ورشة بحیث تنقسم إلى:

  یوما بالشهر على مدار السنة:  26ساعة مدة  24ورشات تعمل بمعدل

).( 

  یوما بالشهر على مدار السنة :  26ساعة مدة  16ورشات تعمل بمعدل

).( 

  یوما بالشهر على مدار السنة:    30ساعات مدة  8رشات تعمل بمعدل و

).(  

 :التزمت مؤسسة  قیود الوفاء بالطلبENICAB  بمجموعة من الطلبات لبعض من

منتجاتها اتجاه بعض الزبائن، بحیث أن الكمیات التي تلتزم بها مسبقا تكون كقیود ضمن 

 ا.مخططها الإنتاجي و یجب الوفاء به
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و توضح بأن الكمیات التي تهدف المؤسسة إنتاجها لا یمكن أن  قیود عدم السلبیة:  .ج 

تأخذ قیما سالبة فصاحب القرار یقرر أن تنتج المؤسسة كمیات معینة من كل المنتجات أو 

 بعضها أو لا تنتج مطلقا.

 یتم افتراض وحدات لقیاس كما یلي:  فرضیة وحدات القیاس: -3- 3-2

 ) وزن الكوابل محل الدراسة. ) لقیاسطنالطن  

 ) لقیاس وزن المواد الأولیة الداخلة في إنتاج الكوابل.كلغالكیلوغرام ( 

 ) طن  1) لقیاس الطاقة الإنتاجیة المتاحة بالورشات و الزمن المستغرق لإنتاج ساالساعة

 من الكوابل.

 ) ات المؤسسة.) لقیاس الإرادات ، الأرباح، التكالیف الخاصة بمنتجدجالدینار الجزائري 

 صیاغة النموذج الریاضي لمتغیرات برمجة الأهداف المعیاریة  - 3-3

انطلاقا من فرضیات النمذجة السابقة سوف یتم صیاغة النموذج الریاضي للقرار     

  حسب متغیرات برمجة الأهداف المستخدمة في النمذجة. ENICABالإنتاجي بمؤسسة 

  ة بالأهداف الصیاغة القانونیة لنموذج البرمج 1- 3-3

و یعتبر أول نموذج تم التطرق إلیه و یتكون من العناصر الأساسیة : دالة الهدف،     

القیود بأنواعها الهدفیة و التكنولوجیة و قیود عدم السلبیة، و على هذا الأساس تتم صیاغة 

  النموذج الریاضي لبرمجة الأهداف المعیاریة كما یلي:

الانحرافات السالبة و الموجبة التي یجب  و توضح مجموعصیاغة دالة الهدف:   .أ 

هدفا فإن  11تخفیضها إلى أدنى حد ممكن و بما أن القرار الإنتاجي قید النمذجة یتكون من 

  دالة الهدف تأخذ الشكل التالي:

 

الانحرافات السالبة و الموجبة عن مستوى الطموح كما یتم التعبیر  حیث تمثل: 

 " المستخدم.QM For Windows"عنه في برنامج 

  صیاغة القیود:   .ب 

و یتم تحدید مستویات الطموح التي تسعى المؤسسة لتحقیقها بالاعتماد  قیود الأهداف: -1

  ، و یمكن تفصیل ذلك كما یلي:  2015على نتائج سنة 
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 تسعى المؤسسة للرفع من مستوى  ):1(القید رقم  هدف مستوى الإنتاج الكلي

طن من الكوابل،  11986.92و المساوي لـ 2015حققته سنة عن ما  2016الإنتاج لسنة 

 %) كحد أدنى، و علیه یكون مستوى الطموح للإنتاج الكلي:7بـ (

                                                  
 عن  2016تسعى المؤسسة لتعظیم الإرادات لسنة  ):2(القید رقم  هدف تعظیم الإرادات

%) كحد أدنى، و علیه یكون مستوى الطموح للإرادات الكلیة : 7بـ ( 2015سنة  ما حققته

  
 عن ما  2016تسعى المؤسسة لتعظیم الأرباح لسنة  ):3(القید رقم  هدف تعظیم الأرباح

%) كحد أدنى، و علیه یكون 7دج ، بـ ( 5192087914و المساویة  لـ 2015حققته سنة 

 ح الكلیة :مستوى الطموح للأربا

               
 تسعى المؤسسة لتدنیة تكالیف الإنتاج لسنة  ): 4(القید رقم  هدف تدنیة تكالیف الإنتاج

كانت تكالیف الإنتاج لها مساویة   2015إلى أدنى حد ممكن فالكمیة المنتجة  سنة  2016

سسة ستزید عن تكالیف دج ، و علیه كمیة الإنتاج التي تطمح لها المؤ  8020889479لـ

%) كحد أقصى، و علیه یكون الحد الأقصى المسموح به 7بـ (  2015الإنتاج لسنة 

  :        2016لتكالیف الإنتاج لسنة 

                                                 
 لآلات لسنة  تسعى المؤسسة لتدنیة تكالیف ا): 4(القید رقم  هدف تدنیة تكالیف الآلات

كانت تكالیف الآلات لها مساویة   2015إلى أدنى حد ممكن فالكمیة المنتجة  سنة  2016

دج ، و علیه كمیة الإنتاج التي تطمح لها المؤسسة ستزید عن تكالیف  3898532250لـ 

%) كحد أقصى ، و علیه یكون الحد الأقصى المسموح به 7بـ (  2015الآلات لسنة 

   :   2016سنة لتكالیف الآلات ل

 تسعى المؤسسة لتدنیة تكالیف  ):5(القید رقم  هدف تدنیة تكالیف المستخدمین

كانت تكالیف  2015إلى أدنى حد ممكن فالكمیة المنتجة  سنة  2016المستخدمین لسنة  

دج ، و علیه كمیة الإنتاج التي تطمح لها  346436625.7المستخدمین لها مساویة  لـ 

%) كحد أقصى ، و علیه 7بـ (  2015سة ستزید عن تكالیف المستخدمین لسنة المؤس

  : 2016یكون الحد الأقصى المسموح به لتكالیف المستخدمین لسنة 
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 2016تسعى المؤسسة لتعظیم الإنتاجیة لسنة  ):6(القید رقم  هدف تعظیم الإنتاجیة 

%) كحد أدنى، و علیه یكون 7دج ، بـ (  4241لـ  و المساویة  2015عن ما حققته سنة 

   مستوى الطموح للإنتاجیة الكلیة :

 و التي تمثل نسبة  ):7(القید رقم  هدف تحقیق الحد الأدنى من الإنتاج للكوابل المنزلیة

طن كحد أدنى و یمكن تفصیل قید الهدف  3121%) من الإنتاج الكلي أي 24أعلى من (

 كما یلي: 

 القید رقم  هدف تحقیق الحد الأدنى من الإنتاج لكوابل التوزیع و الكوابل الاصطناعیة)

 طن كحد أدنى:  3042%) من الإنتاج الكلي أي 23و التي تمثل نسبة أعلى من ( ):8

  
 ذات التوتر العالي و  هدف تحقیق الحد الأدنى من الإنتاج لبقیة الكوابل المنتجة)

: و )9(القید رقم  ) "ALU/ACIERلكوابل غیر المعزولة و الكوابل من نوع الـ "المتوسط، ا

  طن كحد أدنى:  6663%) من الإنتاج الكلي أي 51التي تمثل نسبة أعلى من (

 
 10(القید رقم  دنى من كمیة مساهمات بعض المنتجاتهدف تحقیق الحد الأ( 

)11010F,, 11140F ,11030F  ,11210B015000(  في تغطیة تكالیف المستخدمین

  طن كحد أدنى:  224%) من الإنتاج الكلي أي 1.7حیث تمثل (

 
و تنقسم إلى قیود الطاقة الإنتاجیة المتاحة و قیود المواد الأولیة  القیود التكنولوجیة: -2

  المتاحة و قیود الوفاء بالطلب: 

 : المستخدمة من المادة الأولیة من خلال الكمیة قیود المتاح من المادة الأولیة

 في طن واحد من الكوابل یمكن تفصیل القیود كما یلي:

 ) قید استهلاك المادة الأولیةCUIVRE(  القید رقم)11( 

 ) قید استهلاك المواد الأولیةAL , AGS , AGG(  القید رقم)12( 

 ) قید استهلاك المواد الأولیةPVS , PRS 13) (القید رقم( 

  من خلال الزمن الذي  ):29إلى 14نتاجیة المتاحة (القیود من قیود الطاقة الإ

  طن لكل منتج بكل ورشة یمكن تفصیل قیود الطاقة الإنتاجیة . 1یستغرقه كل 
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  أي الكمیات التي تعهدت بها المؤسسة  ):33إلى 30قیود الوفاء بالطلب(القیود من

 أمام زبائنها.

 نیة لنموذج البرمجة بالأهداف كما یلي:و بناءا على ما سبق یمكن وضع الصیاغة القانو 

  
 صیاغة النموذج الریاضي لبرمجة الأهداف المعیاریة:

بناءا على الصیاغة النظامیة (القانونیة) لنموذج البرمجة بالأهداف یمكن وضع الصیغة     

لنموذج البرمجة بالأهداف المعیاریة لنمذجة القرار الإنتاجي بمؤسسة  الریاضیة القیاسیة

ENICAB  و ما یمیزه هو دالة الهدف التي تعمل على تخفیض الانحرافات غیر ،

المرغوب فیها عن مستوى الطموح إلى أدنى حد ممكن و تكون الصیاغة لدالة الهدف كما 

  یلي:
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  QMالأهداف المعیاریة باستخدام برنامج  حل و تفسیر نتائج النمذجة ببرمجة  - 3-3

و هي مرحلة إدخال  و تسمى بحالة عدم الإنتاج  وضع جدول الحل الأولي: -1- 3-3

بالاعتماد على   QM for Windowsبیانات النموذج بجدول الحل الأولي لبرنامج  

فإنه یتم الصیاغة الریاضیة له، و بما أن برمجة الأهداف المعیاریة لا تمیز بین الأهداف 

وضع قیمة الواحد الصحیح لكل الأهداف لتوضیح أن كل الأهداف لها نفس مستوى الأولویة 

و دون أي أوزان، ترجح هدف عن الآخر، و ذلك حسب الانحرافات غیر المرغوب فیها التي 

  تدخل في دالة هدف النموذج و تبقى الانحرافات المرغوب فیها مساویة للصفر.

  ائج النمذجة ببرمجة الأهداف المعیاریة:حل و تفسیر نت -2- 3-3

بعد إدخال بیانات النموذج في جدول الحل الأولي ، یتم الضغط على مفتاح        

"Solve للحصول على الحل. و یمكن قراءة النتائج المحصلة من خلال ثلاث عناصر كما "

  یلي:

نواع الكوابل المنتجة من نلاحظ أن المتغیرات القراریة التي تعبر عن أ المتغیرات القراریة:

تأخذ قیما معدومة مما یعني عدم إنتاج المنتجات من الكوابل     ENICABطرف مؤسسة 

) المقابلة لها و التي تتمثل في كل من  " ) " ، ( )  ،( ،  في حین باقي )، ( (

وتة، و على هذا الأساس نقول أن نتائج الحل باستخدام المنتجات یتم إنتاجها بكمیات متفا

 16مجموعة من الكوابل بدل  12برمجة الأهداف المعیاریة تقترح أن یكون الإنتاج من 

مجموعة، و ذلك من أجل تحقیق الأهداف المرجوة قدر الإمكان، و یمكن تلخیص الكمیات 

  :المنتجة المقابلة لكل نوع من المنتجات بالجدول الموالي

): الكمیات المنتجة من الكوابل المقترحة باستخدام برمجة الأهداف 2الجدول رقم (

 المعیاریة

) الكوابل ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

الكمیة 

 المنتجة
0 2124.735 232.625 660.023 102.943 1887.243 304.07 850.812 

) الكوابل ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

الكمیة 

 المنتجة
0 0 133.726 54.428 829.859 5319.653 0 325.659 

   اد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامجمن إعدالمصدر: 
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 و یمكن تحلیل النتائج المحصل علیها حسب نوع الانحرافات كما یلي: قیود الأهداف:

 :و هي الانحرافات التي زادت أو نقصت عن مستوى  الانحرافات المرغوب فیها

 نحرافات كما یلي:الطموح لكن في في نفس اتجاه تغیر قید الهدف و تظهر هذه الا

  انحرافات بالنقصان بالنسبة لهدف تدنیة تكالیف الإنتاج و هدف تدنیة تكالیف الآلات

 389120و هو ما یتماشى مع رغبة المؤسسة حیث تراجعت تكالیف الإنتاج بـ 

دج عن مستوى الطموح الذي لا ترغب المؤسسة في تجاوزه لتصبح التكالیف 

دج ، كما تراجعت  8582343000لـ دج بدل ا 8581954740مساویة لـ 

دج عن مستوى الطموح لتصبح مساویة لـ  129792تكالیف الآلات بـ 

دج ، و هذا التغیر في مصلحة  4171425000دج بدل الـ  4171295281

 المؤسسة.

  5.51انحرافات بالزیادة في كل من : هدف تعظیم الإنتاجیة حیث هناك زیادة بـ 

% على الأقل من الكمیات المنتجة من 23ق نسبة طن/ سا تقریبا ، و هدف تحقی

طن و إن كانت بسیطة إلا  0.125الكوابل الصناعیة و كوابل التوزیع بزیادة قدرها 

% 51أنها في إتجاه تغیر القید ، و هو نفس الشيء بالنسبة لهدف تحقق نسبة 

 ل غیرعلى الأقل من إنتاج باقي الكوابل (ذات التوتر العالي و المتوسط و الكواب

طن،  0.326" ) بتغیر طفیف مقدر بـ ALU/ACIER المعزولة و كوابل الـ "

بالإضافة لهدف تحقق الحد الأدنى لكمیة إنتاج الكوابل التي تساهم في تغطیة 

طن  0.102تكالیف المستخدمین و الذي سجل انحراف بالزیادة بقدر بسیط جدا 

  تقریبا.

فات البسیطة عن مستویات الطموح إلا أنها و مما سبق یمكن القول أنه رغم الانحرا  

انحرافات مرغوب فیها و هي في صالح المؤسسة مما یعني نجاح النموذج في تحقیق رغبات 

 صاحب القرار بالنسبة لهذه الأهداف.

 :و تظهر في الزیادة في مستوى تكالیف المستخدمین  الانحرافات غیر المرغوب فیها

دج ، كما تظهر  29312تخدمین) و التي تقدر بـ (عكس اتجاه تغیر قید تكالیف المس

هذه الانحرافات و لكن بالنقصان في كمیة الإنتاج (الهدف الأول) و التي تراجعت بـ 

دج، و هو  477184طن، و كذلك في مستوى الإرادات التي تراجعت بـ  0.223
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نتجات دج، و كذا تراجع كمیة الم 87040نفس الشيء بالنسبة للأرباح التي انحرفت بـ

  طن. 0.674من الكوابل المنزلیة بانحراف قدره 

ما یمكن ملاحظته هو أنه رغم أن هذه الانحرافات التي حدثت على مستویات الطموح        

كانت غیر مرغوب فیها إلا أنها صغیرة جدا لا تكاد أن تغیر رأي متخذ القرار في إتباع هذه 

 نیة الانحرافات إلى أدنى حد ممكن.الخطة و هو ما یعزز دور برمجة الأهداف في تد

  أو القیود التكنولوجیة و التي انقسمت إلى: قیود النظام:  . ج

  كلغ  من الـ  213لم یتم استغلال ما یعادل  ولیة:قیود المتاح من المادة الأ

"CUIVRE كلغ  من الـ   " 56857" وAL , AGS , AGG أي أنه تم "

لغ على التوالي بدلا من الكمیة ك 8043143كلغ  و  4799787استغلال : 

" فقد تم استغلالها كلیا و یوضح العمود PVC , PRSالمتاحة، أما المواد الأولیة "

" الاحتیاج من هذه المواد لتحقیق الكمیات المقترحة للإنتاج الذي یقدر بـ "

كلغ  من هذه  720027.1875كلغ  ، أي أن المؤسسة بحاجة إلى   27.1875

كلغ  ، و رغم أن هذه الكمیة غیر متوفرة إلا أن صاحب  720000مواد بدل  ال

القرار بإمكانه توفیرها من أجل تحقیق هذه الخطة المقترحة كونها كمیة بسیطة مقارنة 

 بما سیتم تحقیقه من أهداف. 

 :الطاقة المتاحة لم یتم استغلالها كلیا في كامل  قیود الطاقة الإنتاجیة بالورشات

ت، أي أن هناك فائض في الطاقة الإنتاجیة للمؤسسة في جمیع الورشات، الورشا

سا، و في   1202.413" تقدر بـ حیث هناك طاقة غیر مستغلة في الورشة "

... و هكذا في باقي الورشات، و  314.803" طاقة غیر مستغلة تقدر بـ الورشة "

التفكیر في كیفیة استغلالها و استثمارها فیما هو  هو ما یتیح لصاحب القرار إعادة

 لصالح المؤسسة.

 تحققت قیود الطلب على السلع ما یعني أنه لا یوجد نقص عن قیود الوفاء بالطلب :

الكمیة المطلوبة، بل یوجد زیادة عن المستوى المطلوب ، حیث زاد مجموع كمیات 

عتبرة، و هناك زیادة في طن و هي كمیة م 43.28الإنتاج للمجموعة الأولى بـ 

طن على التوالي، و  0.372طن و  1.428كمیات الطلب للمجموعتین المتبقیتین بـ 

هذه الزیادة تمكن صاحب القرار من التعاقد بكمیات إضافیة تعادل هذه الزیادة مع 

 زبائن آخرون.
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  تحلیل نتائج النمذجة ببرمجة الأهداف المعیاریة و تقییمها:  - 3-4

بناء النموذج و حله تأتي مرحلة مهمة بالنسبة لمتخذ القرار و هي مرحلة التأكد بعد        

من صلاحیة هذا النموذج لحل المشكلة قید النمذجة طبقا للحل الذي تم اشتقاقه، و ما مدى 

حكمه علیه بالفعالیة، و ذلك بمقارنة النتائج المقترحة باستخدام النمذجة بما تم التخطیط له 

سالیب الخاصة بالمؤسسة و ما تم إنجازه فعلیا، و یمكن توضیح ذلك من بشكل مسبق بالأ

  خلال الجدول الموالي:

): جدول مقارنة كمیات الإنتاج المخططة و الفعلیة و المقترحة بمؤسسة 3الجدول رقم (

ENICAB 

) الكوابل ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

الكمیة 

 الفعلیة
58 2273 271 511 100 1937 233 711 

الكمیة 

 المخططة
76 2126 300 563 62 1946 28 705 

الكمیة 

 المقترحة
0 2124.735 232.625 660.023 102.943 1887.243 304.07 850.812 

) الكوابل ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

الكمیة 

 الفعلیة
1.7 1 148 66 712 4849 42 299 

الكمیة 

 المخططة
1 2 151 68 889 5439 39 252 

الكمیة 

 المقترحة
0 0 133.726 54.428 829.859 5319.653 0 325.659 

التخطیط  و ما تم الحصول علیه من مصلحة : من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

  ENICABبمؤسسة 

من خلال جدول مقارنة كمیة المنتجات نجد أن الكمیات كانت متقاربة بین المخطط و 

)الفعلي و المقترح بأنواعه في العدید من المنتجات منها المنتجات  ) )،(،( ) ،

( ))، ،(( )،( ... ، و هو ما یدل على صدق نتائج النمذجة و خاصة بالنسبة  ،(

واقع المؤسسة  )التي كانت قیمها مساویة للصفر و هي قریبة جدا من)، (للمنتجات (

، و كذلك بالنسبة لمخططها، و بذلك یمكن أن نقول على الرغم من الاختلاف الكبیر في 

كمیات الإنتاج الكلیة بین ما هو مخطط و ما هو منجز بالمقارنة بما تم اقتراحه إلا أنه 
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هناك تقارب كبیر في توزیع الكمیات و هذا ما یدل على اقتراب نتائج النمذجة من الواقع 

لذي یحیط بمتخذ القرار و الذي یسعى من خلاله تحدید الحل الأكثر إرضاء و خدمة ا

 لأهداف المؤسسة.

  و الجدول الموالي یوضح مقارنة نتائج النمذجة مع المخطط و المنجز و المقترح:       

): جدول مقارنة مستویات الأهداف المخططة و الفعلیة و المقترحة 4الجدول رقم (

  ENICABبمؤسسة 

 )6الهدف ( )5الهدف ( )4الهدف ( )3الهدف ( )2الهدف ( )1الهدف ( 

 369437522 4112166758 8620548690 5426813692 14047362382 12212,7 الفعلي

 371081241 4112706709 8586688779 5467470811 14054062687 12899 المخطط

 370715630 4171295281 8581954740 5555440269 14137395010 12825,7776 المقترح

  )11الهدف ( )10الهدف ( )9الهدف ( )8الهدف ( )7الهدف ( 

  215,008 6116 2883,7 3213 4269,620303 الفعلي

  235,444 6838 2934 3127 4619,664098 المخطط

  224,101779 6663,32658 3042,1253 3120,3257 4542,6264 المقترح

التخطیط  و ما تم الحصول علیه من مصلحة الاعتماد على نتائج برنامج : من إعداد الباحثین بالمصدر

  ENICABبمؤسسة 

و بتحلیل مستویات الأهداف ، یظهر تمیز نتائج برمجة الأهداف المعیاریة عن ما تم      

تحقیقه فعلیا أو التخطیط له على مستوى المؤسسة، بحیث استطاعت تحدید الحل المرضي 

فق بین جمیع الأهداف و بفعالیة أهمها هدف كمیة الإنتاج الكلي، حیث انحصرت الذي یو 

 12817.68طن،  12882.43طن،  12882.47طن،  12825.77الكمیات المقترحة (

طن) و الكمیة المخطط لها على مستوى  12212.7طن) بین الكمیة المنتجة فعلیا (

في تخطیطها أن تنتج كمیات  طن)، حیث حاولت المؤسسة 12899( 2016المؤسسة لسنة 

أكبر لتحقیق إیرادات و أرباح أكبر بتكالیف أقل ، إلا أن الخطة المقترحة باستخدام برمجة 

الأهداف المعیاریة تحقق أرباح و إیرادات أعلى رغم كمیة الإنتاج الأقل، و بتكالیف أقل من 

كانت أقل حتى من  تكالیف خطة المؤسسة و التي قد تفسر بفارق كمیة الإنتاج إلا أنها

طن فقط خلال السنة، و ذلك من  12212.7التكالیف الفعلیة التي تحملتها المؤسسة بإنتاج 

% 24أجل تحقیق إنتاجیة أعلى و كذا الحفاظ على نسب الإنتاج التي حددتها المؤسسة : 

ت % من الكوابل ذا51% من الكوابل الصناعیة و كوابل التوزیع و 23من الكوابل المنزلیة، 

" ، و ALU/ACIER "التوتر العالي و المتوسط و الكوابل غیر المعزولة و كذا كوابل الـ 
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كما تحقق الحد الأدنى من الكمیة المستخدمة في تغطیة تكالیف المستخدمین، و هو ما یبین 

صدق و صحة النموذج و إمكانیة اعتماده في نمذجة القرار الإنتاجي للمؤسسة لما حققته 

 .2016ق و تمیز عن ما أنجز فعلیا أو ما تم التخطیط له خلال سنة الدراسة نتائجه من تفو 

  خلاصـة:

تم تطبیق أهم خوارزمیات برمجة الأهداف المتعددة من خلال هذه الدراسة من أجل         

" ، و تم اعتماد برمجة الأهداف المعیاریة في ENICABنمذجة القرار الإنتاجي لمؤسسة "

نفس المستوى من الأهمیة و لا ترجح بعضها عن الآخر، و أثبتت  حالة كل الأهداف لها

النتائج الدور الفعال لبرمجة الأهداف في ترجمة واقع المشكلات التي أصبح تعدد الأهداف 

مع مراعاة الظروف الحقیقیة المحیطة بالمؤسسة قدر الامكان كي لا یفقد   یسیطر علیها

دیة محدودة الأهمیة، فالإلمام بالمعلومات الحقیقیة النموذج قیمته و یجعله مجرد تطبیقات عد

عن ظروف المؤسسة و المعطیات التي تحدد معاملات و متغیرات المسألة تعتبر مرحلة جد 

  هامة لنجاح النمذجة و بالتالي ترشید القرار.

و في الختام یمكن أن نقول أن إسقاط الجانب النظري من الدراسة على الجانب التطبیقي قد 

ا نتطلع أكثر على واقع نمذجة القرارات متعددة المعاییر و واقع المؤسسة الحقیقي و جعلن

أهمیة الأسلوب المتعدد المعاییر و المتمثل في برمجة الأهداف المعیاریة  و الذي یحتاج إلى 

  إثراء و دعم أكثر، لما یحققه من نتائج موضوعیة. 
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، وهي مجموعة نظم برامج تستخدم لأغراض الخاصة QM for Windowsبرمجیة الطرق الكمیة للنوافذ  *
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 لحل مشاكل البرمجة الخطیة.


