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 رهانات المورد البشري لتطبیق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادیة

  مجمـع الإخوة عمـوري للآجـر الأحمـردراسة حالـة: 

  

  أ/حسیني ابتسام

  بسكرة جامعة                                                         

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

      

 

  : الملخص

  

لكي تكون إدارة المعرفة ناجحة في 

بأهم ركن فیها و هو المؤسسة لا بد من التفكیر 

العنصر البشري والذي یلعب دورا أساسیا في 

عملیة التنفیذ لبرامج إدارة المعرفة وهذا یتطلب 

تطویر مهارات العاملین من خلال التدریب 

، لیتمكن من استیعاب المستمر والتأهیل 

  متطلبات التحول إلى برامج إدارة المعرفة 

و في هذا المقال نلاحظ ان مجمع 

عموري للآجر الأحمر، قد استطاع  الإخوة

الاستیلاء على حصة سوقیة لا یستهان بها نظرا 

لتلك القرارات الحاسمة التي اتخذتها الإدارة العلیا 

، والتي كان لها مجال ادارة المعرفةللمجمع في 

  .الأثر الكبیر في ریادة المجمع وتوسعه

، ةإدارة المعرف الكلمات المفتاحیة :

 . ملیات ادارة المعرفة عالمورد البشري، 

Abstract :      
 
 

Giving more importance to the 
Human Element is the most 
important part to create a successful 
a Knowledge Management (KM) in 
organisation. The one tha plays an 
essenciel role in implimenting KM 
programs, This requires improving 
skills of employees through a 
continuous training, and 
rehabilitation, To be able to 
Accommodate the requirements of 
the shift toward KM. 
 So, in this paper, We have noticed 
that The AMMOURI BROTHER’S 
COMPLEX for red brick, They 
could grab a market share that can 
not be underestimated due to the 
taken decisive decisions by the 
higher administration of the 
complex about the KM, The one 
that had big impact in the leadership 
and the expansion of the complex. 
Key words: Knowledge 
Management, Human resources, 
Knowledge Management Processes. 
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 :  تمهید  

إدارة  تطبیقعلى  انعتمدیمبني على المعرفة، نجد أن الثروة والقیمة  في ظل اقتصاد    

وما تتطلبه من تولید، تخزین، توزیع،  في المؤسسةالمعرفة وأثرها على مختلف الوظائف 

تعتبر حاسمة في بناء رأس المال الفكري وتنمیته والاستفادة مما یتولد منه في كما  .وتطبیق 

ار عملیات إنتاجیة لم تكن معروفة أو تحسین ما هو موجود ابتك، و كذا تحسین المنتجات

 من أسالیب إنتاجیة. 

ولكي تكون إدارة المعرفة ناجحة في المؤسسة لا بد من التفكیر بأهم ركن فیها هو العنصر 

تطویر البشري والذي یلعب دورا أساسیا في عملیة التنفیذ لبرامج إدارة المعرفة وهذا یتطلب 

، لیتمكن من استیعاب متطلبات التحول من خلال التدریب المستمر والتأهیلمهارات العاملین 

إلى برامج إدارة المعرفة، وهذا عامل مهم إذ أن تجمیع وحصر المعرفة وإنتاجها لا یكفي 

  لنجاح المشروع إذا لم یتوج بالتطبیق العملي لهذه المعرفة وإدماجها في التحسین المستمر. 

  : كمایليه التّوطئة یمكن طرح الإشكالیة واستنادا إلى هذ        

 ما هي رهانات المورد البشري لتطبیق ادارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادیة ؟ 

  من خلال التساؤلات التالیة: هذه الاشكالیة وسوف نعالج

  ؟تطبیقها محل الدراسة بإدارة المعرفة بما یستجیب لمتطلبات  المجمع یهتم لھ. 1 

البشریة كي تتكیف ومتطلبات  همواردو تطویر محل الدراسة بتنمیة  عالمجم یهتم لھ. 2 

  ؟ تطبیق إدارة المعرفة 

  وسیتم الإجابة عن التساؤلات السابقة من خلال الفرضیات التالیة: 

  لتطبیق ادارة المعرفة محل الدراسة  مجمعالهناك استعداد من. 

  بإدارة  هتمامهیة من خلال االبشر  همواردو تطویر محل الدراسة بتنمیة  جمعالمیهتم

 متطلبات تطبیقها. وتبني المعرفة

  سوف نعالج الموضوع من خلال التطرق إلى النقاط التالیة:و 

 دارة المعرفة .لإساسیة الأمفاهیم ال .1

 بمجمع الإخوة عموري.مساهمة المورد البشري لتطبیق ادارة المعرفة  .2

 . في مجمع الإخوة عموريإدارة المعرفة تقییم دور  .3

  دارة المعرفة .لإساسیة الأمفاهیم لا .1



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                               تطبیق إدارة المعرفةرهانات المورد البشري ل

 93  2017 دیسمبر

أن المعرفة هي الأساس  *)Peter Druckerیعتبر العالم المشهور بیتر دراكر (      

و باعتبارها كذلك فلابد من إدارتها و محاولة  الجدید للمنافسة في عصر ما بعد الرأسمالیة .

   لب .فهم الإطار المفاهیمي لها و هذا ما سوف نتطرق إلیه في هذا المط

 تعریف إدارة المعرفة : .1.1

  ورد العدید من التعاریف لإدارة المعرفة كان من أبرزها : 

تنسیق ورقابة المعرفة وكافة  تنظیم، هي تخطیط،: دارة المعرفة لإ Wiigتعریف        

عملیات وقدرات وإمكانات شخصیة وتنظیمیة لتحقیق من مال الفكري الالأمور المتعلقة برأس 

بالإضافة  ،في المیزة التنافسیة التي تسعى إلیها المؤسسة الإیجابيمن التأثیر  اكبر ما یمكن

العمل على إدامة المعرفة واستغلالها ونشرها واستثمارها وتوفیر التسهیلات اللازمة لها  إلى

  (1)الخ.…والشبكات  واسیبمثل أفراد المعرفة والح

تیجیة الأكثر انضباطا تهدف إلى بأنها المقاربة الإسترا  Laurent كما یعرفها       

 (2)تحقیق الأهداف المحددة بفضل الاستغلال الأمثل للمعارف الموجودة بالمؤسسة. 

   أما تعریفNewman  لإدارة المعرفة بأنها مجموعة من العملیات التي تتحكم

وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسین لتزویدهم بالخلفیة النظریة 

 (3)لازمة لتحسین نوعیة القرارات وتنفیذها.المعرفیة ال

   ویعرفHackett  إدارة المعرفة بأنها مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعیل

المشاركة في كل أصول معلومات المشروع بما في ذلك قواعد البیانات، الوثائق، 

السیاسات والإجراءات بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة یحملها الأفراد 

 (4).العاملین

   عرفها بالمصطلح المعبر عن العملیات والأدوات والسلوكیات التي یشترك  الكبیسيأما

في صیاغتها وأدائها المستفیدون من المؤسسة لاكتساب وخزن وتوزیع المعرفة لتنعكس على 

 (5). عملیات الأعمال للوصول إلى أفضل التطبیقات بقصد المنافسة طویلة الأمد والتكیف

  بینما یرىPervaiz  أن إدارة المعرفة مفهوم معقد متعد المستویات والأوجه وبالتالي

 (6)فإن من غیر الممكن تصور وجود تعریف جامع وكامل لإدارة المعرفة. 

المعرفة تتضمن التوجیه، والتنظیم، والتنسیق،  إدارةوفق هذا السیاق یتبین لنا أن        

واستعمال، وخلق، وتكوین المعرفة ضمن حقل ومراقبة الأنشطة والإجراءات الموجهة لتوزیع، 

التي تساعد على نشر،  تالمؤسسة، وعلیه فهي تحتاج إلى وجود تكنولوجیا المعلوما
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، وتحویل المعرفة في المؤسسة وسهولة الوصول إلیها عند الحاجة، معرفة لوتخزین، واستعما

راء في مجال ما، مجسدة في شكل رأس مال فكري وتجربة محصلة من طرف الأفراد أو الخب

وبالتالي على المؤسسة تثمین معارفها المتمثلة في المعلومات والخبرات الكامنة لدى كفاءاتها 

ومواردها البشریة بغیة تنمیة الإبداع والابتكار، لأن المعرفة وسیلة للتغییر والتجدید، وللتكوین 

والتعاون بین أفراد المؤسسة والتحفیز الدائم والمتمیز والمستمر، من أجل تنمیة روح المبادرة 

 بهدف تنمیة كفاءاتهم بما یحقق التمیز.

  ملیات إدارة المعرفة :ع .2.1

قد اختلف الباحثون في إدارة المعرفة في عدد وترتیب ومسمیات هذه العملیات، وإن          

ا كان أغلبهم أشار إلى العملیات الجوهریة، وهي تولید المعرفة، اكتسابها، توزیعها ثم تطبیقه

  (7).. كما أن عملیات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فیما بینها

  (8)وسیتم شرح هذه العملیات وذلك على النحو التالي:        

  تولید المعرفة : أولا : 

أسر، شراء، ابتكار، اكتشاف، امتصاص، اكتساب أو استحواذ، جمیع هذه العملیات      

لى المعرفة والتي تعتبر من المصادر الأكثر أهمیة لتحقیق تشیر إلى التولید والحصول ع

إلى أن الأفراد فقط هم الذین یولدون  "نوناكا و تاكوشي "التمیز للمؤسسة. ویشیر كل من

المعرفة، أي أن المؤسسة لا تستطیع تولید المعرفة بدون الأفراد . وعلیه، فإن عملیة تولید 

لیة توسیع المعرفة التي تم تولیدها على ید الأفراد، المعرفة یجب أن یتم فهمها على أنها عم

وتم بلورتها على مستوى الجماعة من خلال الحوار، والمحادثة، والتشارك في الخبرة، أو 

   مجتمع الممارسة.

  المعرفة : ثانیا: اكتساب

خلق المعرفة  إن أساسیات نظریة اكتساب المعرفة تتمثل بالآلیات المتبعة في إیجاد أو     

الاحتفاظ بها وتوزیعها واستخدامها، حیث بعد عملیة التولید المعرفي تأتي عملیة اكتساب و 

المعرفة من مصادرها المختلفة، وهذه المصادر قد تكون داخلیة مثل مستودعات المعرفة أو 

من خلال المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمرات والندوات والحوار والاتصال 

لعمل والمدیر والزبائن والعاملین أو من بیانات أساسیة مثل البیانات المالیة بین جماعات ا

والاقتصادیة والتي یتم من خلالها نقل المعرفة وتحویلها من ضمنیة إلى صریحة والعكس. 

وینتج عن ذلك إبداع المعرفة التنظیمیة، وقد تكون من مصادر خارجیة تتولي إدارة المعرفة 
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المشاركة فیها ویساعدها في ذلك التطورات  الحدود التنظیمیة أو إحضارها وتهیئتها عبر

التكنولوجیة وما تقدمه من تسهیلات مثل المؤتمرات عبر الفیدیو وشبكة الانترنیت وغیرها، 

 كما تحصل المؤسسة على المعرفة من خلال الاستخبارات التسویقیة وتحلیلها من الأبحاث،

یمیة ومن الخبراء والمختصین في مجال الصناعة، ومن أبحاث الصناعة والأبحاث الأكاد

  .وكذلك من الاندماج والاستحواذ ومن المستشارین ومن العاملین الجدد

  توزیـع المعـرفة :ثالثا : 

إن عملیة توزیع المعرفة تعتبر مرحلة حاسمة من مراحل إدارة المعرفة داخل المؤسسة     

معرفة وبالتالي نشرها داخل المؤسسة. حیث لأنها خطوة مهمة نحو تحقیق تشارك وتقاسم ال

أن عملیة توزیع المعرفة تعني إیصال المعرفة المناسبة إلى الشخص  Coakesیبین 

المناسب وفي الوقت المناسب، وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة أي توفیر المعرفة 

  الضروریة لمستخدمها والمستفید منها في زمن قیاسي وتكلفة معقولة.

  تطبیق المعرفة :رابعا : 

إن تطبیق المعرفة أكثر أهمیة من المعرفة نفسها، ولن تقود عملیات الإبداع        

والتخزین والتوزیع إلى تحسین الأداء التنظیمي مثلما تقوم به عملیة التطبیق الفعال للمعرفة. 

ة وخاصة في كما أن تطبیق المعرفة هو الذي یُحكم من خلاله على فعالیة وفائدة المعرف

العملیة الإستراتیجیة المتعلقة في تحقیق الجودة العالیة للمنتجات والخدمات لمقابلة حاجات 

  الزبائن، لذا فالمعرفة قوة إذا طبقت.

   بمجمع الإخوة عموري:مساهمة المورد البشري لتطبیق ادارة المعرفة  .2

ن أهم مدخلات ومقومات أي تعتبر الموارد البشریة عالیة التأهیل والكفاءة والخبرة م      

مشروع أو وحدة للمجمع الإخوة عموري، إذ یسعى خلال بدایة أي مشروع إلى اختیار 

وتدریب العمالة ومحاولة إكسابهم المعرفة الموجودة والمكتسبة لدى العاملین الموجودین ذوي 

لوظیفیة، لذلك فإن مشاركة المجمع في إعداد وتهیئة الكوادر ا الخبرة في وحدات المجمع .

الإنتاجیة والخدمیة التي یحتاجها المشروع التوسعي، یعني مشاركتها في إضافة قیمة جدیدة 

  للأصول الفكریة على مستوى المجمع. 

  تدریب العاملین في المجمع : .1.2

إن الجدیر بالذكر أن الوحدة المكلفة بسیاسة التوظیف والتدریب للمشاریع الجدیدة هي        

للآجر الأحمر سیدي غزال / بسكرة حیث تعتبر أول وحدة توسعیة  وحدة الإخوة عموري
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من خلال الجدول التالي نلاحظ تطور حجم الموارد البشریة بمجمع الإخوة و للإخوة عموري. 

  . 2013-1995عموري خلال الفترة 

) : تطور حجم الموارد البشریة حسب السلم الوظیفي بمجمع الإخوة 01الجدول رقم (

  2013 -1995فترة عموري خلال ال

  . من إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق الوحدات، مصالح الموارد البشریة المصدر : 

ن أحد جوانب تخطیط الموارد البشریة بالمجمع محل الدراسة هو التخطیط لتهیئة ا      

الكوادر هم أفراد ذو شهادات علیا، مهندسین، الكوادر التقنیة، الاقتصادیة والإداریة، وهؤلاء 

عمال الذین یعملون في تنظیم وإدارة عملیات الإنتاج، والذین یؤمنون استمراره من الورؤساء 

البیع، والكوادر الإداریة الذین لا یرتبط عملهم بالإنتاج  التموین، المالیة، حیث التخطیط،

تحدید هؤلاء وفق ثلاث أصناف : عاملون مباشرة من مدراء، مسیرین، رؤساء أقسام، ویتم 

ذو شهادات علیا، عاملون ذو شهادات وسطى، عاملون أو موظفون لا یتطلب عملهم 

 .دراسات ذات اختصاص 

ویعتبر التدریب في مجمع الإخوة عموري، ركیزة أساسیة في نشاطها التوسعي، وهو      

كفاءاتهم في أعمالهم المهنیة یهدف إلى رفع مستوى المعارف لمستخدمیها من اجل تطویر 

والمساهمة بصفة أكثر فاعلیة في تحسین الإنتاجیة وخلق القیمة المضافة للعمل، وبهذا 

المجال تبحث إدارة الموارد البشریة عن الفرص والبرامج التدریبیة الأفضل في ضل إمكانیتها 

  المادیة المتاحة .

بشكل مستمر من خلال التدریب بمجمع یهدف تزوید الموظفین بالمهارات والمعارف  و     

  الإخوة عموري إلى تحقیق ثلاث أهداف رئیسیة وهي : 

 الجدیدة من الموارد البشریة المؤهلة . اتتلبیة احتیاجات الوحد  

 . التكیف المستمر للعمال في مناصب عملهم من اجل الترقیة المهنیة للعمال 
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 هم من التأقلم وأداء مهامهم تنمیة قدرات ومهارات الأفراد بالشكل الذي یسمح ل

 بفاعلیة .

  إدارة المعرفة: على توافر المؤهلات العملیة (الفنیة) في الكادر البشري القائم   .2.2

إن امتلاك واستخدام إدارة المعرفة في المجمع، یتطلب توفیر كوادر فنیة متخصصة      

لعوامل المتعلقة تمتاز بقدرات ومهارات متمیزة بحیث تستطیع استیعاب جمیع الحقائق وا

بالأنظمة والطرق المتبعة في تحلیلها وتطویرها بأسالیب فنیة متخصصة، وهو ما یتطلب 

و الذین یستفیدون من هذا ضرورة وضع خطط لتأهیل العاملین وتدریبهم في هذا المجال 

  :  التدریب هم

 .المسؤولین عن اتخاذ القرارات في الإدارة العلیا 

 ري ورؤساء الإدارات والأقسام .فئة الإدارة الوسطى : مدی 

  فئة الموظفین : وتضم جمیع المدیرین التنفیذیین المشرفین والموظفین الذین یتطلب

  عملهم التعامل مع وسائل تقنیات المعلومات الحدیثة . 

یشكل التدریب مصدراً مهماً من مصادر المعرفة في مجمع الإخوة عموري، كما أن  و    

ة تسهم في زیادة القابلیة على اكتساب المعرفة، إضافة إلى أن الخبرة أنماط التدریب المختلف

في العمل تشكل ركناً مهماً من أركان المعرفة السابقة، إذ یسهم استخدام المعرفة في العمل 

السابقة في مهمات متشابهة یتمتعون بقدرة  اتخبرة، فالأفراد ذوي الخبر الباستمرار في زیادة 

ت الجدیدة بسهولة، لذا نجد أن مجمع الإخوة عموري یدرك جیدا هذه أكبر على تعلم المهما

في الوحدة النقطة، وعلیه یقوم بتعیین ذوي المعرفة، والخبرة في الوحدة الجدیدة، لیحل محلهم 

 .لجدداالموظفین القدیمة 

  المعرفة في مجمع الإخوة عموري:  حلزونیة .3. 2

یشارك فیها  عامةتحول إلى معرفة الأصل في إدارة المعرفة لدى المجمع، أن ت       

بداع في استخدام الإكما أن جمیع العاملون في الوحدات في إطار فریق عمل متكامل. 

المعرفة هو في درجة استیعاب المعارف المنقولة داخل المجمع بین وحداته بحیث تتحول إلى 

معارف المنقولة ق في أذهان وعقول العاملین، أي أن یكون الأداء الناجم عن تقاسم البیتط

  إلى العاملین مثل العلاقة التكاملیة .

وامتلاكه  ة من الأهمیة لتطویر أداء المجمعولهذا تصبح عملیة نقل المعرفة على درجة عالی 

  لناصیة السبق في التوسع، أما الأنواع الرئیسیة لنقل المعرفة فیمكن تحدیدها كما یلي :  
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  : أخر أولا : نقل المعرفة من فریق إلى فریق

وتتضمن نقل المعرفة وتطبیقاتها من  تكون خاصة في ورشات العمل والإنتاج،  

الفریق الذي هو مصدر المعرفة إلى فریق آخر مستلم ومتلقي للمعرفة ویتعامل مع نفس 

المهمة وفي نفس الإطار وذلك استعدادا لاستلام العمل في الوحدة الجدیدة. وتكون المعرفة 

حدة التي یزود بها الفریق المنقولة بهذه الطریقة هي نفس الخبرات بمعاییرها ومواصفاتها المو 

  الأول الفریق الثاني، والمعرفة المنقولة بهذا الأسلوب هي المعرفة الصریحة.

  ثانیا : نقل المعرفة بنفس الفریق : 

تكون خاصة بالنسبة للعاملین على الآلات والمعدات المتطورة، وتشیر إلى نقل    

ه من الوحدة الأصلیة إلى الوحدة المعرفة بواسطة نفس الفریق الذي ینتقل بخبراته وتجارب

الجدیدة، أي أنه یمارس نفس المهام ویستخدم نفس خبرات وتجارب المعرفة ولكنه ینتقل من 

مكان إلى آخر. إلا أنه یخضع أیضا إلى التدریب في حالة وجود تكنولوجیا متطورة في 

تمكین الوحدة الجدیدة وذلك من طرف المؤسسة الموردة، حیث یتم إرسال متخصصین ل

  الوحدة من التكنولوجیا المستوردة وتصلیح الأعطاب التي تواجهها.   

وهكذا یتولى الفریق في الوحدة الجدیدة المهام في ضوء نوعیة المعرفة الذي یتمیز        

ویتفرد بها، ومن میزات هذا النوع من نقل المعرفة، السرعة والمهارة والإتقان في إنجاز 

یل بعدم وقوع أخطاء أو تكرارها والتي تكون في غالب الأحیان مكلفة. المهام. وهذا النوع كف

فالمعرفة في هذه الحالة تنتقل مع نفس الفریق من مكان إلى آخر ویكون الفریق هو مصدر 

المعرفة ومستلمها في نفس الوقت. والمعرفة المنقولة بهذا الأسلوب یمكن أن تكون صریحة 

  أو ضمنیة.

  طریق الدورات والأیام الدراسیة : ثالثا: نقل المعرفة عن

یعتمد المجمع على هذا الأسلوب من نقل المعرفة الضمنیة الموجودة في أذهان   

فریق خبراء الذي یعتبر هو مصدر المعرفة إلى فریق المسیرین، رؤساء الأقسام، المحاسبین، 

دراسیة، مثلا في أو مدیري المالیة للوحدات، في الدورات التكوینیة، المحاضرات، والأیام ال

إطار إعلام المتعاملین الإقتصادیین بالأحكام الجدیدة لقانون المالیة، نظمت غرفة التجارة و 

، وكان مجمع عموري 2009الزیبان یوما إعلامیا حول قانون المالیة لسنة  التقلیدیة الصناعة

ة حول هذا أحد المشتركین في هذا الیوم الدراسي لاكتساب المعلومات و المعارف الكافی

القانون. ویتحرك الفریق بخبراته هذه لمساعدة فریق المجمع، حیث یحاول قراءة وتفسیر 
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معلومات لها علاقة بخبرة معرفیة. فالمعرفة المصدرة من فریق الخبراء یتلقاها فریق المجمع 

 من خلال علاقة تكاملیة مع معلوماته.

  في مجمع الإخوة عموري:إدارة المعرفة تقییم دور .  3

لدراسة على رهانات المورد البشري لتطبیق ادارة المعرفة بمجمع الإخوة اتركز إشكالیة      

من خلال تحلیل أوجه القوة والضعف معتمدین في ذلك على المقابلة لمساءلة  ،عموري

المعنیین بموضوع البحث ( إدارة المجمع، مسیري الوحدات، ورؤساء الأقسام الرئیسیة على 

  .مستوى الوحدات)

ویرجع اختیار مجمع الإخوة عموري لاعتباره أحد المؤسسات التي استطاعت الاستیلاء      

على حصة سوقیة لا یستهان بها، وذلك من خلال الجهود التي تبذلها الإطارات المسیرة 

للمجمع والعاملین سواء على المستوى التسییري أو النشاط العملي، وخاصة في مجال 

دربة والمؤهلة باعتبارها العمود الفقري لأي نشاط، كما یقود ذلك إلى استقطاب الكفاءات الم

 السؤال عن تلك القرارات والإنجازات الحاسمة التي اتخذتها الإدارة العلیا للمجمع، والتي كان

  .الأثر الكبیر في ریادة المجمع وتوسعهلها 

من صحة الفرضیات،  من أجل اكتمال الدراسة التطبیقیة علمیا وعملیا وللتأكد و        

ركزنا على المقابلات النصف الموجهة لتحصیل معلومات أكثر موضوعیة من خلال مسائلة 

ولین في إدارة المجمع، مسیري الوحدات، ورؤساء الأقسام الرئیسیة على مستوى ؤ بعض المس

  الوحدات .

  وتتمثل الأبعاد والعناصر الأساسیة المكونة للمقابلة في ما یلي:

 ص بمدى استعداد المجمع لتطبیق إدارة المعرفة.البعد الخا  

  تمامھالاموارد البشریة من خلال و تطویر البتنمیة  جمعالم باهتمامالبعد الخاص 

 .متطلبات تطبیقها وتبني المعرفة بإدارة

  تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة : .1.3

 الدراسة، بعد تحلیل نتائج المقابلات الشخصیة مع بعض مسئولي المجمع محل         

یمكن استخلاص أن هناك  ،إدارة المعرفة في عملیة تدریب وتطویر العاملین ودراسة دور

الكثیر من جوانب القوة في مجمع الإخوة عموري، والتي یجب تشجیعها وتثمینها وبعض 

جوانب الضعف التي لابد من التخلص منها، ومن خلال النتائج التالیة المتحصل علیها من 

  بیقیة نجیب عن فرضیات الدراسة .الدراسة التط
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  لتطبیق إدارة المعرفة :: استعداد مجمع الإخوة عموري الفرضیة الأولى

یدرك المجمع أن الإنفاق على إدارة المعرفة في المجمع جزءاً من الإنفاق على تطویر  .1

 رأس المال الفكري.

مصادرها المجمع یقوم بالرصد المنظم والمستمر للمعرفة المتاحة والمتجددة من  .2

 المختلفة.

یسعى المجمع إلى الاستثمار في الأنشطة المعرفیة كمصدر متمیز للقیمة المضافة  .3

 كالتدریب مثلا.

إدارة المعرفة تؤدي إلى التحسین المستمر لمختلف یرى القائمون على المجمع أن  .4

، كما أن عملیات تحسین الإنتاجیة وخفض الأنشطة الوظیفیة والعملیات الإداریة

 ات المتبعة تتفق مع عملیات إدارة المعرفة  .النفق

یرى القائمون على المجمع أن الطرق المتبعة في حل المشكلات ومواجهة المعضلات  .5

 تتلاءم مع الطرق المتبعة في إدارة المعرفة.

یعتبر المجمع أن آلیات صنع واتخاذ القرار المتبعة تنسجم مع قواعد ومبادئ إدارة  .6

 المعرفة.

 على المجمع أن الأخذ بمنهجیة إدارة المعرفة تخدم الأهداف التوسعیة .یرى القائمون  .7

یدرك المجمع أن اعتماده على تطبیق عملیات إدارة المعرفة سوف یؤدي حتما إلى  .8

التحسین المستمر، جودة العملیات، اتخاذ القرارات بناء على معلومات ومعارف، 

 مشاركة فرق العمل، والتركیز على العمیل .

 واستنتاجا لهذه النتائج تثبت صحة الفرضیة الأولى .                

البشریة من خلال  همواردو تطویر بتنمیة  اهتمام مجمع الاخوة عموريالفرضیة الثانیة : 

  :متطلبات تطبیقها وتبني المعرفةبإدارة  تمامهھا

دارة إ تطبیقیتمتع العاملین في المجمع بمهارات ومؤهلات علمیة عالیة تساعد على  .1

  المعرفة .

یمیل العامین في المجمع إلى تطویر قدراتهم المعرفیة والبحث عن حل للمشكلات عن  .2

 طریق فرق العمل والحوار والتعلم المستمر.

یقوم المجمع بتدوین بعض التجارب والخبرات عن الخبراء والفنین الزائرین للمجمع  .3

ى تدوین النقاط الأساسیة في لتركیب المعدات المستوردة، وتمكین العاملین، إضافة إل
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مذكرات یدویة یحتفظ بها في المجمع، رغم أنها لا تحفظ في قواعد المعرفة ولا ترمز 

كأنظمة خبیرة، كما یحتفظ بأقراص مضغوطة تحوى كیفیة تركیب التجهیزات وكیفیة 

  عملها، إضافة إلى كیفیة تركیب قطع الغیار. 

رة المعرفة من خلال الإقبال على المشاركة یتقبل العاملین التغییر والتحول نحو إدا .4

 وتبادل المعرفة وعدم احتكارها كمصدر قوة لهم .

 لدى الموظفین الجدد في المجمع الاستعداد لتطبیق إدارة المعرفة وبرامجها بكفاءة . .5

یعتمد المجمع على البرامج التدریبیة إذا استلزم الأمر، كما یقوم بالمشاركة في  .6

 ات، والأیام الدراسیة.المؤتمرات، المحاضر 

یقوم المجمع بسد فجوة المعرفة الموجودة بین الوحدات، ویشعر أن العاملین قادرون  .7

على إدارة أنفسهم بالمستوى المطلوب ومسؤولین عن إنتاجیة عملهم المعرفي وبالتالي 

 یساهمون في زیادة الإنتاجیة بالمجمع.

  الثانیة .في ضوء نتائج التحلیل السابق تثبت صحة الفرضیة 

  النتائج والتوصیات .4

   ، التوصل إلى النتائج التالیة:دراسةلا تمكنا من خلال        

  نتائج الدراسة : .1.4

  یتوفر لدى المورد البشري في المجمع الاستعداد الكافي لتنفیذ برامج ادارة المعرفة

 وتطبیقاتها.

 كثر من اعتماده إن نظام الترقیة للموظفین ما زال یعتمد على الأقدمیة في الخدمة أ

 على حجم المعرفة والإبداع لدى العامل.

  ما زالت المجمع یفتقر إلى نظام یربط المكافئات والحوافز بالقدرات المعرفیة لدى

 العاملین مما یعیق من تقدم الأداء لدیهم ویشعرهم بالإحباط.

 ز وتبین من خلال الدراسة أن هناك ضعفا في تنفیذ بعض العملیات المعرفیة كترمی

المعرفة وعملیات تحویل المعرفة الكامنة لدى الأفراد إلى معرفة صریحة وعدم وجود 

فریق أو قسم مختص بإدارة المعرفة وهو آمر ضروري لنجاح التطبیق وتنفیذ برامج 

 إدارة المعرفة 

  تبین من خلال الدراسة أن لدى المجمع القدرة على دمج المعرفة المتاحة في بعض

 كتنفیذ عملیات تحسین المنتجات وإجراءات التسویق للمنتجات .الأنشطة الإداریة 
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  التوصیات : .2.4

  في ضوء ما جاء في الدراسة، واستنادا على النتائج نتوصل إلى التوصیات التالیة :    

   ن یعرفوا كل شيء عن خطة أإطلاق حملة توعیة مركزة : فالعاملین یجب

ن اهم المنافع والحسنات التي یمكن ن تبین لاالمؤسسة لتطبیق إدارة المعرفة، ویجب 

ن یشارك اتتحقق نتیجة تطبیق إدارة المعرفة لهم وللمؤسسة بشكل عام، ویجب 

العاملین على مختلف المستویات في وضع الأسس والإجراءات المناسبة لإنجاح 

 هذه العملیة.

  صیاغة السیاسات الضروریة لوضع أنظمة الحوافز والمكافئات : فالعامل یجب أن

كافأ لیس فقط عند اكتسابه لمعرفة جدیدة، بل عند قیامه بتنظیمها وتطبیقها في ی

 عمله وأنشطته الیومیة .

  التعمیم الواسع للنجاحات التي تتحقق في إدارة المعرفة: وهذا سوف یؤدي إلى

تحقیق العدید من الفوائد ومنها : زیادة الاستجابة والقبول بین العاملین، والإدراك 

 اركات العاملین ومساهماتهم.والوعي بمش

  دمج الأنشطة المعرفیة بالعمل الیومي في المؤسسة وذلك من خلال : تفعیل

ب والشبكات في الأنشطة المختلفة كالبرید الإلكتروني، الأخبار، و استخدام الحاس

مصادر المعرفة، التفاعل والدخول مع الخبراء، التعامل مع نظم المعلومات 

الخ، وإلزام العاملین بتسجیل الدروس المتعلمة من خلال  ب ...و باستخدام الحاس

 تنفیذ وظائفهم وواجباتهم الیومیة.  

  تطویر وتنمیة مجموعات المشاركة أو التطبیق : وهذه المجموعات تعتبر المركز

الحقیقي للمعرفة في المؤسسة حیث یقوم أفرادها بأجراء تطبیقات نموذجیة أمام 

والمشاركة بالمعرفة حول الأنشطة التي تتعلق بعمل  الزملاء بهدف إنتاج وتنمیة

 المؤسسة .

  ضرورة الاهتمام بالمورد البشري من حیث الإعداد والتأهیل وتدریبهم على متطلبات

 تطبیق برامج إدارة المعرفة .

  ضرورة تعدیل الأسالیب المتبعة في نظم الترقیة للموظفین ونظم الحوافز والمكافئات

 إدارة المعرفة . بما ینسجم ومتطلبات



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                               تطبیق إدارة المعرفةرهانات المورد البشري ل

 103  2017 دیسمبر

  تنفیذ برامج تهدف إلى إنشاء مكتبة إلكترونیة وعمل قواعد للمعرفة في المؤسسة

 وتنظیم خرائط المعرفة بحیث تسهل الوصول إلى مواقع وجود المعرفة للعاملین .
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