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Abstract :  
 
 
This study aimed to address to 
determine the exact meaning of the 
concept of organizational memory and 
basic characteristics of them. The 
answer to the most important problems 
at hand, which is generally associated 
with the following: Can the 
organization considered among the 
memories are not saving or as an 
individual with a separate memory ?; Is 
the organizational memory present in 
the minds of members of the 
organization only or the entire elements 
of the organization system ?; Can 
organizational memory be regarded as 
something residents can be modeled in 
the form of stock or as a process of 
dynamic social nature ?; is the 
regulatory role of memory and 
functional effective in improving 
performance or considered as a cause of 
the disruption in the function of the 
organization ?; what is the relationship 
between the field of organizational 
memory and knowledge management? 
Keywords: Organization Memory, 
Knowledge Management, Socially 
Constructed Process, Static Storage 
Bins, OM Anthropomorphism, Socio-
Technical Approach. 

 : الملخص
 

هدفت هذه الدراسة الى تحدید المعنى الدقیق 

الخصائص الأساسیة و الذاكرة التنظیمیة  لمفهوم

. والإجابة على أهم الإشكالیات المطروحة اله

ر اعتباـما یلي: هل یمكن بعموما والتي ترتبط 

 كفردذكریات غیر قابلة للحفظ أم  جملةالمنظمة 

متواجدة مستقلة؟؛ هل الذاكرة التنظیمیة له ذاكرة 

أعضاء التنظیم فقط أم في كامل  اذهانفي 

الذاكرة  اعتبارالمنظمة؟؛ هل یمكن  عناصر نظام

كشيء ساكن یمكن نمذجته في شكل التنظیمیة 

مخزون أو كعملیة دینامیكیة ذات طابع 

؟؛ هل للذاكرة التنظیمیة دور وظیفي اجتماعي

فعال في تحسین الأداء أم تعتبر سببا للاختلال 

في وظیفة المنظمة؟؛ ما العلاقة بین مجال 

 الذاكرة التنظیمیة وإدارة المعرفة؟

: الذاكرة التنظیمیة، إدارة الكلمات المفتاحیة

المعرفة، عملیة ذات البنیة الاجتماعیة، صنادیق 

الذاكرة التنظیمیة،  جدلیة تجسید التخزین الساكنة،

  المقاربة السوسیوتقنیة.
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  مقدمة:

 walsh ارتبط الإطار المفاهیمي للذاكرة التنظیمیة ارتباطا وثیقا بأعمال

لكونها تتضمن  )،KMالمعرفة ( ، إذ اعتبراها مجالا من مجالات إدارة)Ungson )1991و

 .الحالي والمستقبلي من أجل الاستخدام الماضیة لتنظیمیةا المعرفة واسترجاع عملیات تخزین

من هذا المنطلق، اكتسبت الذاكرة التنظیمیة أهمیة بالغة وتعددت آثارها العملیة على 

الفعال  بأن الاستخدام )،Epple )1990و  Argote، Beckmanالمنظمة، حیث بین 

الموظفین  ناجمة عن فقدان بیةسل عدة آثار من المنظمة من حمایة یمكن للذاكرة التنظیمیة

 یسهل أن یمكن الاهتمام بالذاكرة التنظیمیة بأن) Stein )1995 حین یؤكد ذوي الخبرة. في

 من الرغم وعلى .المنظمات داخل واستعمالها بالاحتفاظ بالمعرفة المرتبطة حل المشاكل

تخزینها المعرفة وتطویر مجالات  على الحفاظ المنظمات بضرورة انتشار الوعي داخل

بالذاكرة التنظیمیة،  متعلقة مسائل عدة حول یختلفون یزالون لا إلا أن المنظرین واستغلالها،

أهمیتها في المنظمة، مما زاد من صعوبة فهم مدى ملائمة  بشأن ویقدمون حجج متناقضة

  .إدارة المعرفة على الذاكرة التنظیمیة مفاهیم تطبیق

بالذاكرة  ات والاختلافات المحیطةالتناقض نحاول في هذا العمل عرض بعض

معرفة مدى مساهمتها في استرجاع الخبرة التنظیمیة وتسییر المعرفة والحفاظ  بغیة التنظیمیة

  علیها للاستخدام الحالي والمستقبلي.

I. جدلیة تجسید الذاكرة التنظیمیة  

لقد عرف مجال الذاكرة التنظیمیة اهتماما كبیرا من قبل الباحثین في عدة 

، أهمها نظریة المنظمة، علم النفس، علم الاجتماع، نظریة الاتصال ونظم تخصصات

، Stein )1995المعلومات. وفي دراسة استكشافیة مفصلة حول الذاكرة التنظیمیة، بین 

  ) بأن هناك ثلاث دواعي أساسیة للتركیز على هذا المفهوم ودراسته بعمق: 17ص.

  یعكس جلیا حیاة المنظمة ودینامیكیتها؛  تعتبر الذاكرة التشبیه المناسب الذي أولا.

  تعتبر الذاكرة التنظیمیة مجالا منبثقا من عدة نظریات للتسییر؛  ثانیا.

  تعتبر الذاكرة التنظیمیة أساسا مهما للممارسات التسییریة. ثالثا.

فأغلب الأبحاث في المجال تمیل نحو التركیز على إعطاء تعریف للمصطلح، أو 

الذاكرة التنظیمیة، أو تحدید موقعها ومكان تواجدها أو أخیرا وصف عرض محتوى وأنواع 

 & Walshالعملیات المرتبطة باستقطاب، تخزین، استرجاع وحفظ الذاكرة في المنظمة (
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Ungson, 1991 ; Stein & Zwass, 1995 ; Casey, 1997.(  فمثلاWalsh 

نظیمیة من خلال )، حاولا تقدیم تعریف شامل للذاكرة الت61، صUngson )1991و

اعتبارها: "معلومات مخزنة من تاریخ المنظمة والتي یمكن أن تؤثر على القرارات الحالیة". 

بین بأن الذاكرة  )، حینماStein )1995وهذا یتوافق إلى حد كبیر مع التعریف الذي قدمته 

ي التنظیمیة هي الطریقة التي یمكن من خلالها استحضار المعرفة التنظیمیة من الماض

  والتأثیر بها على الأنشطة الحالیة. 

وقد تناولت أبحاث أخرى دور تكنولوجیا المعلومات في تطویر أنظمة الذاكرة 

 ,Sherifالتي تعتبر الأساس المدعم لعملیات الذاكرة التنظیمیة ( )OMS(التنظیمیة 

میة ). وحاولت التركیز على العوائق التي تحول دون إنشاء أنظمة الذاكرة التنظی2002

)OMS(  وكیفیة التغلب علیها، وتوضیح مدى تأثیر الذاكرة التنظیمیة على فعالیة المنظمة

)Olivera, 2000.(  

لكن، رغم الأهمیة التي تحتلها الذاكرة التنظیمیة ضمن أدبیات الإدارة ومجالات 

 Walshتطبیقها، إلا أن الإطار المفاهیمي العام المرتبط بها ما یزال منشقا وغیر متطور (

& Ungson, 1991, p57 فأبسط تشخیص لمختلف الأعمال المتواجدة یكشف عن .(

)، إلى درجة النفي Corbett, 1997الاختلاف الظاهر والتناقض في الفهم العمیق للمفهوم (

 & Ungson, Braunstein & Hall, 1981 ; Argyrisالتام لوجود الذاكرة في المنظمة (

Schon, 1978 لوقوف على هذا التناقض، ومحاولة الفصل فیه من ما یستدعي ا). هذا

أجل اقتراح تعریف موحد ومقبول للذاكرة التنظیمیة وفهم دورها الأساسي في المنظمة. ویتم 

ذلك باحتوائها من كافة جوانبها والتطرق لكافة المشاكل أوالتساؤلات التي تطرحها والتي من 

  أهمها:  

 مشكل التجسید أو الكینونة ( أولاanthropomorphism(:  أي مدى إمكانیة

اعتبار المنظمة كمجموعة ذكریات تاریخیة غیر قابلة للحفظ أم ككائن له ذاكرة 

 مجسدة قائمة بحد ذاتها؛ 

 متواجدة في عقول أعضاء التنظیم الذاكرة أي إذا ما كانت : ، مشكل التموقعثانیا

 ؛ المنظمة فقط أم في كامل عناصر نظام

 ،أي اعتبارها كشيء ساكن یمكن نمذجته في  :تعامل معهامشكل كیفیة ال ثالثا

 ؛شكل مخزون أو كعملیة دینامیكیة ذات طابع اجتماعي
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 ،مشكل الأثر الذي تعكسه: أي هل للذاكرة التنظیمیة دور وظیفي فعال في  رابعا

 تحسین الأداء أم تعتبر سببا للاختلال في وظیفة المنظمة؛

 ،ة: أي فیما تكمن العلاقة بین مجالات البحث مشكل علاقتها بإدارة المعرف خامسا

 المتخصصة في الذاكرة التنظیمیة وكذا في إدارة المعرفة.

بعد ما عندما بینا بأنه  )Halverson )1998و Ackermanوقد عبر عن ذلك 

سنوات من البحث، مازال مصطلح الذاكرة التنظیمیة یشوبه درجة كبیرة من اللبس  10یقرب 

الوقت لإعادة النظر فیه وإبراز مجمل المهام الحیویة التي تلعبها الذاكرة  والتناقض. وقد حان

في الحفاظ على الخبرة التنظیمیة واسترجاعها، والتي لطالما تجاهلها الباحثون بتركیزهم على 

    .بعض أشكال الذاكرة فقط

II. إمكانیة تواجد الذاكرة التنظیمیة في المنظمة  

انیة الحدیث عن التواجد الفعلي للذاكرة یتسائل بعض الباحثین عن مدى إمك 

التنظیمیة في المنظمة أم لا. فأغلبهم یعتبر أن المنظمة، خلافا للكائن البشري، لا یمكنها 

أول  ) بأنUngson )1991 و  Walshامتلاك ذاكرة أساسا. على هذا الأساس، بین

مشكل تطرحه فكرة الذاكرة التنظیمیة هو مشكل الكینونة أو التجسید 

)anthropomorphism لأن إسناد صفات الكائن البشري للمنظمة واعتبارها تمتلك هي ،(

أیضا ذاكرة تنظیمیة مستقلة قد یكون مفیدا، لكن في نفس الوقت قد یزید أكثر في تعقید 

الإشكالیة نظرا لصعوبة المقاربة بینهما. إذ تكمن الصعوبة بشكل عام في كون تشبیه 

 طرح في نفس الوقت مشكل مفاهیمي وعملي.المنظمة بالكائن البشري ی

 فمن وجهة النظر المفاهیمیة 

اعتبار المنظمة كفرد تتكون من مجموعة من المكونات التي تمتلك القدرة على  

تخزین الأحداث والخبرات یقودنا إلى التعمق والتفصیل في آلیات التذكر لدى الكائن البشري 

مسارات التذكر الدقیقة لدیه نظرا لصعوبة تحدید  والتي مازال لحد الآن یشوبها غموض كبیر

  والتي قد تكون في الغالب غیر واضحة، منسیة أو مفقودة تماما.

 أما من وجهة النظر العملیة 

یرتبط مشكل كینونة الذاكرة التنظیمیة بتطبیقات إدارة المعرفة التي تعتبرها بعض  

) Jackall )1988رسات الإداریة. المنظمات في جانبها العملي معارضة (أو معرقلة) للمما
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یبین بأن المسیرین في أغلب المنظمات البیروقراطیة لا یحتفظون بتفاصیل أنشطتهم 

 ). amnesiaتشجیع ممارسات فقدان الذاكرة ( فيویساهمون بالتالي 

Argyris  وSchon )1978(  على سبیل المثال، یكتفون بتوضیح بأن المنظمة

آخرون العكس، مثل بینما یفترض ي تراكمها في الماضي، لا یمكنها حفظ المعرفة الت

Weick )1979الذي یؤكد بأن الذاكرة التنظیمیة موجودة وتساهم في تكوین  )206، ص

  شخصیة المنظمة، وعلى هذه الأخیرة قبول والتعایش مع ذكریاتها. 

III. التنظیمیة في المنظمة؟ أین تتواجد الذاكرة 

ث والذكریات التي تعیشها المنظمة وتسجلها، یعبر تاریخ المنظمة عن كل الأحدا

، یمكن تخزینها بأسالیب مختلفة من المعرفةوالتي قد یحتوي مضمونها على قدرا هائلا 

  ).1(جدول 

  : أسالیب تخزین المعرفة1جدول 

  )Nelson & Winter, 1982  والنصوص وغیر الرسمیة والإجراءات السلوكات الروتینیة الرسمیة

  )Stein, 1995(  ینیة المعیاریةالروت الإجراءات

  )Leonard -Barton, 1992  والقدرات الإداریة التقنیة الأنظمة

  )El Sawy et al., 1986(  الأفراد

  )Cook & Yanov, 1992(  الثقافة

  )Olivera & A rgote, 1999  المنتجات

  )Campbell-Kelly, 1996(  تقنیات التصنیع في المنظمة

  )Stein & Zwass, 1995(  یةالحاسوب المعلومات نظم

 ,Jasimuddin S -M. Connell N.A.D., and Klein J-H., (2009): المصدر

Understanding Organizational Memory, IGI Global, UK, p266  

، El Sawy ویطرح مكان تواجد الذاكرة التنظیمیة جدلا كبیرا بین الباحثین، إذ یبین 

Gomes و Gonzalez)1986و ( Olivera )2000 ( بأن المعرفة التنظیمیة تستقطب

من الأفراد داخل المنظمة، وبالتالي فهي متواجدة داخل عقول المورد البشري (حسب النظرة 

)، Galbraith, 1977التقلیدیة), وآخرون یربطون تواجدها بتواجد المنظمة في حد ذاتها (

 من في العدید تواجدت الذاكرة أن إلى) Ungson )1991و Walsh بینما یشیر كل من 

ویمكن تصنیفها إلى ستة صنادیق تخزین تدعم عملیات  التنظیمیة المختلفة، المواقع

 صنادیق التخزین الداخلیةتنقسم هذه الصنادیق إلى  ).1استقطاب واسترجاع المعرفة (الشكل 

(وتشمل  الثقافة ؛الأفراد (الذاكرة المساعدة الخاصة بهم، الملفات)التي تحتوي على: 
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الإجراءات والقواعد العملیات التنظیمیة المختلفة، أي التحولات ( القصص، النماذج العقلیة) ؛

 مهام التنظیمیة)لاالأدوار و والنظم التي تعالج وتحول المدخلات إلى مخرجات)؛ الهیاكل (

المعبر عنها  الخارجیة . وإلى صنادیق التخزینعلوم البیئة (الهیكل المادي لمكان العمل)و 

  ة التي غالبا ما تكون على شكل معلومات وثائقیة.الخارجی حفوظات (الأرشیف)بالم

 ,Walsh & Ungson: نموذج صنادیق التخزین للذاكرة التنظیمیة (1الشكل 

1991(  

  
  المصدر: 

O’Donovan B., Seymour L., Geldenhuys J., Isaacs M., & Kaulule K., 
(2010). The Influence of Organisational Memory Mismatches and Coping Strategies 
on ERP Outcomes, The Electronic Journal Information Systems Evaluation, Vol.13, 

Issue 2, p167. 

IV. اجتماعیة؟ هل یمكن اعتبار الذاكرة التنظیمیة عملیة 

خلال یعتبر نموذج صنادیق التخزین تصور مبسط یحاول تمثیل الذاكرة التنظیمیة من 

 مجموعة من أسالیب استقطاب واسترجاع المعرفة

، التي تقوم بجمع وتخزین المعرفة وتوفر مسارات الوصول …، مثل الأفراد والوثائق

). لكن، لا یمكن اعتباره كتصور شامل، Olivera, 2000, p815إلى الخبرة التنظیمیة (

ویعتبران الذاكرة ) مقاربة صنادیق التخزین، Casey )2002 و  Nissleyحیث یعارض 

بینا بأن الذاكرة الجماعیة هي مجموعة تفسیرات  وقدالتنظیمیة كعملیة بناء اجتماعیة. 

مشتركة ذات بناء اجتماعي لماضي وتاریخ المنظمة. وقد تم اعتماد هذه المقاربة العدید من 

 & ,Conklin & Star, 1991; Randall, O’Brien, Rounefieldالباحثین فیما بعد (
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Hughes, 1996; Casey, 1997; Randall et al., 2001; Nissley & Casey, 

2002; Ackermann & Halveson, 1998 .(  

) على ضرورة الاعتراف بالسیاق الاجتماعي Randall et al )1996وقد أكد 

للذاكرة التنظیمیة، والذي لا یتجسد فقط في عملیة استقطاب وتبادل المعرفة ولكن أیضا في 

 Star و  Conklinل هذه المعرفة مفیدة للأفراد في إطار عملهم. وبالمثل، یرى كیفیة جع

) الذاكرة التنظیمیة كعامل یسهل عملیة التعلم التنظیمي، إذ تمثل مجمل محتویات 1991(

الذاكرة التنظیمیة أكثر من مجموع ذكریات أعضاء التنظیم، لذلك فهي تعتبر ظاهرة 

  اجتماعیة.

    قبل من النفس ملع أبحاثإلى  ذاكرةلل الاجتماعیة طبیعةالحول  النقاشاتوتعود 

Bartlett وكذا   Casey و Olson رادالأف ذاكرة ىلع الاجتماعي ثیرأالت رتهأظ والتي 

 راكإد وفي تذكرال یّةلعم في )Schemas( المخططات میّةهأ وأوضحتوالجماعة التنظیمیة 

 تنظیم في اعدة، تسالمعرف یاكلهبأیضا  تعرف والتيت، المخططا ذه. هوماتلالمع

  . المنظّمة أو الجماعة أو الفردى مستو  ىلع المعانيوإبراز  وماتلالمع

في هذا السیاق بأنه: "یمكن اعتبار الذاكرة التنظیمیة  Randall et alویضیف  

كمجموعة من الأنشطة الاجتماعیة المنتظمة التي یقوم بها الأفراد في المنظمة؛ ویعتبر 

ساس إنجاز هذه الأنشطة. وبعبارة أخرى، فتشبیه الذاكرة التنظیمیة بالصنادیق التذكر أ

الموضح سابقا لم یتمكن من التعبیر عن هذا الجانب الاجتماعي، إذ أخفق في التمییز بین 

ولا یقدم إلا بعض الأمثلة عن  أنواع التذكر الاجتماعي الذي قد ینشأ في الحیاة التنظیمیة،

  .التي هي محل اهتمامناو  جب تذكره، ماذا تتذكركیفیة التذكر، ما ی

 رتهظ نظیمیّةتال كرةاالذ فكرة أنّ )، بWexler )2002 دكیؤ  وفي نفس السیاق، 

 Collective( الجماعیة الذّاكرة ومهمف ىلع بنیتوالتي  Durkheimفي أعمال 

Memory نظیمالت داأفر  قبل من الحدث رهجو  ركتذ اهخلال من یتم التي یةلالعم)، وهي 

 الصور تكییف وإعادة الماضي ءبنا لإعادة ضروریة دوتع، الحدث وعاشوا مارسوا الذین

 . وهنا ركز الحاضر الوقت في الروحیّة والجوانب المعتقدات لتناسب الماضیة والأحداث

Durkheimتؤكد التي ء الأحداثإحیا طریق عن الأجیال عبر الماضي ءإحیا میّةهأ ىلع 

  .المجتمع الهیحم يالت المعتقدات وتدعم
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ضمنیا ومعنویا  شیئاالمخزنة في الذاكرة  المعرفة التصور ذاه عتبرالأخیر، ی فيو 

وإنشاء  المعرفة بناء سیرورةوتعتبر بالتالي  ،هعلی هو ما على إبقاءه أو همسك یصعب منسابا

دیة أو بحتة قبل أن تكون ما وثقافیة اجتماعیة رهظوا نع نابعةالذاكرة المرتبطة بها عملیة 

 الموضوع الفاعل، بین الحاصلة الترابطات عن تتولد الذاكرة نأ أخرى بصیاغة وتكنولوجیة. 

 الشبكة عن الذاكرة بمعزل تصور استحالة أو صعوبة إلى یسوقنا ما وهو  لسیاق و

 في مدمجةالذاكرة التنظیمیة  جعل ألنسقي التصور ذاه انبثاقها، إلى أدت التي الاجتماعیة

  .التنظیمیة الممارساتو  بالثقافة تتأثر ماعیة،الاجت النیة

V. كیف تعمل أنظمة الذاكرة التنظیمیة ؟  

تمیل أغلب الأدبیات المتخصصة في المجال إما إلى الإهمال التام لدراسة طریقة 

عمل نظم الذاكرة التنظیمیة، من خلال اعتبارها كمسلمة لا تستحق الشرح والدراسة، أو 

  ربة التكنولوجیة أو المقاربة المرتكزة على الأفراد. وصفها بالاعتماد على المقا

 المقاربة التكنولوجیة  

وعلى تلعب التكنولوجیا دورا هاما في وصف كیف تقوم المنظمات بتخزین المعرفة. 

 وللالح ىلع الاعتماد إلى ،الضمنیّة اهمعرفت خزنة، في محاولة لالمنظم تألج هذا الاساس

 Anand, Manz وحسبلها. وتحوی الضمنیة اهمعرفت ىلع رةیطالس محاولة في التّكنولوجیّة

لا یمكن تصور التكنولوجیا التي تمتلكها المنظمة إلا كشكل من أشكال الذاكرة  Glickو

التنظیمیة، تتجسد بشكل خاص في أنظمة الذاكرة التنظیمیة القائمة على التكنولوجیا. وهذا ما 

) El Sawy et al., 1986; Te’eni & Weinberger, 2003یؤیده العدید من الباحثین (

 IT-supportedمن خلال تصورهم للذاكرة التنظیمیة القائمة على تكنولوجیا المعلومات (

OM .(التّنظیمیّة الذّاكرة وماتلمع نظم تلاحت وبذلك (Organizational Memory 

Information Systems)  ـب اهإلی یشار ما أو(OMIS) لجانبا معبرة عن كبیرة مكانة 

 ستخدم). واOMIS( "التّنظیمیّة الذّاكرة وماتلمع أنظمةوسمیت بـ" التنّظیمیّة لذّاكرةل موسلالم

 زاءأج یدرك الذي النّظام بأنه یُعرف والذي )OMS( التّنظیمیّة الذّاكرة نظام ومهمف آخرون

 والوظائف ماهالم یدعم والذي وماتلوالمع الاتصالات تقنیات بمساعدة التّنظیمیّة المعرفة من

 .التّنظیمیّة المعرفة قاعدة باستخدام قلّ تتع التي راءاتوالإج

فتكنولوجیا المعلومات القائمة على الحاسوب،  التّنظیمیّة ذّاكرةلل التّقني الجانب وعن

والأنترانت توفر الآلیات اللازمة لحفظ البیانات  Lotus Notesمثل قواعد البیانات 
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) Zwass )1995و Stein تروني. وعلى هذا الأساس، یؤكد واسترجاعها من الأرشیف الإلك

على دور التكنولوجیا في تحدیث الذاكرة التنظیمیة وتقدیم نموذج ممثل لنظام الذاكرة 

 یتمّ  حتّى هأنّ  ىلع Steinأكّد والتنظیمیة حیث تعتبر نظم المعلومات العنصر الحیوي فیه. 

 الحاسوب لدعم اردهامو  من المزید یهتوج اهیلع المنظّمة في المعرفة فقدان تعویض

 الخبیرة الأنظمة واستخدام والحفظ التّوثیق وأنظمة اهفی فّاتلالم بإدارة لقةالمتعراءات والإج

 هذه فقُوّة. المنظّمة مهترك أو مهبموت تفُقد قد والتيراد الأف رؤوس من المعرفة صلتستخ التي

  .اهتختزّن التي المعرفة من مُستمدّة النُّظم

 أشكال ثلاثة تضمّ  التّنظیمیّة الذّاكرة وماتلمع نظم إنّ  القول یُمكن هفإن ماً مو عو 

 :أساسیّة

o ( الورقیّة) المستندات( الوثائقPaper documents:(  ّواسعة مصادر وتُعد 

المنظمة  مكتبة مثل منظّمةلل المركزیّة والمستودعات المخازن في تستقرّ  والتي منظّمةلل

 .التّقنیّة والمعاییر راءاتوالإج التّقاریر الورقیة الوثائق ىلع ةلالأمث ومن

o الحاسوب وثائق )Computer documents:( وماتلالمع كافّة ىلع وتشتمل 

 وقد .الجماعي العمل ىمستو  ىلع اهیلع المحافظة تتمّ  والتي الكمبیوتر ىلع المعتمدة

 في اهخزن یتمّ  وأ المتعدّدة أو الفرعیّة العمل أماكن في لهاتنزی یمكن و متاحة تكون

 .فّاتلالم أنظمة في أو المركزیّة البیانات قواعد

o الذاتیّة الذّاكرة )Self-memory:(  التي والحاسوبیّة الورقیّة الوثائق كافّة تتضمّنو 

 اهل لیست والتي ىأخر  وأرشیفات الملاحظات ودفاتر فّاتلالم وتشمل الفرد اهب یحتفظ

 كما هل بالنّسبة مّاهم الشّخص یعتبره بما الذّاتیّة ةالذّاكر  وتتحدّد رسمیة صیغة أو قاعدة

 نظم أشكال ومحتویات وماتلالمع بین تداخل وجود ویُتوقّع .المنظّمة في هخبرت تعكس

  .التّنظیمیّة الذّاكرة

  المرتكزة على الأفراد المقاربة  

 من وحید نوع باستخدام اهدعم یمكن لا التّنظیمیّة فالذّاكرة ومن جهة أخرى،

 -والأدوات الوسائل - التّكنولوجیا نّ اب نادوا قد  الباحثین بعض إنّ  بل والتّكنولوجیا سائلالو 

 ىلع أیضا الذّاكرة تعتمد إذ ،ذّاكرةلل إلكترونیّة مخازن في المعرفة لتجمیع تكفي لا اهوحد

أهمیة العملیات غیر . وتبرز والنّصیحة ومةلالمع ىلع حصوللل رادالأف بین العلاقات شبكة

 & Ungsonلقائمة على تكنولوجیا المعلومات في تفعیل أنظمة الذاكرة التنظیمیة (ا
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Walsh كالدور الفعال الذي یلعبه أعضاء التنظیم في تفعیل عملیة تخزین واسترجاع ،(

  المعرفة.

VI.  هل للذاكرة التنظیمیة دور وظیفي أم تؤدي إلى إختلال وظیفي للمنظمة؟  

الباحثین حجج متناقضة بعضها مؤیدة وأخرى لیس من المفاجئ إیجاد في أوساط 

في مستودعات المعرفة  ومخزنةجعل المعرفة المكتسبة في الماضي متاحة  لضرورةمناقضة 

)Paper & Johnsonفبعض الباحثین .( )Walsh, Ungson & Stein ( یؤید بقوة هذه

في  Ungson و Walsh دور وظیفي فعلي وحساس، لخصهمن  للذاكرة التنظیمیة لماالفكرة 

  ثلاثة ادوار وظیفیة تنظیمیة هامة:

 فةلالمخت التّخزین وسائل في المخزّنة وماتلالمع ىمحتو  إنّ  إذ: دور معلوماتي )1(

 رارات؛الق صُنع یّةلوفاعءة كفا رفع في ماهتُس التّنظیمیّة ذّاكرةلل

 المرتبطة الصّفقات بتكالیف النّظر إعادة في الذّاكرة دور یبرز إذ :وظیفة رقابیة )2(

 وماتلالمع من الكثیر ىلع الذّاكرة مخازن تحتوي حیث  .الجدیدة راراتالق بتنفیذ

 تَحَمُّل دون كفؤ بشكلٍ  وبُ لالمط وكُ لالسّ  تُشكّلُ  والتي ) وبماذا بكیف( قةلّ المتع

 ؛مرتفعة تكالیف

 & Walsh( قوّةلل راً مصد قلیخ وماتلالمع ىلع والسّیطرة فالضّبط :دور سیاسي )3(

Ungson (تصرّفات ىلع ثیرأالت المجموعة أو الفرد یُمارس هخلال من والذي 

 أو معیّنة أعمال لدعم الذّاكرة من معیّنة وماتلمع تصفیة أو ترةلف وأنّ   .الآخرین

    .اهوتعزیز  القوّة ىلع الحفاظ في یُساعد راراتق

 & Te’eni( ولهذه الأدوار عدة منافع للمنظمة إذ تمكنها من زیادة التعلم التنظیمي

Weinberger, 2003( ّأن بعد إلا موساً لم یكون أن یمكن لا ملالتّع ذلك هإلی یؤول ما ؛ وأن 

 الإفادة تعظیم ىلع المنظّمات من العدید حرصت ذلك إزاءو ة. المنظّم مخرجات في یتجسّد

 ىلع قادرة لهاجع ممّا راتوالخب تجاربللعال الف التّوثیق خلال من التّنظیمیة الذّاكرة من

 رادهاأف ىلع والمحافظة فةلالمخت اهتجارب وءض في التّنظیمیّة اهذاكرت وتطویر تكوین

 یةلعم وتحسین ةلومتواص مستمرة الذّاكرة ذههل الحیّة الخصائص یجعل بما الأساسییّن

  .وماتلالمع تكنولوجیا باستخدام المنظمة معرفة إلى الوصول

تطویر السریع ال)، Yates, 1989( تحسین عملیة التنسیقكما تعمل على 

 & Te’eni( ) وتسهیل عملیة تقاسم المعرفةMoorman & Miner, 1997للمنتجات (
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Weinberger, 2003 ،(المنظّمة في ركزهام وتحدید المنظّمة معرفة خارطة رسم من خلال 

 اً یأساس ءاً جز بالتالي  اتهالتوّج ذهه حتصب. و صریحة معرفة إلى الضمنیّة المعرفة وتحویل

 .اهیّتلاعوف اهأعمال ءةكفا دعم في و التّنظیمیّة اهذاكرت وتطویر دعم في منظّمةال سیاسات من

، بأن الذاكرة التنظیمیة تفید المنظمة بعدة طرق، إذ تمكنها من تعزیز هویتها Steinویضیف 

ومنح الموظفین الجدد فرصة التعلم من خلال التعرف على خبرات الموظفین السابقین 

 المنظّمة؛ ءأدا ىلع مةهم وانعكاسات نتائج كذلك التّنظیمیّة ذّاكرةلول المخزنة لدى المؤسسة.

 یللوتق فةلالمخت التّعاملات تكالیف تخفیض ىلع وتعمل التّنافسیّة المیزة تدعم اهإنّ  حیث

  رار.الق صنع یّةلعم لهوتُس ءالأخطا في الوقوع

 اهل التّنظیمیّة ةالذّاكر  أنّ  إلى الإشارةفي  ).Miner et al( ىأخر  أدبیّات وتقتصر

  :ماه أساسیین دَورین

 من التّفسیري بالدّور الذّاكرة تقوم ذ): إInterpretative Roleر (التفسی دورأولا: 

 .والخبرة وماتلالمع وتخزین تصنیف اهب یتم التي الطریقة خلال

 خلال من ویتحقّق): Action- Guidance Role( النّشاط هتوجی دور ثانیا:

 راحللم محدّدة وأسساً  قواعد الذّاكرة تتضمن قد فمثلا .والجماعات رادالأف كو لس ىلع ثیرأالت

 هبتوجی الخاص الدور ویعدُّ . العمل في الفریق ءأعضا نشاطات هتوجّ  والتي المنتج تطویر

  ة.الكلاسیكی الأبحاث في رتهظ التي التّنظیمیّة الذّاكرة خصائص مهأ من واحداً  النشاط

) Walsh & Ungson, 1991; Stein & Zwassل (لكن، بعض الباحثین أمثا

بینوا بأن الذاكرة التنظیمیة قد تكون سببا لعدة اختلالات وظیفیة. حسب وجهة نظرهم، فقد 

تسعى المنظمات للتخلص من ممارسات الماضي وتعمل على تطویر ممارسات جدیدة، بدلا 

) Argote )1999ویوضح  من التقید بما خزنته من الماضي والاستمرار في الاستثمار فیه.

الذي یرى بأن الذاكرة  Steinأهمیة هذه السیاسات المغیرة للماضي ویؤكد بذلك فكرة 

التنظیمیة لیست بالضرورة شیئا مهما للأفراد أو للمنظمات، إذ قد تصبح أكبر عائق یهدد 

  بقاء وسلامة التنظیم. 

VII.  الذاكرة التنظیمیة وإدارة المعرفة؟ بین العلاقة ما 

. الذاكرة التنظیمیة وإدارة المعرفة موضوع أخر مطروح للنقاش بین العلاقة تعتبر

وتتطلب إتباع  التنافسیة المیزة من أجل تعزیز التنظیمیة المعرفة إدارة تعني المعرفة فإدارة

 .المنظمة بأنشطة المرتبطة المعرفة واسترجاع حفظ، استقطاب، منهجیة متكاملة لتحدید،
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استقطاب،  عملیة عرفا إدارة المعرفة على أنها ،)Prusak )1998و Davenportفمثلا 

  . التنظیمیة المعرفة وتوزیع حفظ

لكن هل تعتبر الذاكرة التنظیمیة مجال بحث مختلف ومستقل كلیا عن إدارة 

المعرفة؟ أم هل یحتویان على نقاط جوهریة مشتركة؟ لحد الآن، هذا التساؤل لیس محسوما 

یات الحدیثة في مجال إدارة المعرفة تعتبر أحیانا الذاكرة التنظیمیة من قبل الباحثین، فالأدب

إدارة المعرفة، وأحیانا أخرى تعتبرهما، سواء صدفة أو عن قصد، كمصطلحان  كجزء من

التي تمیز  بعض المحاولات القلیلة مترادفان من دون التفرقة بینهما. فلا یوجد للأسف سوى

النظامي  والتشابه فة وسعت للتركیز على أوجه الاختلافالذاكرة التنظیمیة عن إدارة المعر 

 فیما بینهما. 

فمجال البحث الخاص بالذاكرة التنظیمیة والخاص بإدارة المعرفة عرفا مسارات 

 & Kuhnخاصة  الباحثین، ومعظم. )Schwartz et alتطور متسارعة ومتقاربة (

Abecker )1998مكون أساسي لإدارة المعرفة، ك )، ركزوا على اعتبار الذاكرة التنظیمیة

من أجل  المعرفة على الذاكرة التنظیمیة، باعتبارها تهتم بالحفاظ أن وحجتهم في ذلك هي

مع إدارة المعرفة وتندمج فیها. وبالمثل،  تتكامل أن یجب والمستقبلي، الحالي الاستخدام

 دارة المعرفة،لإ شقیق أن الذاكرة التنظیمیة هي مفهوم )Randall et al., )2001یعتبر 

) بالعلاقة الوطیدة بین v، صSpek )1997 و  Hoogكمترادفان. ویقر  وعملیا یستخدمان

الذاكرة التنظیمیة وإدارة المعرفة عندما بینا بأن المشكلة الأساسیة لإدارة المعرفة هو 

  الاستخدام غیر الكافي للمعرفة المخزنة في ذاكرات المؤسسة المنتشرة.

 هي الذاكرة التنظیمیة لیست أن الباحثین بین بعض مختلفة، لكن حسب وجهة نظر

 ) ألفتواMorris )2001 و  Marshفمثلا . الخلط بینهما عدم وینبغي نفسها إدارة المعرفة،

 الذاكرة التنظیمیة حین في الحاضر، هي إدارة المعرفة وبینوا أن البعد الزمني، حول الانتباه

الاستخدام  قید هي المعرفة التي عرفة مرتبطة بإدارةأي اعتبرا أن إدارة الم .الماضي هي

 في الماضیة لاستخدامها المعرفة تهتم بتخزین حین أن الذاكرة التنظیمیة في الحالي،

  .المستقبل

وان  التنظیمیة المعرفة واسترجاع حفظ هو إدارة المعرفة كون أهم جوانب إلى ونظرا

 الماضیة واستخدامها في لها تطبیق المعرفةیتم من خلا التي الآلیة هي الذاكرة التنظیمیة

 .امرأ مشروعا اعتبار الذاكرة التنظیمیة كمكون لإدارة المعرفة فیبدو والمستقبل، الحاضر
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 المعرفة التنظیمیة، إدارة مسألة تتناول التي فإدارة المعرفة،: بمترادفین لیسا فالمصطلحین

 التنظیمیة المعرفة واسترجاع یمثل تخزین الذاكرة التنظیمیة، ولا من بكثیر أوسع تعتبر مجال

  إلا جزء، وأهم جزء، من عملیة إدارة المعرفة ككل. 

  الخاتمة 

الاختلافات والتناقضات التي یعرفها  من عدد هذا العمل، حاولنا التركیز على في

الاختلافات  مجال الفكر الخاص بالذاكرة التنظیمیة، وكان هدفنا هو الوقوف على أهم هذه

  .نظریا وعملیا الذاكرة التنظیمیة نعتبرها سببا أساسیا ساهم في تطویر والتي

للمنظمات  یمكن التي ویصف التصور الحالي الذاكرة التنظیمیة على أنها الطریق

 .أو هیكلیة فكریة یدویة، في صورة مصنوعات الماضیة المعرفة وتحفظ تتعلم أن من خلالها

 إدارة المعرفة من إدارة المعرفة، إذ تتناول هام نصركع إلیها ینظر أن یمكن النحو، هذا على

للمعرفة  آلیة التخزین على الذاكرة التنظیمیة تركز حین في التنظیمیة كلي المعرفة بشكل

  .والمستقبلي الحالي الحالیة من اجل الاستخدام أو الماضیة

(صنادیق متباینة حول الذاكرة التنظیمیة منها الساكنة  هذا البحث مقاربات وقد قدم

تخزین المعرفة) ومنها الدینامكیة (عملیات تنشأ بالتفاعل الاجتماعي)، من اجل الوصول إلى 

نموذج یمثل بشكل مناسب الذاكرة التنظیمیة. وبالرغم من كون أغلب الأبحاث تمیل أكثر إلى 

 لتكاملالمستقبل مساهمات جدیدة تسعى ل في نرى أن إلا أننا نتوقع المقاربة الساكنة والمادیة،

"ذاكرة تنظیمیة ذات بنیة  وقد یتطور اتجاهها نحو بین المقاربتین ووجهات النظر المختلفة،

. أي بناء نموذج "اجتماعیة وقابلة في نفس الوقت للتخزین في صنادیق المنظمة دینامیكیة

الجوهریة للمقاربتین معا والتي تعتبر المؤسسات الیوم في أمس  الجوانب من شأنه أن یجسد

  .حاجة إلیهال

 والذي تبناه للذاكرة التنظیمیة التكنولوجي نقد التوجه تم فقد مع ذلك، وبالموازاة

وضع ممارسات إدارة المعرفة محل  أجل من الذین یؤكدون بأنه قبل، من الباحثین من العدید

 یاالتكنولوج بین العلاقة من الضروري فهم طبیعة الذاكرة التنظیمیة، التنفیذ، وبالتالي إدارة

 المستقبل رؤیة المزید في لذلك، نتوقع .الخصوص وجه والخصائص التنظیمیة، الأفراد على

المقاربات الأكثر توازنا التي تمزج البعد البشري والتكنولوجي في تطویر مساهمات الذاكرة  من

  التنظیمیة.
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المبررة للدور غیر الفعال للذاكرة  ضرورة الاعتراف بقوة الحجج من الرغم على

فإننا نرى في نفس الوقت بان تبني نموذج  نظیمیة والمسبب لاختلالات تنظیمیة وظیفیة،الت

تعتبر مجازفة كبیرة. بالتالي، على كل منظمة  – بلا ذاكرة المنظمة - الماركوفیة المنظمة

والبحث عن سبل تحویلها من  البدا في التفكیر الجدي في الأهمیة الوظیفیة للذاكرة التنظیمیة،

یر فعالة إلى ذاكرة ذات أثر وظیفي فعال (أو على الأقل تقلیص إلى أقصى حد ذاكرة غ

بدلا من تجاهلها وعدم الاعتراف بدورها. فالدور  ،)مساهمتها في حدوث الاختلالات الوظیفیة

 للتسییر الفعال لمستقبل تقدمها أن یمكن التي المساهمة في الفعال للذاكرة التنظیمیة یكمن

 مستودعات في المتاحة المعارف أن من التأكد التنظیمي، خاصة بعد لقرارا ولاتخاذ المنظمة

  .الذاكرة التنظیمیة تخدم فعلا هذا الهدف

قد قدم تصور عمیق حول الذاكرة التنظیمیة وقد ألم  البحثیكون هذا  أن نأمل

  التي اتخذتها الأبحاث في محاولة فهمها. المتعددة بكافة جوانبها من خلال عرضه للمواقف
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