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 : الملخص

تكتســــــــي عملیــــــــة تطبیــــــــق التقیــــــــیم 

الـــــذاتي فـــــي الجامعـــــات أهمیـــــة بالغـــــة بمـــــا 

تتضمنه من أبعـاد وتـأثیرات علـى اتجاهـات 

  ي. أنظمة التعلیم العال

الـــى ابـــراز الدراســـة  هـــذهوتهـــدف 

أهـــم التجـــارب الناجحـــة فـــي تطبیـــق التقیـــیم 

الذاتي بالجامعات العربیة والتي تـتم بصـور 

مختلفــــــــة وبــــــــدرجات متباینــــــــة، مــــــــن أجــــــــل 

توظیفهــــــا فــــــي تقیــــــیم التقیــــــیم الــــــذاتي فــــــي 

  الجامعات الجزائریة.

ان التقیــیم وقـد خلــص البحـث الــى 

نمـاذج  الذاتي للجامعـات لا بـد ان یـتم وفـق

ومقاربــــات وأن تتوافــــق هــــذه المقاربــــات مــــع 

خصوصیات وثوابت كل جامعـة مـن جهـة، 

 وتواكب التطورات العالمیة من جهة أخرى. 

التقیـیم الـذاتي، الكلمات المفتاحة: 

الجامعــــــــات الجزائریــــــــة، البحــــــــث العلمــــــــي، 

  التجارب العربیة الناجحة.

  

Résumé:  

     L'application de l'auto-évaluation 
dans les universités est importante et 
influe sur l'évolution des systèmes 
d'enseignement supérieur. 
 L'objectif de cette étude est de 
mettre en évidence les expériences 
les plus réussies dans l'application de 
l'auto-évaluation des universités 
arabes, qui sont de différentes façons 
et à des degrés divers, afin de les 
utiliser dans l'évaluation de l'auto-
évaluation dans les universités 
algériennes 
La recherche a conclu que l'auto-
évaluation des universités devait être 
fondée sur des modèles et des 
approches et s'adapter à la spécificité 
et aux paramètres de chaque 
université, d'une part, et les 
évolutions mondiales, d'autre part.  
  Mots-clés : auto-évaluation, 
universités algériennes, recherche 
scientifique, expériences arabes 
réussies. 
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  مقدمة

جرائیة التي یقوم بها مجموعة من الافراد الذاتي عن مجموعة من الخطوات الإ التقییم یعبر

لتقییم مؤسساتهم بأنفسهم استنادا لمعاییر الجودة والاعتماد وذلك من خلال جمع البیانات عن 

ویعمل التقییم الذاتي  مؤسساتهم في الوضع الحالي، ومقارنتها بمعاییر الجودة والاعتماد،

 في العالي التعلیم مؤسسات في المسؤولینالبرامج و  إدارة على للقائمین المساعدة تقدیم على

 في الجودة تقییم الجودة، ویستند تحسین الذاتیة، واستراتیجیات والمراجعة التخطیط، مجال

 الجیدة. للممارسة علیها معاییر متعارف العالي إلى التعلیم مؤسسات

وة التي الذاتي الأولي التركیز على جوانب الق ولذلك یجب أن تتضمن عملیة التقییم    

ینبغي المحافظة علیها وتطویرها وجوانب الضعف التي ربما تحتاج إلى التحسین في الجامعة 

بصورة موضوعیة ومبنیة على الشواهد والبراهین المادیة ولیس على مجرد الانطباعات أو 

المعلومات غیر الدقیقة.  كذلك تكمن أهمیة هذه الخطوة الأساسیة في كونها ضروریة من 

خطط الجودة في الجامعة بناء على قواعد موضوعیة، وتحدید الأولویات التي أجل وضع 

ینبغي للجامعة التركیز علیها وفق جدول زمني یأخذ بعین الاعتبار الموارد البشریة والمادیة 

  المتاحة.

وهناك تباین كبیر في مستوى التجارب التي مرت بها مؤسسات التعلیم العالي في مجال 

  ة، مما یؤدي الى اختلاف معاییر التقییم الذاتي من جامعة لأخرى.عملیة ضمان الجود

   :الدراسة مشكلة

ابراز أهم التجارب حول  البحثیة الورقة هذه مشكلة تتمحور  

 لنحاول البحثیة الورقة هذه تأتي الناجحة في تطبیق التقییم الذاتي بالجامعات العربیة وعلیه

في تطبیق التقییم الذاتي بالجامعات العربیة والتي  نبرز أهم التجارب الناجحة أن خلالها من

تتم بصور مختلفة وبدرجات متباینة، من أجل توظیفها في تقییم التقییم الذاتي في الجامعات 

 :یلي فیما البحثیة الورقة الرئیسي لهذه السؤال طرح یمكن سبق ومما الجزائریة

بالجامعات العربیة؟ كیف یمكن ما هي أهم التجارب الناجحة في تطبیق التقییم الذاتي 

  ؟توظیفها في تقییم التقییم الذاتي في الجامعات الجزائریة

سنحاول من خلال هذه الورقة البحثیة الإجابة على هذا التساؤل من وعلى ضوء ما سبق 

  خلال التطرق إلى المحاور التالیة: 

  المقاربة الفكریة للتقییم الذاتيالمحور الأول: 
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  برز التجارب العربیة الناجحة في تطبیق التقییم الذاتي بالجامعاتأالمحور الثاني: 

  توظیف إیجابیات كل تجربة لتقییم عملیة التقییم الذاتي بالجامعة الجزائريالمحور الثالث: 

  فرضیات الدراسة:

 :بالآتي الدراسة هذه فرضیة تتمثل

لتقییم الذاتي تمتعت الجامعات العربیة بتطبیق توجد عدة تجارب ناجحة في تطبیق ا

بالجامعات العربیة والتي تتم بصور مختلفة وبدرجات متباینة، من أجل توظیفها في تقییم 

  . التقییم الذاتي في الجامعات الجزائریة

 :فیما یلي البحثیة الورقة أهداف تتمثل :الدراسة أهداف

تقدیم نماذج ناجحة لتطبیقات التقییم الذاتي في مؤسسات  -

 ربیة.التعلیم العالي الع

اقتراح بعض الایجابیات التي من شان مؤسسات التعلیم  -

  العالي الجزائریة الاستفادة منها.

  :فیما یلي البحثیة الورقة أهمیة تتمثل أهمیة الدراسة:

مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي العدید من تواجه  -

عاییر التحدیات التي یجب مواكبتها وذلك بالعمل على تقدیم برامجها وفق الم

 العالمیة المعتمدة لجودة التعلیم العالي.

 تقدیم إطار فكري للتقییم الذاتي.  -

تقدیم نماذج ناجحة لتطبیقات التقییم الذاتي بالجامعات  -

 العربیة.

إیجابیات كل تجربة لتقییم عملیة امكانیة الاستفادة وتوظیف  -

  التقییم الذاتي بالجامعة الجزائریة.

  فكریة للتقییم الذاتيالمقاربة الالمحور الأول: 

قبل التطرق الى نماذج تطبیق التقییم الذاتي وجب تعریف ما المقصود بالتقییم الذاتي 

  واهمیته.

  مفهوم التقییم الذاتي: .1

بأنه جملة من الجهود والخطوات التي تقوم بها المؤسسة التعلیمیة في  تعریف التقییم الذاتي

ة التعلیمیة والتدریسیة في مستوى البرامج التي سبیل التعرف على الواقع المتحقق في العملی
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تتیحها، ومقارنة ذلك بالطموح المنشود من قبل المؤسسة. والتقییم الذاتي یدل على أن 

المؤسسة التعلیمیة ذاتها هي التي تقوم وتبذل تلك الجهود رغبة منها في التعرف على واقع 

س هدفا في حد ذاته ولكنه وسیلة أساسیة برامجها الأكادیمیة. كما یدل ذلك على أن التقییم لی

ورئیسة في تطور وتقدم برامج المؤسسة التعلیمیة والتعرف على مواطن القوة والضعف 

  iوالفرص التي یمكن من خلالها تحسین وتطویر العملیة الأكادیمیة بصفة عامة.

سالیب وعلى ذلك یمكن القول بصفة عامة أن التقییم الذاتي یعني مجموع الإجراءات والأ

والأنشطة التي تبذلها المؤسسة التعلیمیة بهدف الكشف عن فعالیة البرامج الدراسیة التي 

تتیحها بغیة اتخاذ قرارات وتوصیات تهدف إلى تطویر العملیة التعلیمیة والتدریسیة في 

البرامج المتاحة. ویمثل التقییم الذاتي للبرامج التدریسیة الخطوة الأولى في مسیرة المؤسسة 

التعلیمیة نحو الحصول على الاعتماد الأكادیمي للبرامج الدراسیة، كما یشكل خطوة رئیسة 

  في منظومة ضمان الجودة في إطار المعارف والمهارات والقیم والأخلاق.

  :اهداف التقییم الذاتي .2

تكمن أهمیة التقییم الذاتي في أن تلك العملیات تسهم وبشكل كبیر وحیوي في تخفیف وطأة 

ات التي یواجهها التعلیم في بلادنا بشكل عام والتعلیم العالي في جامعاتنا الجزائریة التحدی

بشكل خاص. حیث برزت عدد من التحدیات نتیجة للتوسع الذي یشهده قطاع التعلیم 

العالي، والتي بدورها أدت إلى خلق ما یسمى بأزمة أو إشكالیة التعلیم العالي التي یشهدها 

  ي كان من أبرز العوامل التي ساهمت في خلقها ما یلي:عصرنا الحالي، والت

 شح وندرة التمویل -

 اتساع رقعة ومفهوم العولمة -

 المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي وحاجات سوق العمل -

 البطالة المقنعة والحقیقیة -

 المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات  -

 تنامي دور الاقتصاد المبني على المعرفة -

  ii:الذاتي یمكن إجمالها في الآتي ان اهداف التقییم

  استخدام التقییم من أجل تطویر علاقات عامة وتحقیق ممارسات جیدة: ویستهدف

 .التقییم في هذه الحالة لتحدید جوانب القوة والضعف
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  استخدام التقییم لتحسین المساق: وهدف التقییم هنا مستقبلي، إذ یستهدف تحقیق

 .اتیة للمعلمالتحسن بصرف النظر عن الخبرة الذ

  استخدام التقییم لتعلیم الفرد كیف یتحمل مسؤولیة عمله: ومهمة التقییم هنا الوقوف

 .على مدى الوفاء باحتیاجات المعلمین والمتعلمین

  :استخدام التقییم لتقدیم المعلومات عن سیاسة الإنماء المهني والتخطیط لها

 .ارویستهدف التقییم هنا تقدیم بیانات تفید متخذي القر 

  استخدام التقییم كوسیلة لتشخیص الاحتیاجات: الهدف هنا هو استخدام التقییم

 .لتحدید احتیاجات المعلمین من الإنماء المهني مستقبلاً 

في ثلاثة -حسب الجهة المستفیدة من نتائج التقییم-یمكن ایضا اعتبار التقییم له اهداف 

 :iiiأقسام هي

 أهداف تتعلق بالهیئة التدریسیة. 

 تتعلق بالطلبة أهداف. 

 أهداف تتعلق بالنمو المهني للهیئة التدریسیة. 

 :ivویمكن الاشارة الى أن تقییم أداء الهیئة التدریسیة تحدیداً یجب أن یهدف إلى الآتي

 تحسین المهارات والكفاءات العلمیة والتربویة الخاصة بفن التدریس. 

 تعزیز الحصول على الخبرات التدریسیة. 

 صفیة واللاصفیةتطویر الأنشطة ال. 

 .تحسین قدرة الهیئة التدریسیة على التحكم والاستثمار الأمثل للوقت المحدد  

  إجراءات القیام بعملیة التقییم: .3

تتمیز عملیة التقییم الذاتي الأولي التي تبنتها الهیئة كخطوة أساسیة ضمن استراتیجیتها       

ذ  أن المؤسسات التعلیمیة ستكون العامة للخمس سنوات القادمة بأنها عملیة لن تتكرر إ

مطالبة  في المستقبل بإجراء دراسة ذاتیة كاملة وفق نظام التقییم والاعتماد الأكادیمي 

المعتمد من قبل الهیئة،  ولخصوصیة هذه المرحلة للهیئة وللمؤسسات التعلیمیة، فقد رأت 

التي یؤمل أن تعطي الهیئة أن تكتفي في الوقت الراهن بعملیة التقییم الذاتي الأولیة 

 –المؤسسات التعلیمیة فرصة لتقییم الجوانب الإداریة والعلمیة لدیها مع الأخذ بعین الاعتبار 

كما یؤمل أن   ،نظام الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة المعتمد من الهیئة  - بقدر الإمكان
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للتعامل مع یسهم التقییم الذاتي الأولي في إعطاء المؤسسات التعلیمیة فرصة عملیة 

  متطلبات الهیئة في الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة.

  vوتمر عملیة التقییم بعدة مراحل:

: ابتداء، یجب أن یقوم صاحب الإعلان الرسمي عن التقییم -

الصلاحیة بإعلام مجلس الجامعة وجمیع المسؤولین الكبار والعاملین في الجامعة 

لة مبكرة ویحث الجمیع على التعاون والدقة عن عملیة التقییم الذاتي الأولي في مرح

 في تنفیذ الإجراءات المطلوبة منهم والإسهام في نجاح هذا العمل.

: ینبغي التأكید على أن الهدف من الهدف العام للتقییم -

عملیة التقییم الذاتي الأولي لیس تصید الأخطاء أو توجیه النقد إلى القائمین على 

یمیة، بل أن الهدف الرئیس هو تقدیم أساس جهات معینة في المؤسسة التعل

موضوعي أو حقیقي تنطلق منه المؤسسة التعلیمیة في وضع استراتیجیاتها 

 وخططها المستقبلیة لتحسین الجودة.

: یجب أن یقوم صاحب الصلاحیة بتعیین أحد قیادة الفریق -

الوكلاء  المسؤولین الكبار في الإدارة العلیا للجامعة أو المؤسسة التعلیمیة (أحد

مثلا) لیقود عملیة التقییم الذاتي الأولي بالتعاون مع مركز الجودة (أو الجهة 

كذلك یجب أن یكون هناك لجنة رئیسة تتولى التخطیط  ،المسؤولة عن الجودة)

ویترأسها نفس المسؤول الذي أوكلت إلیه قیادة عملیة التقییم الذاتي الأولي، مع 

لمسئولیة لتقدیم التوجیهات والدعم الذي یكفل أهمیة أن یعطى كامل الصلاحیة وا

 نجاح عمل اللجنة وحسن أدائها. 

: ینبغي على المسؤول الذي یتولى استراتیجیة عمل اللجنة -

بالتعاون مع أعضاء اللجنة الرئیسة -قیادة عملیة التقییم الذاتي الأولي أن یقوم 

فصلة عن خطوات بوضع إستراتیجیة واضحة وآلیة عمل م-والاستفادة من مشورتهم

تنفیذ هذه العملیة، بما في ذلك تحدید عدد اللجان الفرعیة وفرق عمل التي تختص 

بتنفیذ مهام معینة.   كما یجب تحدید المهام والإجراءات اللازمة لكل مرحلة، 

خاصة في المؤسسات التعلیمیة الكبیرة التي قد تتطلب عملیة التقییم تعدد المراحل 

 ائف حسب الجهات والوحدات والأنشطة الموجودة فیها.واختلاف المهام والوظ



 مجلة العلوم الإنسانیة                          …تطبیق التقییم الذاتي في قطاع التعلیم العالي

 375                                                                              2017 سبتمبر

: یجب أن تتكون اللجنة الرئیسة من ممثلین عضویة اللجنة -

من جمیع الوحدات الأكادیمیة والإداریة الكبیرة في المؤسسة التعلیمیة (مثلاً 

الكلیات، العمادات المساندة، الإدارات العامة ... الخ) وتكون هذه اللجنة الرئیسة 

الاستغناء  المهمة، ویمكنبهذه المهمة بحیث ینتهي عمل اللجنة عند انتهاء خاصة 

في حالة وجود لجنة دائمة -إذا رأى صاحب الصلاحیة ذلك –عن هذه اللجنة 

للجودة على أن تكون هذه اللجنة الدائمة ممثلة لجمیع الوحدات الكبرى في 

 المؤسسة التعلیمیة. 

لیة التقییم الذاتي :  یجب أن تسبق عمالحملة الإعلامیة -

الأولي حملة إعلامیة عامة ومنظمة على مستوى المؤسسة التعلیمیة یتم من خلالها 

إعلام جمیع المنتمین إلى المؤسسة التعلیمیة (أعضاء هیئة التدریس ، والمسؤولین 

والطلاب ، والموظفین) وأصحاب المصلحة المهمین أو الأساسیین (مثل جهات 

ت المهنیة وأولیاء أمور الطلبة المسجلین في المؤسسة التوظیف الكبرى والجها

التعلیمیة) بأن المؤسسة التعلیمیة ستقوم بعملیة تقییم ذاتي أولي  للجودة، مع 

إطلاعهم على بعض جوانب عملیة التقییم الذاتي الأولي وفترته  وأهدافه 

لجامعة، ومتطلباته، وخطواته ومراحله، والأدوار المناطة بكل فئة أو جهة داخل ا

بالإضافة إلى ذكر بعض الفوائد المتوقعة منه (منها مثلا ما یتعلق بالفوائد التي 

تعود على الطلبة والأساتذة داخل المؤسسة التعلیمیة، أو الفوائد التي ستنعكس على  

 عملیة التنمیة في البلد بصفة خاصة أو على المجتمع بصفة عامة).

ن أنواع الفرص : یجب أن یبین الإعلامشاركات الأفراد -

وأسالیب المشاركة التي یمكن للأفراد، سواء من داخل المؤسسة التعلیمیة أو من 

خارجها، الإسهام من خلالها بتقدیم اقتراحاتهم وملاحظاتهم البناءة لنجاح عملیة 

كذلك یجب التأكید هنا على أن عملیة التقییم الذاتي الأولي   ،التقییم الذاتي الأولي

بیرة تتطلب جهد وتعاون عدد كبیر من المسؤولین والعاملین في ستكون عملیة ك

المؤسسة التعلیمیة، وهذا الأمر یجعل مهمة تنفیذ خطة العمل تقع على أفراد 

كثیرین مما یمنع أن ینسب النجاح في هذا العمل إلى فرد واحد أو مجموعة واحدة 

خاص والوحدات في في المؤسسة التعلیمیة، كما أنه یتیح الفرصة أمام جمیع الأش

 المؤسسة التعلیمیة للمشاركة بصورة كبیرة وفاعلة في هذا العمل الهام.
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الهیئة بأن تتم عملیات التقییم  أسس عملیة التقییم: توصي -

وفقاً للمعاییر الإحدى عشر التي حددتها الهیئة كمعاییر لضمان الجودة والاعتماد 

عمل مهمة تقییم الوضع القائم الأكادیمي، بحیث یسند لكل لجنة فرعیة أو فریق 

ومن الإجراءات العامة  ،المرتبط بمعیار أو أكثر من المعاییر الإحدى عشر

والفاعلة التي یوصى بها عند القیام بهذه العملیة تكوین لجان فرعیة وفرق عمل 

وفي  ،تختص بتقییم أنشطة محددة وكتابة تقاریر عنها، تسلم لرئیس اللجنة الرئیسة

مكن لبعض اللجان الفرعیة أن تقوم بتقییم الوضع المرتبط بعدد من هذا الإطار ی

المعاییر المتشابهة، وخاصة المعاییر المرتبطة بالتقییم المؤسسي.  أما على 

مستوى التقییم البرامجي فیمكن أن تكون هناك لجنة واحدة أو اثنتین تتولى تقییم 

 .كل قسم أو برنامج علمي بصورة كاملة

  دراسة الذاتیة للمؤسسة:خطوات إجراء ال

  : یبین خطوات اجراءات الدراسة الذاتیة للمؤسسة.01شكل رقم 

  
                                    : من اعداد الباحثین بالاعتماد علىالمصدر

/deanships.su.edu.sa/DevelopmentQuality/ManualsAndRegulations/Documentshttp:/ 
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  المحور الثاني: أبرز التجارب العربیة الناجحة في تطبیق التقییم الذاتي بالجامعات

 :2015في التقییم الذاتي سنة  تجربة جامعة الملك سعود .1

 لمحة حول جامعة الملك سعود:   . أ

أول جامعة في المملكة العربیة السعودیة وأولى المؤسسات التعلیمیة تعد جامعة الملك سعود 

الجامعیة قیاما فیها، وسمیت في البدایة بجامعة الریاض وذلك في عهد الملك فیصل بن عبد 

العزیز، وأعید تسمیتها بجامعة الملك سعود مرة ثانیة في عهد الملك خالد بن عبد العزیز 

هـ، الموافق 1377ربیع الثاني  21بتاریخ  17ك سعود رقم بمرسوم ملكي بإنشاء جامعة المل

  كلیة في جمیع التخصصات. 25تحتوي على  1957viنوفمبر15ل 

للتصنیف الأكادیمي  جامعة حول العالم وفقا 200تعد جامعة الملك سعود واحدة من أفضل 

جامعة الملك سعود المرتبة  كیو إس ، وأعطى2014 وعام 2013 في عام لجامعات العالم

في العلوم والطب والمرتبة  159كأفضل الجامعات في جمیع أنحاء العالم والمرتبة  197

الجامعة المرتبة  «ویبومتركس الإسباني» وأعطى تصنیف  في الفنون والعلوم الإنسانیة 108

على جامعات  42والمرتبة  2014 ى جمیع جامعات العالم لشهر ینایر من عامعل 288

آسیا والمرتبة الأولى على جامعات العالم العربي، وحافظت جامعة الملك سعود على مركزها 

 106بـ  (جامعة الملك عبدالعزیز) لها الأول عربیا ومحلیا متقدمة على أقرب جامعة عربیة

 .2018viiالصادر في ینایر «ویبومتركس الإسباني» ، بحسب تصنیف مراكز

  معاییر التقییم الذاتي المعتمدة بالجامعة:  . ب

بوضع  الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي في المملكة العربیة السعودیةقامت 

مجموعة من المعاییر لضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي واعتمادها. وتغطي هذه المعاییر 

  viiiشر مجالا عاما من انشطة هذه المؤسسات:أحد ع

 :المجموعة الأولى المجال المؤسسي 

الرسالة والأهداف: ملائمة الرسالة، جدوى الرسالة، تطویر الرسالة ومراجعتها، استخدام  -

العلاقة بین الرسالة والغایات والأهداف منطوق الرسالة، العلاقة بین الرسالة والغایات، 

  للوحدات التنظیمیة.

  السلطات والإدارة -
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إدارة ضمان الجودة: یشمل هذا المعیار المكونات الأساسیة التالیة: التزام المؤسسة   -

ودة، ـان الجـملیات ضمان الجودة، إدارة عملیات ضمـاق عـالتعلیمیة بتحسین الجودة، نط

 التحقق المستقل من المعاییر.مقاییس، استخدام المؤشرات وال

  ة التعلم والتعلیم:المجموعة الثانیة جود 

 )حصیلةمخرجات (یتألف هذا المعیار من المكونات الأساسیة التالیة:  التعلم والتعلیم:-

، تعلم الطلبة، عملیات تطویر البرنامج، عملیات تقویم ومراجعة البرنامج، تقویم الطلبة

یس، مساعدة الطلبة من الناحیة التعلیمیة، جودة التدریس، دعم جهود تحسین جودة التدر 

مؤهلات وخبرة أعضاء هیئة التدریس، نشاطات الخبرة المیدانیة. ترتیبات الشراكة مع 

 المؤسسات الأخرى.

  :المجموعة الثالثة مساندة تعلم الطلبة 

  إدارة شئون الطلبة والخدمات المساندة -

  موارد التعلم  -

 :المجموعة الرابعة: البنیة التحتیة المساندة 

 المرافق والتجهیزات -

 طیط والإدارة المالیةالتخ -

 عملیات التوظیف والتعاقد -

  :المجموعة الخامسة: خدمة المجتمع 

 البحث العلمي  -

  علاقة المؤسسة التعلیمیة مع المجتمع  -

  :ixللتقییم النجوم استخدام  . ت

 الأداء یتطلب التحسین:

 الممارسة لا تطبق                         صفر

    1.5- 0 الممارسة تطبق أحیانا بجودة ضعیفة   

 2.5- 1.6الممارسة تطبق بجودة غیر مرضیة  

  3.5 – 2.6 الأداء الجید:

 فاعلیة تطبیق الممارسة مع وجود خطط للتحسین

 4.5 – 3.6 الأداء عالي الجودة:
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 استمرار تطبیق الممارسة مع جودة في الأداء وخطط تحسین 

   4.5: أكبر من الأداء عالي الجودة

 خطط تحسین ومتابعة –مؤشرات جیدة  –جودة عالیة - تطبیق مستمر للممارسة 

  خلاصة التقریر:  . ث

  :2015اهم النتائج التي تمخضت عن التقییم الذاتي لجامعة الملك سعود لسنة 

لقد كان لتجربة الجامعة من خلال عمل التقویم الذاتي الأولي فائدة كبیرة من نواحٍ كثیرة، من 

  أبرزها:

  الأساتذة والعاملین في كلیات ووحدات الجامعة.نشر ثقافة التقویم الذاتي بین  - 1

 التعرف على مواطن القوة والضعف في البرامج الأكادیمیة. - 2

 مراجعة رؤیة ورسالة البرامج المتاحة. - 3

توصیف البرامج وتوصیف المقررات بناء على صیغة موحدة یتم فیها تحدید  - 4

 المعارف والمهارات والقیم المستهدفة.

م مع الجامعة في هدف واحد مما نتج عنه توحید الرؤى مشاركة الكلیات والأقسا - 5

  والتوجهات.

  اهم التوصیات المنبثقة عن التقییم الذاتي للجامعة:

ضرورة عمل التقویم الذاتي للبرامج الأكادیمیة بشكل دوري كل خمس سنوات على  - 1

  الأقل.

 أهمیة مشاركة جمیع أطراف العملیة التعلیمیة في التقویم. - 2

) مع مؤسسات تعلیمیة على نفس Benchmarkنة مرجعیة (ضرورة وجود مقار  - 3

 المستوى.

التقویم الذاتي لیس هدفا في حد ذاته كعملیة، لذا فمن المهم الاستفادة من نتائجه  - 4

 في العملیة التطویریة والخطط الإستراتیجیة.

في التقییم الذاتي سنة غزة  –تجربة جامعة الأزهر  .2

2015: 

  لمحة حول جامعة الازهر:  . أ

غزة هي مؤسسة أكادیمیة فلسطینیة عربیة إسلامیة، وهي عضو في مجلس - ة الأزهر جامع

التعلیم العالي الفلسطیني، وفي اتحاد الجامعات العربیة، ورابطة جامعات العالم الإسلامي، 
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واتحاد جامعات البحر المتوسط، واتحاد الجامعات الأوروبیة وغیر ذلك من الاتحادات 

بقرار من منظمة التحریر الفلسطینیة  1991ة الأزهر عام الأكادیمیة. تأسست جامع

كمؤسسة تعلیم عالٍ فلسطینیة، تسعى إلى رفد المجتمع الفلسطیني بالكوادر العلمیة المؤهلة 

  لتحقیق التنمیة.

غزة دوماً إلى تطویر أدائها إیماناً منها بأهمیة التعلیم العالي -تسعى جامعة الأزهر

ویر المجتمع الفلسطیني وفي سبیل ذلك انخرطت الجامعة في وانعكاساته على تنمیة وتط

برنامج التقییم الذاتي الذي أطلقته وزارة التعلیم العالي بالتعاون مع البنك الدولي والاتحاد 

الأوروبي إیماناً من الجامعة بأهمیة هذه الخطوة في تعزیز وضمان جودة التعلیم العالي 

  الفلسطیني.

  xتي المعتمدة بالجامعة:ب. معاییر التقییم الذا

  یشمل التقییم الذاتي على اثني عشرة محورا:

: تحدد الجامعة بوضوح رسالتها والأهداف المناسبة المحور الأول: رسالة وأهداف الجامعة

لمواردها واحتیاجات أصحاب المصلحة، إجماع وفهم رسالة وأهداف الجامعة والعمل على 

مصلحة، مراجعة رسالة وأهداف الجامعة بصورة تحقیقها بصورة نشطة من قبل أصحاب ال

 دوریة وتبلیغها إلى جمیع أصحاب المصلحة.

  المحور الثاني: النظام الإداري والمالي (الهیكلیة الإداریة)

وجود نظام ادارى كاف ومعروف لدى النظام الإداري:  -

موظفي الجامعة ویتم الالتزام به، وجود هیكل تنظیمي لدى الجامعة یبین أهم 

 لوحدات والوظائف في المؤسسة ا

وجود نظام مالي كاف ومعروف لدى  النظام المالي: -

موظفي الجامعة ویتم الالتزام به، یتم وضع خطط وموازنات مالیة تكون الخطط 

والموازنات المالیة دقیقة في العادة تتوفر إجراءات راسخة للحفاظ على اتزان 

  المدخولات والمصاریف بشكل منتظم

  الث: بیئة التعلیم والتعلمالمحور الث

توفیر بیئة تربویة تعلیمیة وتعلمیة بیئة التعلیم والتعلم:   -

سیاسات وقوانین وأنظمة وتعلیمات مكتوبة وفي متناول أیدي الطلبة  فاعلة، توفر

 والمدرسین، مدى عكس الامتحانات والوظائف للطلبة لمستوى ومضمون المساقات.
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  المرافق التعلیمیة والتعلمیة  -

  لمكتبةا -

مدى كفایة المرافق المخصصة  مرافق التدریب العملي: -

للتدریب العملي من ناحیة النوعیة والحجم والعدد لتحقیق متطلبات الطلبة وجود 

معاییر اختیار مرافق التدریب العملي ومواءمتها والأهداف العلمیة للمساقات. مرافق 

منتفعین والمشرفین المیدانیین التدریب العملي من ناحیة نوعیة الخدمات المقدمة، وال

 مقارنة مع أعداد الطلبة.

 : وجود وحدة تتولى إدارة وتخطیط البحث العلمي. المحور الرابع: الأبحاث

  المحور الخامس: الهیئات الأكادیمیة والإداریة

وجود معاییر اختیار أعضاء هیئة  الهیئة الأكادیمیة: -

 التدریس المؤهلین.

داء الهیئة الإداریة تبعاً لأماكن مستوى أ الهیئة الإداریة: -

 عملهم وحسب التوصیف الوظیفي.

  المحور السادس: الطلبة والخریجون

 الطلبة -

 مدى متابعة الخریجینالخریجون:  -

مصادر التمویل الرئیسة للجامعة (وزارة المالیة وهبات ومنح  المحور السابع: التمویل:

  واعتمادات مالیة...).

  خارجي والتبادل المعرفي والعلاقات العامةالمحور الثامن: التواصل ال

  المحور التاسع: أنظمة ضمان الجودة

  المحور العاشر: التخطیط الاستراتیجي والقدرة على التغییر

  خلاصة التقریر:  . ج

  :2015لسنة الازهر اهم النتائج التي تمخضت عن التقییم الذاتي لجامعة 

تي الأولي فائدة كبیرة من نواحٍ كثیرة، من لقد كان لتجربة الجامعة من خلال عمل التقویم الذا

  أبرزها:

 تحدید أولویات الجامعة خلال فترة إعداد الخط -

  آفاق التطویر وتصور مستقبلي (التفكیر الاستراتیجي) -
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  الرؤیة والرسالة والأهداف الإستراتیجیة -

  البرامج التطویریة للجامعة -

 .التعرف على مواطن القوة والضعف في البرامج الأكادیمیة -

  اهم التوصیات المنبثقة عن التقییم الذاتي للجامعة:

یجب ان تقوم الجامعة بتخطیط استراتیجي دوري لمراجعة  -

  الأداء وتحدید المسار المستقبلي

یجب ان یتم إشراك موظفي المؤسسة المعنیین في عملیة  -

  التخطیط

یجب ان یتم الاستفادة في عملیة التخطیط من مراجعة نتائج  -

 الخطط السابقة

 :2014للتقییم الذاتي سنة تجربة جامعة الزیتونة الاردنیة . 3

  أ. لمحة حول جامعة الزیتونة الاردنیة:

، وحصلت على الترخیص 1993تأسست عام  جامعة خاصة تقع في العاصمة عمان

) وهي 848، بموجب قرار مجلس التعلیم العالي ذي الرقم (6/9/1993والاعتماد في تاریخ 

لإعداد الطالب إعدادا علمیاً وخلقیاً، لیكون قادرا بالنهوض بمسئولیته في  تسعى منذ تأسیسها

  xi :تتكون الجامعة من سبع كلیات، خدمة وطنه وأمته

  معاییر التقییم الذاتي المعتمدة بالجامعة  . أ

  xii فصلا: 12یتضمن التقییم الذاتي للجامعة الاردنیة 

 والفاعلیة التخطیط والرسالة، لرؤیةا والتخطیط: والأهداف والرسالة الرؤیة :الأول الفصل

والتقییم  التخطیط العامة، المتطلبات وفاعلیتها: التربویة البرامج :الثاني الفصل

 العلیا الدراسات البكالوریوس،

 المسؤولیات وتنظیمها، الطلابیة الخدمات أهداف الطلابیة: والخدمات الطلبة :الثالث الفصل

 الطلابیة الخدمات العلامات، وسجل للطلبة الأكادیمي ییمالتق الطلبة، لبرامج تطویر العامة

 أعضاء تقییم التدریسیة، الهیئة أعضاء اختیار التدریسیة: الهیئة أعضاء :الرابع الفصل

 الهیئة لأعضاء المهني النمو الهیئة التدریسیة، بأعضاء الخاصة التدریسیة، التعلیمات الهیئة

 التدریسیة

  والابداعات: العلمي بحثوال الایفاد :الخامس الفصل
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 والخدمات، المعلومات مصادر : المكتبة،المعلومات ومصادر المكتبة :السادس الفصل

 والتقییم التخطیط البشریة، والطواقم الإدارة والوصول إلیها، التسهیلات

 الحاكمیة، مجلس المؤسسة، في والإدارة الحاكمیة نظام والإدارة: الحاكمیة :السابع الفصل

 والإدارة ةالقیاد

 ،المالیة الإدارة ،المالیة المصادر كفایة ،المالي التخطیط المالیة: المصادر :الثامن الفصل

 المالي الاستثمار

 والموارد، الأجهزة والداعمة، التدریسیة التسهیلات المادیة: المصادر :التاسع الفصل

 للمصادر التخطیط

 وعملیاتها، إدارتها في والأخلاقیة یةالمهن المعاییر المؤسسیة: النزاهة :العاشر الفصل

 المعرفة واكتساب السعي بحریة الالتزام

 المجتمع، تخدم ومشاریع برامج ودراسات المجتمع: مع التفاعل :عشر الحادي الفصل

اجراء الدراسة  ومنشوراتها، أدلتها في وصحیحة المشاریع توفیر معلومات دقیقة میزانیة

 .المشاریع المنفذة أثر لمعرفة

 أشخاص إدارته یتولى جودة مكتب إیجاد :الجودة: الجودة ضمان إدارة :عشر الثاني الفصل

  .ذلك على الأدلة وتوفیر نظام الجودة، تحقیق لضمان مؤهلون

  خلاصة التقریر:  . ب

 قام دراسة میدانیة خلاصة هو الأردنیة الزیتونة لجامعة الذاتي التقییم لدراسة الشامل التقریر

 ذاتها، ملتقیی الجامعة بها

  :صفحة 360 من ویتكون

 قد أنجزت ،2013- 2011 الثلاثة السنوا وخلال الأردنیة الزیتونة جامعة أن : تبینالنتائج

 خطتها من 35%نسبته ما وأنجز رؤیتها، إلى والتوصل رسالتها تحقیق في كبیرا شوطا

 الجامعة في یقهوتطب الجودة نظام إدارة ببناء وقام له، خطط لما مطابق وهذا الاستراتیجیة،

 العام الاعتماد حققت الالتزام بمعاییر أن الجامعة تبین وقد ،% 78 تحقق بنسبة ومكوناتها

 فیها، الجودة ضمان معاییر تطبیق تحقق وقد ،100%تحقق بنسبة ات الخاصة والاعتماد

 xiii.%70تحقق  نسبة بمعدل
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  التوصیات:

كون لت ورسالتها، الجامعة رؤیة تعلیمات باعتماد إصدار -

  المساندة. والمراكز الإداریة الدوائر لكل ورسالة رؤیة

 أعضاء هیئة تقییم اجراءات من آلیات للاستفادة استحداث -

 التسهیلات. ومنح العقود تجدید في التدریس

 هیئة التدریس لأعضاء تشجیعیة حوافز لمنح أسس وضع -

 براءات اختراع. على الحائزین

 على صفحة معتمدةال الجودة ونماذج لإجراءات سجل نشر -

  xivللجامعة. الموقع الالكتروني في الجودة وضمان الاعتماد مكتب

المحور الثالث: توظیف إیجابیات كل تجربة لتقییم عملیة التقییم الذاتي بالجامعة 

  .الجزائریة

 لمحة عن الجامعة الجزائریة:

التي  والمعاهد والكلیات الجامعات  العدید من على الجزائر في العالي التعلیم یحتوي قطاع

هي أول مدرسة أنشئت  جامعة الجزائر تعتبر الجزائریین تابعة مؤسسات جامعیة هي

وكان یشرف على  1833  على أرض الجزائر بدأت نشاطها من عام العهد الاستعماري  في

بالعاصمة في البدایة كانت توجه  مستشفى مصطفى باشا التدریس أساتذة عسكریین وذلك في

تم إصدارها  الحرب مذكرة لوزیر بموجبهذه الدروس إلى الطلبة الأوروبیین فحسب إلا أن 

و قد وضعت هذه  ویهود مسلمین والجزائریین الترك تم قبول الطلبة 1833 جوان 10 بـ

وبموجب القانون المؤرخ في  Montpellier المدرسة تحت إشراف كلیة الطب بـلمونبولیي

مدرسة علیا للطب  المنشئ للمدارس العلیا بالجزائر، تحولت المدرسة إلى 20-12-1879

حولت المدرسة إلى كلیة للطب  1909-12- 30والصیدلة وبموجب القانون المؤرخ في 

 .والصیدلة بالجزائر

مؤسسات  106، إلى 1962انتقلت من جامعة واحدة ومدرستین بالجزائر العاصمة سنة 

طالب  1.730.000إلى  1962طالبا جامعیا في  2375، ومن 2018جامعیة سنة 

  .xvالیوم

، التي 2018للعام  QS ضمن اللائحة العالمیة لتصنیف جامعة جزائریة م یتم إدراج أيل

أحد أهم ثلاثة تصنیفات  QS % من جامعات العالم، ویعتبر تصنیف3تحوي أفضل 

http://www.almaghribtoday.net/208/192811-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%87%D9%85
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 950ات حول العالم، ویصدر سنویاً. وهو التصنیف الذي احتوى على ما یقارب للجامع

ألف جامعة في العالم. وحازت على هذا التصنیف  26جامعة عالمیة تم اختیارها من بین 

دولة هذا  12جامعة عربیة من  500جامعة عربیة تم اختیارها من بین  32العالمي 

  xvi.التصنیف

جامعة في العالم والذي  800هو تصنیف سنوي لافضل  xviiQS تصنیف الجامعات العالمي

المختصة  (Quacquarelli Symonds) ینشر على ید شركة كواكواریلي سیموندس

بالتعلیم یستند هذا التصنیف على ستة معاییر بأوزان متفاوتة، سمعة الجامعة بین 

و الهیئة الأكادیمیین، سمعة الجامعة بین أرباب العمل، متوسط عدد الاقتباسات لعض

الأكادیمیة، نسبة أعضاء هیئة التدریس إلى الطلاب، عدد الطلبة الأجانب، وعدد الأساتذة 

   .الأجانب

  الالیات المتخذة لتحدیث التعلیم العالي بالجزائر:. 2

من أجل دعم تطبیق الإصلاح وتحدیث التعلیم العالي، وفي إطار الشراكة بین الاتحاد 

للتعلیم العالي  (PAPS) اق لتفعیل برنامج لدعم السیاسة الجهویةالأوروبي والجزائر، ثم الاتف

  والبحث العلمي

. ESRS /PAPS  برنامج تقوده وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي و ممول من طرف

  .الجزائر و الاتحاد الأوروبي

م البرنامج یهدف خاصة إلى مرافقة ودعم الإصلاحات الأساسیة في المیدان لتحدیث النظا 

الجامعي وهذا من خلال إیجاد آلیات لإدماج الشباب (الطلبة) في عالم 

، تقویة قدرات المؤسسات الجامعیة، وتحسین نوعیة التعلیم. (entreprises)المؤسسات

   :xviiiالبرنامج یحتوي على ستة نتائج

، الهدف الثاني: طرق الإعلام، الهدف الثالث: الموارد A.Q الهدف الاول: ضمان الجودة

، الهدف السادس: LMDشریة، الهدف الرابع: مدرسة الدكاترة الهدف الخامس: تكوینالب

 تقریب الجامعة من المؤسسات.

  :xix .التقییم الذاتي في الجامعات الجزائریة3

بوضع نظام وطني ایمانا منها بإصلاح التعلیم العالي في الجزائر قامت الوزارة المكلفة 

ا لضمان الجودة على مستوى كل المؤسسات الجامعیة ، حیث بدا بهیكلة خلایلضمان الجودة
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وتعیین مسؤولین لهذه الخلایا، وقد بدأت هذه الخلایا في القیام بعملیات التقییم الذاتي على 

  غرار مراجع الجودة العالمیة.

یشمل المرجع الوطني للجودة مجموعة المقاییس والمعاییر المشمولة في مراجع المجالات 

، والبحث العلمي والحوكمة والحیاة داخل الجامعة، مع التركیز على ثلاثة الاساسیة للتكوین

مجالات اخرى على الخصوص نظرا لأهمیتها وطنیا: وهي: البنیة التحتیة للجامعات، 

علاقات المؤسسات الجامعیة مع محیطها الاجتماعي والاقتصادي، والتعاون والحركة بین 

  الجامعات.

  لجامعة الجزائریة:معاییر التقییم الذاتي في ا

 :میدان التكوین 

  وضع عروض التكوین وقیادتها -

  مرافقة الطالب في تكوینه. -

  تقییم ومراجعة المواد التعلیمیة. -

  مراقبة التحصیل العلمي والمعرفي للطلبة. -

  التوجیه والادماج المهني -

  التكوین في الدكتوراه. -

  التكوین المتواصل. -

 :میدان البحث العلمي 

 یم هیكلة وتطویر البحث العلمي.تنظ -

 العلاقات والشراكات العلمیة. -

 تثمین البحث العلمي. -

 :میدان الحوكمة 

 نظام المعلومات -

 شروط اعداد السیاسات. -

 تنظیم وقیادة المكونات والمصالح -

 ادارة الوظائف الداعمة في خدمة المهام -

 مقاربات الجودة -

 :میدان الحیاة الجامعیة 
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 طلبة والموظفین.الاستقبال والتكفل بال -

 الانشطة الثقافیة والریاضیة -

ظروف الحیاة والعمل والدراسات للجهات الفاعلة في  -

 الجامعة (الصحة، النظافة، الامن...)

المسؤولیة المجتمعیة (الاخلاق والمواطنة والمساوات في  -

  الفرص والتنمیة المستدامة...)

 :میدان الهیاكل القاعدیة 

 الهیاكل الاداریة -

 لبیداغوجیة.الهیاكل ا -

 الهیاكل العلمیة والخاصة بالبحث -

 الهیاكل الخاصة بالاستضافة -

 الهیاكل الریاضیة والثقافیة -

 میدان العلاقة مع المحیط الاجتماعي والاقتصادي 

 المشاركة في تنمیة الجماعات المحلیة -

 العلاقة مع الشركات -

 البحث والتطویر -

 التكوین والمتابعة. -

 :میدان التعاون  

 اح على العالمسیاسة الانفت -

 الشراكة والحركیة -

  تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من الموارد. -

 قراءة تحلیلیة للمعاییر المعتمدة في الجامعة الجزائریة: .3

المتعلم، المتعلم، من المعلوم ان الركائز الاساسیة للنهوض والتعلیم هو وجود عدة ركائز: 

  المنهج، بیئة التعلم، التغذیة العكسیة.

 ا یلاحظ حول هذه المعاییر ایلاءها اهمیة كبیرة للمتعلم:م -

الاستقبال والتكفل بالطلبة اولا من خلال میدان الحیاة الجامعیة: حیث تم التركیز على 

والموظفین، الانشطة الثقافیة والریاضیة، ظروف الحیاة والعمل والدراسات للجهات الفاعلة في 
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المسؤولیة المجتمعیة (الاخلاق والمواطنة والمساوات  الجامعة (الصحة، النظافة، الامن...)،

  في الفرص والتنمیة المستدامة...)

 ایلاء اهمیة كبیرة ایضا لبیئة التعلم: -

: الهیاكل الاداریة، الهیاكل البیداغوجیة. الهیاكل القاعدیة المتمثلة اساسا فياولا من خلال 

لاستضافة، الهیاكل الریاضیة والثقافیة، الهیاكل العلمیة والخاصة بالبحث، الهیاكل الخاصة با

  والمتمثلة ایضا في البحث العلمي. 

  ثانیا من خلال العلاقة مع المحیط الاجتماعي والاقتصادي

المشاركة في تنمیة الجماعات المحلیة، العلاقة مع الشركات، حیث تم التركیز على 

 البحث والتطویر، التكوین والمتابعة.

  سیاسة حیث تم التركیز على ثالثا من خلال التعاون

الانفتاح على العالم، الشراكة والحركیة، تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من 

 الموارد.

  ایلاء اهمیة كبیرة ایضا للمنهج: -

وضع عروض التكوین وقیادتها، مرافقة  اولا من خلال التكوین: حیث تم التركیز على

التعلیمیة، مراقبة التحصیل العلمي والمعرفي للطلبة،  الطالب في تكوینه، تقییم ومراجعة المواد

  التوجیه والادماج المهني، التكوین في الدكتوراه، التكوین المتواصل.

  تنظیم ثانیا من خلال البحث العلمي حیث تم التركیز على

 هیكلة وتطویر البحث العلمي، العلاقات والشراكات العلمیة، تثمین البحث العلمي

  نظام الحوكمة: حیث تم التركیز على ثالثا من خلال

المعلومات، شروط اعداد السیاسات، تنظیم وقیادة المكونات والمصالح، ادارة 

  الوظائف الداعمة في خدمة المهام، مقاربات الجودة

تأسیسا على ما سبق فان النظام الوطني لضمان الجودة أهمل متغیرین اساسین في 

  الهیئة التدریسیة) والتغذیة المرتدة (جودة تقویم الاداء).معادلة التعلیم وهما المعلم (كفاءة 

من هذا المنطلق وفي إطار وضع نموذج أمثل لإجراءات ومعاییر الجودة في التعلیم العالي 

  تأخذ بعین الاعتبار النقائص الموجودة في النموذج الحالي:

 المحیطة الظروف تراعي معینة استراتیجیة وفق آخر نظام كأي یعمل التعلیمي النظام إن 

 المادیة والمصادر التقني، والتقدم التنظیمي، والمناخ داخله، السائد والبناء الثقافي بالنظام،
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 متفقة مخرجاته تكون بأن یهتم فإنه لذا .ورغباته وحاجات الجمهور المتوفرة، والبشریة

 لقیاس معاییر استخدام إلى الدائم خلال السعي من الإنتاج جودة لضبط العالمیة والمواصفات

  .وضبطها الجودة

المعاییر الواجب اضافتها للنموذج الحالي للتقییم الذاتي  .4

  في الجامعة الجزائریة:

من خلال التجارب السابقة یمكن اضافة بعض المیادین لمحتوى الدلیل الحالي التي نراها 

  أكثر من ضروریة.

 الاستراتیجي أ. میدان التخطیط -

یة مدركة تتمكن من خلالها التخطیط الاستراتیجي هو عمل -

المؤسسة من إدراك وتحدید وضعها الحالي والمستقبلي والمتوقع، ثم تنمي أو تطور 

بعد ذلك الاستراتیجیات، والسیاسات، والإجراءات بغیة اختیار وتنفیذ إحداها أو 

والمستهدف من التخطیط الاستراتیجي التعلیمي هنا هو تعزیز عملیة  ،بعض منها

سجام بین المؤسسة التعلیمیة والبیئة التي تتمیز بطابع التغیر، وذلك التكیف والان

من خلال تطویر نموذج قابل للتعدیل، یمكن تطبیقه بغیة تحقیق مستقبل المؤسسة 

 xxالتعلیمیة وكذلك وضع استراتیجیات تسهل تحقیق ذلك التكیف والانسجام.

 ویندرج ضمن هذا المیدان مجالان: -

 القیم الغایات. .الرسالة .المجال الاول: الرویة -

 الداخلیة البیئة : تحلیلالاستراتیجیة المجال الثاني: الخطة -

 التنفیذیة الخطة .الإستراتیجیة الأهداف.الاستراتیجیة الخطة محاور.والخارجیة

  .المرجعیة المقارنة .الأداء مؤشرات .المخاطر إدارة خطة .) العمل خطة (

 ب. میدان الكفاءات المتمیزة: -

ضو هیئة التدریس في مؤسّسات التعلیم العالي في مختلف دول العالم العنصر الفاعل یُعد ع

البرامج والأنشطة التعلیمیة على اختلاف أنواعها وإشكالها ،  والرئیس في صیاغة جودة

التي  ووجود عضو هیئة التدریس المتمیز وتطویره والاحتفاظ به یعتبر من القضایا المهمة

الأكادیمیة والأبحاث العلمیة ،  ى الكفاءة الداخلیة والخارجیة للبرامجسوف تنعكس إیجاباً عل

العالي على نوعیة أعضاء هیئة التدریس  حیث تعتمد الجودة الكلیة لمؤسّسات التعلیم

ویعد الخطط والبرامج  العاملین فیها ، لأن عضو هیئة التدریس المتمیز هو الذي سوف یضع
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تهدف إلى ضمان منتج جید ومتمیز ومجتمع متطور  والمناهج والأبحاث المتطورة التي

بینه وبین بیئته المحیطة حتى یكون شریكاً  وفاعل ، وهو الذي سوف یفتح قنوات اتصال

ویساهم بفاعلیة في البحث والتنقیب  ة.فاعلاً في برامج التنمیة الوطنیة الشاملة المستدام

شكلات التنمیة على مستوى م العلمي من أجل الإسهام في تقدیم الرؤى العلمیة لحل

مضموناً وفاعلا ، فإن هناك  الاقتصاد الوطني ، ولكي یكون تمیز عضو هیئة التدریس

من الاستجابة  حاجة ماسة لتهیئة الدعائم والمقومات التي تمكّن عضو هیئة التدریس

النزاهة والمستقبلیة ، والتي بالطبع تعد العدالة و  والاستیعاب الكامل لحاجة المرحلة الحالیة

الأولویات التي ینبغي على إدارات مؤسّسات التعلیم العالي العربیة  التنظیمیة من أولى 

 أمته یمكن له أن ینهض بأحوال إیلائها الكثیر من الحرص والاهتمام والرعایة ، وبالتالي لا

وبناء علیه فأن الباحث یعتقد جازما بأن عضو الهیئة  تتحسن أحواله وظروفه ، لم ما

  : xxiریسیة المتمیز لا بد وأن تتوفر به الشروط الموضوعیة التالیة التد

وعدد العضویات  التخصص ومستوى الدرجات العلمیة -

 المهنیة الحاصل علیها. 

السجل العلمي المتمیز له من حیث عدد ونوعیة الأبحاث  -

 والكتب المحكمة والمنشورة.

مدى السرعة في الحصول على الرتب الأكادیمیة والوظائف  -

 الإداریة ومصدرها. 

التسلسل التدریجي المتصاعد في إشغال الوظائف والمواقع  -

 الفنیة والقیادیة.

التنوع في التدریس والإشراف والقدرة على مواصلة الإنتاج  -

 العلمي والعملي.

مشاركته الفاعلة في اللجان والندوات والمؤتمرات والجمعیات  -

 العلمیة.

على التعامل مع تكنولوجیا  الخبرة الطویلة والمتنوعة والقدرة -

 المعلومات.
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  ویندرج ضمن هذا المیدان ثلاثة مجالات:

 الكوادر فئات من فئة كل به تقوم فیما النظر یجب المجال الأول: الكفاءات الاكادیمیة

 سیاسات.وإجراءاتها والتوظیف والتعیین الاستقطاب سیاسات :من المؤسسة في البشریة

 المهني التطویر .وإجراءاتها والبحثي العلمي التفرغ سیاسات.اتهاوإجراء والترقیات التثبیت

 رضا.الأمومة امتیازات.البشریة للكوادر المقدمة والخدمات الرعایة .البشریة للكوادر والوظیفي

   )والخدمات، والامتیازات والتأهیل، والتدریب التعیین،(المقدمة الخدمات عن البشریة الكوادر

التي تعمل على السهر على تسییر مؤسسات التعلیم ءات الاداریة: المجال الثاني: الكفا

  العالي.

  .هي الكفاءات المحوریة التي تتم الاستعانة بهاالمجال الثاني: الكفاءات الاجنبیة: 

  میدان التغذیة العكسیة لضمان تحسین المستمر للجودة:  . ح

 xxii:لتغذیة العكسیة عدة تعریفات حسب النظرة إلیها

 إن التغذیة العكسیة هي مجموعة معلومات  :معلومات ة كونهاالتغذیة العكسی

یتلقاها الفرد عن أدائه ونتائجه بحیث توضح له الأخطاء التي وقع فیها ومقدار 

 .تقدمه ومقدار ما تعلمه ومدى ملاءمة أدائه للهدف الذي ینبغي الوصول إلیه

 ین المثیرات التغذیة العكسیة تفاعل ب :صورة للتفاعل التغذیة العكسیة كونها

والاستجابات أي بین التوجیهات المتعلقة بالأداء والأداء الذي یقوم به المتعلم، وهذا 

 .التفاعل یؤدي إلى إعادة توجیه المتعلم نحو أدائه لتحقیق الأهداف المرجوة

 التغذیة العكسیة من خلال الوظیفة التقویمیة  :صورة تقویم التغذیة العكسیة كونها

 .م السلوك عند المتعلم مما یساعد على تعدیل الخطأ الذي وقع فیهالتي تؤدیها، تقو 

تلك التعریفات السابقة وفق التصنیفات المختلفة توصلنا إلى أن التغذیة العكسیة تزود المتعلم 

 .بمعلومات عن أدائه وتؤدي إلى إعادة توجیهه مما یؤدي إلى تقویم السلوك والحكم علیه

الاكتفاء بأداء الوظیفة بطریقة جیدة، لكن بذل جهد أكبر  إن التحسین المستمر یعني عدم

 لتحسین الأداء.

  ویندرج ضمن هذا المیدان مجالان:

 بمجالات الالتزام.المؤسسة في العاملین جمیع : إشراكالجودة بتحسین الالتزامالمجال الأول: 

  التحسین عملیات في الراجعة التغذیة من الاستفادة.التحسین
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 الأداء لجودة المرجعیة للمقارنات قیاسیة معاییر تحدید المقارنات المرجعیة:المجال الثاني: 

 المقارنة معاییر.الثانویة الأداء مؤشرات .الأساسیة الأداء المؤسسي من خلال مؤشرات

  .التعلم مخرجات من التحقق .العكسیة التغذیة .المؤسسي الأداء لجودة المرجعیة

  خاتمة

 الجزائریة العالي التعلیم لمؤسسات بوصلة وإجراءاتها لجودةالمرجع الوطني لضمان ا یمثل

 عن الصادرة والتعلیمات المعتمدة، الجوْدة ضمان المرجع على معاییر هذا یحتوي حیث

 التقییم،  دراسة إنجاز في العالي التعلیم مؤسسات یساعد الذي الامر بهذا الخصوص، الهیئة

 الأهداف تحقیق مدى على ضوئها في الحكم یتم التي العناصر الجوْدة معاییر اذ تعدّ 

 الأخیر العقد في والصناعیة التجاریة المجالات مختلف المعاییر دخلت الخاصة بالجودة، وقد

 الجامعات ومنها التعلیمیة المؤسسات أصبحت الأمر حتى تطور ثم العشرین، القرن من

 مختلف سارعت ثم ومن .جودة التعلیم لضمان عالمیة ومقاییس معاییر لتطبیق تخضع

 على الجودة وتطبیق معاییر الجودة في الأداء فكر بتبني العالم دول من العدید في الجامعات

فاعلة  تعلیمیة كمؤسسات رسالتها تؤدى حتى وسائل من تستخدمه وما خدمات من تقدمه ما

 تستعمل والحكم للمقارنة محددة مقاییس مجموعة عن عبارة الجودة فمعاییر .المجتمع في

 المؤسسة، في للإنجاز الحالیة المستویات عن معبرة تكون وقد وتقییمه أهداف الإنجاز لوضع

 أو الخارجیة الجهات إحدى تضعها مستویات عن أیضاً عبارة المعاییر هذه تكون وقد

 .المؤسسة في الإنجاز مستویات

 لمحیطةا الظروف تراعي معینة استراتیجیة وفق آخر نظام كأي التعلیمي النظام یعمل

 المادیة والمصادر التقني، والتقدم التنظیمي، والمناخ داخله، السائد والبناء الثقافي بالنظام،

 متفقة مخرجاته تكون بأن یهتم فإنه لذا ه، ورغبات وحاجات الجمهور المتوفرة، والبشریة

 لقیاس معاییر استخدام إلى الدائم خلال السعي من الإنتاج جودة لضبط العالمیة والمواصفات

 .وضبطها الجودة

سعینا في هذه الدراسة الى اجراء تعدیلات على المرجع الوطني المعتمدة  المنطلق هذا ومن

 اخذا بعین الاعتبارات التجارب الناجحة.
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  نتائج الدراسة: 

ان التقییم الذاتي للجامعات لا بد ان یتم وفق نماذج  -

ثوابت كل جامعة من جهة، ومقاربات وأن تتوافق هذه المقاربات مع خصوصیات و 

 وتواكب التطورات العالمیة من جهة أخرى.

وجوب تبني نهج التخطیط الاستراتیجي عند القیام بعملیة  -

 التقییم الذاتي بالجامعات 

 العمل على جعل هذا التقییم دوریا ومستمرا. -

 العمل على تبني المقاربة بالمقارنة المرجعیة. -

 زة في التعلیم العالي.إیلاء أهمیة أكبر للكفاءات المتمی -

 وعلى ضوء النتائج السابقة تم تقدیم عدد من التوصیات:

ضرورة الاستفادة من التجارب العربیة الرائدة بما یخدم - -

 تطویر عملیة التقییم الذاتي جزائریا.

ضرورة متابعة التجارب المطبقة في الجامعات العالمیة  -

، من أجل تحقیق أقصى استفادة وتبادل الخبرات فیما یخص عملیة التقییم الذاتي

 ممكنة في تطویر عملیة التقییم الذاتي في الجامعات الجزائریة.

ضرورة إضافة ثلاث میادین أساسیة للمیادین المعتمدة  -

الاستراتیجي، میدان الكفاءات  میدان التخطیط كمعاییر للتقییم الذاتي في الجزائر:

  .المستمر للجودة المتمیزة، میدان التغذیة العكسیة لضمان تحسین

 :الهوامش والمراجع

                                                           
i  ،ربیع الأول  18 – 17تجربة جامعة الملك سعود، التقییم الذاتي للبرامج الدراسیة راشد بن محمد الحمالي

  م، وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة والأكادیمیة، جامعة الملك سعود.2008مارس  26 – 25هـ الموافق 1429

ii  تصور مقترح لتطویر النمو المهني فى ضوء التغیرات المستقبلیة فى  –البهواشي، السید عبد العزیز

عشر الجمعیة المصریة للمناهج وطرق  المؤتمر السادس – وظائف وأدوار المعلم وتجارب بعض الدول

   2004یولیو  22-21دار الضیافة جامعة عین شمس -التدریس (تكوین المعلم) 
iii الإتجاهات المعاصرة في تقییم أداء المعلم المؤتمر السادس عشر (تكوین  –رمضان  الأغا، عبد المعطي

الفترة من -دار الضیافة جامعة عین شمس –المجلد الأول -الجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس- المعلم)

  2004یولیو  22- 21
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