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 : الملخص

ر تهــدف هــذه الدراســة إلــى إبــراز الــدو 

الـــذي تلعبـــه مختلـــف المؤسســـات الناشـــطة فـــي 

ـــرویج المنتجـــات الســـیاحیة  القطـــاع الســـیاحي لت

ــــــوطني للســــــیاحة  ــــــدیوان ال ــــــار ال ــــــم اختی وقــــــد ت

بـــــالجزائر لدراســـــة جهـــــوده مـــــن أجـــــل التـــــرویج 

  للجزائر كوجهة سیاحیة ممیزة.

و قـــــــد خلصـــــــت الدراســـــــة إلـــــــى أن   

الدیوان الوطني للسیاحة یقـوم بمجهـودات كبیـرة 

التعریــــــــف بالمقومــــــــات الســــــــیاحیة  مــــــــن أجــــــــل

المتنوعـــة بـــالجزائر خاصـــة مـــن خـــلال موقعـــه 

الالكتروني بنشر صور وفیدیوهات تبـرز معـالم 

الجزائــر الطبیعیــة وتراثهــا الثقــافي المتنــوع، كمــا 

ـــــف  ـــــى المشـــــاركة فـــــي مختل ـــــدیوان عل یركـــــز ال

المعـــــــارض والمهرجانـــــــات الســـــــیاحیة الدولیـــــــة 

   لتحفیز السیاح على زیارة الجزائر.

المنتج السیاحي، الكلمات المفتاحیة: 

الـدیوان الترویج السـیاحي، المؤسسـة السـیاحیة، 

 الوطني للسیاحة.

  

 

Abstract :  

          This study aims to highlight 
the role played by the various 
institutions active in the tourism 
sector to promote tourism products 
has been selected the national Office 
of tourism in Algeria to study its 
efforts for promotion of Algeria as a 
tourist destination. 
    And the study concluded that the 
national Office of tourism makes 
great efforts to publicize the tourism 
products in Algeria especially 
through website posting photos and 
videos highlight the contours of the 
natural and diverse cultural heritage 
in Algeria,and also focuses on 
participation in various Fairs and 
festivals of international tourism to 
stimulate tourists to visit Algeria. 
Keywords: tourism product, tourism 
promotion, tourism institution, 
national Office of tourism 
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  مقدمة

ینمو ولا یزال تقدمها وتوسعها  أصبحت السیاحة من أكبر الصناعات في العالم،           

ونتیجة لهذا التوسع فقد عملت كثیر من الدول المتقدمة والنامیة على  بصورة سریعة جدا،

سن القوانین وإصدار التشریعات وتشجیع الاستثمار في القطاع السیاحي، هذا ما سمح 

التي تسعى لخدمة السیاح وتقدیم الخدمات المناسبة السیاحیة  ؤسساتبظهور العدید من الم

  لهم.

في السنوات الأخیرة و في إطار تنویع مداخیلها  الجزائر  

بعیدا عن قطاع المحروقات ركزت على القطاع السیاحي خاصة و أنها تمتلك الكثیر من 

قب المناطق السیاحیة و المناظر الطبیعیة و التراث الثقافي و الدیني و الآثار الدالة على تعا

الموجود في كل ولایة من و البیئي الحضارات في المنطقة أضف إلى ذلك التنوع المناخي 

  و التي یمكن أن تكون مركز جذب سیاحي. ولایاتها

إن المقومات السیاحیة الطبیعیة و البیئیة و الثقافیة التي   

تزخر بها الجزائر لا تؤدي بالضرورة لقیام صناعة سیاحیة لأن التركیز یجب أن یكون هنا 

ائح سواء الداخلي أو الخارجي، وبالتالي على وجود منتج سیاحي یلبي حاجات ورغبات الس

یجب التركیز على التسویق السیاحي للتعرف على ما یریده السائح و الوصول إلى الأهداف 

التي ترید الوصول إلیها الجزائر من خلال هذا القطاع، ثم التركیز على الترویج للمنتج 

لفاعلة في القطاع السیاحي وللجزائر كمنطقة جذب سیاحي من طرف مختلف المؤسسات ا

السیاحي. و علیه یجب تحدید الخدمات التي یحتاجها السائح و المرافق التي تسهل علیه 

رحلته السیاحیة و بأسعار تناسب میزانیته و إبراز نشاطات كل الأطراف التي تساعد في 

تقدیم الخدمات له سواء كانت مؤسسات عامة أو خاصة مع عدم إغفال أهمیة الترویج 

  في التعریف بالمناطق السیاحیة و مختلف أنواع السیاحة المتاحة في الدولة. السیاحي

  طرح الإشكالیة:-1

إن الترویج للمنتج السیاحي في الجزائر لابد و أن یبدأ من التعریف بالمناطق السیاحیة و 

مختلف أنواع السیاحة في الجزائر، و هو ما یجب أن تساهم فیه مختلف المؤسسات 

زارة، ومدیریات سیاحیة و الدیوان الوطني للسیاحة ووكالات سیاحیة وغیرها السیاحیة من و 

  من المؤسسات، وعلیه یمكن طرح إشكالیة الدراسة كما یلي:

  ؟لمنتج السیاحي في الجزائرلالمؤسسات االسیاحیة في الترویج ما هو دور 
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كصناعة قائمة  تستمد هذه الدراسة أهمیتها انطلاقا من أهمیة السیاحةأهمیة الدراسة: -2

بذاتها في مختلف دول العالم ورغبة الجزائر في النهوض بهذا القطاع من خلال إشراك 

  مختلف المؤسسات الفاعلة في القطاع ودورها في الترویج للمنتج السیاحي بالجزائر. 

تهدف الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه المؤسسات السیاحیة في أهداف الدراسة: -3

تج السیاحي من خلال التركیز على جهود الدیوان الوطني للسیاحة بالجزائر في ترویج المن

    الطلب على السیاحة في الجزائر. التعریف بالمقومات السیاحیة للجزائر وتحفیز

  منهجیة الدراسة:-4

  الإشكالیة السابقة تم تقسیم الدراسة المحاور الأساسیة التالیة:و للإجابة على 

  .السیاحیةلمؤسسات مدخل ل  -

  و استیراتجیاته. ترویج المنتج السیاحي -

   السیاحة في الجزائر. -

 .الدیوان الوطني للسیاحة و دوره في الترویج السیاحي في الجزائر -

 :لمؤسسات السیاحیةمدخل لولا: أ

تحقیق الراحة وتقـدیم بهدف استغلال مواردها لسیاحیة اللقد ظهرت المؤسسات         

سیاحیـة لخدمة السیاح، مستفـیدة بذلك من توافر عوامل الجذب السیاحي داخل التسهیلات ال

لاهتمام لالمواطنین ، كما تشجع الدولة التـي تغري السیاح الأجـانب على زیارتها والإقامة فیها

  قیام برحلات داخلیة.بالسیاحة الداخلیـة و ال

   تعریف المؤسسات السیاحیـة:/1

 شاملة رحلات تسویق أو بتنظیم تقوم مؤسسة عن عبارة ى أنهاتعرف المؤسسة السیاحیة: عل

  1بالرحلات ". خاصة تقوم بخدمات كما

ـنها: "هـي تلك الأماكن المعدة أساسـا لاستقبـال السـیاح وتقدیـم الخدمـات أكما تعرف على 

م وكـذلك المختلفـة مـن مأكـولات و مشروبـات، التـي یتـم استهلاكها فـي نفـس المكـان كالمطاعـ

المنشـآت الـتي تمتـلك وسـائل النقـل المخـتصة لنقـل السائحیـن أو تلك المعـدة لإقامـة النـزلاء 

  2 ".الفـنادق والسائحیـن مثـل

   3:تتمتع المؤسسات السیاحیة بأهمیة كبیرة یمكن تلخیصها كما یلي

إن المؤسسات السیاحیة تعتبر مكملة لبعضها البعض من  -

 لإنتاج في هذا المجال من فنادق و مطاعم و نقل....إلخ.حیث تعدد جهات ا
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إن المؤسسات السیاحیة صناعة متداخلة، حیث كل عنصر فیها یقدم  من قبل منتج  -

 مستقل فلا بد من خلق منتوج سیاحي متكامل لیشبع حاجات السیاح.

خلق تخلق المؤسسات السیاحیة كفاءات مؤهلة و قادرة على إدارة قطاع حساس الذي ی -

 الانطباع الأول و الأخیر في نفسیة الضیف.

تهیئة المنتوج المتعدد الجهات و تطویر السیاحة الداخلیة عن طریق المحافظة على  -

  المقومات الحضاریة.

من هذه التعاریف یمكن القول أنه من أجل صناعة السیاحة لابـد مـن توفـر مجموعـة مـن 

  ي: النقـل،الإیـواء المطـاعـم و البرامـج السیاحیـة.الأركـان أو المقومـات و المتمثلـة فـ

  4ویشمل نشاط وأعمال المؤسسات السیاحیة ما یلي:

  حجز وبیع تذاكر السفر. 

  خدمات الترفیه السیاحي. 

  حجز الفنادق. 

  إعداد وتنفیذ البرامج السیاحیة. 

  خدمات النقل السیاحي. 

  خدمات المزارات السیاحیة. 

  بجمیع أنوعها.  القیام بالرحلات السیاحیة  

  / أهمیة المؤسسات السیاحیة: 2

تـرى المنظمـة العالمیـة للسیاحـة أن صنـاعة السیـاحة أصبـحت مـن أكبـر الصناعـات        

فـي العـالم، وأصبحـت كثیـر مـن الـدول تعمـل علـى وتشجیـع الاستثمـار فـي القطـاع السیاحـي، 

لمؤسسات السیاحیـة اللازمـة مـن مطاعـم، فنـادق، مكـاتب مـن خـلال توفیـر كافـة المـرافـق وا

سیاحیـة و شركـات الطیـران...الخ، مـن أجـل تطـویر واقـع السیـاحة وجـذب السیـاح، لهـذه 

  یلـي: المؤسسات أهمیـة كبیـرة تتمثـل فیما

  ؤوس الأمـوال الأجنبیـة:تدفق ر  2-1

ي توفیر جزء من النقد الأجنبي للدول المستقبلة یساهم القطاع السیاحي بدرجة كبیرة فـ      

للسیاح،و هذا بدوره یمكنها من الحصول على الأموال اللازمة لتنفیذ خططها التنمویة 

  :الشاملة، تتمثل هذه التدفقات من النقد الأجنبي على ما یلي



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                          دور المؤسسات السیاحیة في الترویج للمنتج

 327                                                                              2017 سبتمبر

ـاحة (بنـاء ماتساهـم بـه رؤوس الأمـوال الأجنبیـة فـي الاستثمـارات الخاصـة بقطـاع السی  -

 فنـادق، القـرى السیاحیـة...الخ)

  المدفوعات السیادیـة التي تحصل علیها الدولة مقابـل منح تأشیـرات الدخول إلى البـلاد.  - 

  .فـروق تحویـل العملـة - 

الإنفـاق  :لإنفـاق الیومـي للسائحیـن مقابـل الخدمـات التـي تقدمهـا المنشـآت السیاحیـة مثـلا  -

مطاعـم، الملاهـي، شـراء التحـف و غیـرها مـن الخدمـات بالإضـافة إلى الإنفـاق على فـي ال

  5شراء السلـع الإنتاجیـة و الخدمـات من قطاعـات أخرى 

  الإیـرادات الأخـرى للفنـادق مـن السائحیـن. -  

        ضـرائب علـى الاستثمـارات السیاحیـة بأنواعهـا. -

  كنولـوجیةنقـل التقنـیات الت /2-2

إن نقـل التكنولوجـیا مـن طـرف الشركـات الأجنبـیة یعتبـر مـن أحـد المواضیـع التي تثیـر       

  الكثـیر مـن الجـدل والـذي یقـوم على عدة محـاور رئیسیـة هي:

* المستـوى التكنولوجـي الـذي تجلبـه هـذه الشركـات ومـدى ملاءمتـه مـع التغیـرات الداخلیـة 

ة، مثـل مـدى توفیـر المهـارات اللازمـة لتشغیـل الأجهـزة أو المعـدات و الأنظمة المختلفة للدولـ

  للإنتاج، مدى ملاءمة طرق تقدیم وتسویق المنتوج مع المعتقدات والقیم الثقافیـة للبلـد.

  الآثـار الناجمـة عن استخـدام التكنولوجیـا علـى العمـالة وعلـى میـزان المدفوعـات. -

لآثار السلبیة على المشروعات الوطنیة إذا لم تكن قادرة على مواكبة هذه التطورات ا -

  التكنولوجیـة.

لكـن رغـم كل هـذا فإن السمـاح لهذه الشركـات الدولیة من الدخول للاستثمـار فـي      

  یلـي: المشاریع السیاحیـة یمكن أن یحقـق درجة مـن التقـدم التكنولوجي من خـلال ما

    .ـل فنـون أنظمـة الإدارة الحدیثـة المتعلقـة بالفنـادق وغیرها من المنشآت السیاحیةنق -

دخـال تجهیـزات جدیـدة یمكـن استخدامهـا إمـا فـي تسهیـل تقدیـم الخدمـات السیاحیـة أو إ -

  إنتـاج سلـع صناعیـة للأغـراض السیاحیـة.

  الات المختلفـة للنشـاط السیاحـي. القـیام ببحـوث التنمیـة و التحدیـث فـي المجـ -

  القیـام بأعمـال التنقیـب عن الآثـار و ترمیمـها. -

بالإضـافة إلـى هـذه المـزایا هنـاك مـزایا أخـرى ناجمـة عـن وجـود هـذه الشركـات، مثـل     

لخدمـات إمكانیـة الشـركات الوطنیـة مـن الاستفـادة منـها بالأخـذ بالطـرق الحدیثـة فـي بیـع ا
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السیاحیـة أو تطویـر أنظمتـها و تطبیـق نظـم الإدارة الحدیثـة حتـى تستطیـع الاستمـرار فـي 

  سـوق الخدمـات.

   خلـق فـرص عمـل وتنمیـة المهـارات الإداریـة: - 2-3

خلق فرص عمل: التوسـع فـي إقامـة مشروعـات سیاحیـة وكـذا المشروعـات التكمیلیـة  -

ة بهـا سـواء كانـت بمساهمـة رأس المـال الأجنبـي أو الوطنـي، فـإن ذلك الأخـرى المرتبطـ

یسـاعد فـي خلـق فـرص عمـل جدیـدة سـواء أكانـت هـذه العمالـة مباشـرة أو غیـر مباشـرة 
وتتمثـل العمالـة المباشـرة فـي الأفـراد العاملـون فـي المنشآت المرتبطـة مباشـرة بالقطـاع 6

نـادق فهـي تحتـاج إلـى یـد عاملـة معتبـرة وتشغیـل نسبـة كبیـرة مـن عمـال بسطـاء، السیاحـي كالف

موظفیـن، باحثیـن مختصیـن و خبـراء للقیـام بالدراسـات الأولیـة لعملیـة الإنجـاز و التهیئـة و 

هـي التجهیـز الداخلـي للفنـدق، هـذا ما یـؤدي أیضـا إلـى إتاحـة فـرص عمـل غیـر مباشـرة و 

التـي توفـرها مئـات الصنـاعـات المغذیـة لصناعـة السیاحـة سـواء فـي مرحلـة الإنشـاء كشـركات 

المقـاولات و البنـاء، أو مرحلـة التجهیـز بالأثـاث و الأرضیـات والدیكـورات و أجهـزة المطابـخ 

ات التـي تحتـاج و المصـاعد...الخ، أو فـي مرحلـة التشغیـل حیـث تزودهـا بمختلـف المنتجـ

إلیهـا المنشـآت السیاحیـة من مختلـف أنـواع الطعـام و الشـراب و كـذلك تجهیـزات 

  الإقـامة...الـخ

تنمیـة المهارات الإداریـة وخلـق طبقـة جدیـدة مـن المدیریـن: صنـاعة السیـاحة تتطلـب طبقـة  -

د لا تتـوافر فـي المنظمـات إداریـة تتـوفر علـى خبـرات ومهـارات مـن طبیعـة خاصـة قـ

الصنـاعیة و التجـاریة الأخـرى، هـذا ما یدفـع القائمیـن علـى صناعـة السیـاحة بتعلیـم الأفـراد 

العاملیـن و تدریبهـم فـي مختلـف المجـالات المرتبطـة بالسیاحـة مـن أجـل زیـادة كفـاءتهم و 

عـن طریـق إقامـة و إنشـاء معاهـد وكلیـات  إلمامهـم بالعمـل و تطویـر مهاراتهـم و ترقیتهـم،

علمیـة و تدریبیـة و إرسـال البعثـات إلـى الخـارج، بهـدف تغطیـة مختلـف المنشـآت السیاحیـة 

بالقـوى العاملـة المدربـة، لأن نجاحـها وتنمیتـها مرتبـط علـى ما تعتمـد علـیه مـن مهـارات 

مـا أنـه لا یمكـن تجاهـل الآثـار التـي تحدثهـا زیـادة فـرص ك إنسانیـة ومختلـف مهـارات التعامـل.

العمـل علـى الفـرد و الأسـرة و المجتمـع ككـل كانخفـاض البطالـة ومـا یترتـب علیـه مـن ارتفـاع 

  .لمستـوى الرفاهیـة للمجتمـع، وغیرهـا مـن المنـافع و الآثـار الإیجابیـة الأخـرى

  

   



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                          دور المؤسسات السیاحیة في الترویج للمنتج

 329                                                                              2017 سبتمبر

   :دیـة بیـن القطاعـات و تحقیـق التـوازن الإقلیمـيخلـق علاقـات اقتصا 2-4

خلـق علاقـات اقتصادیـة بین القطاعـات الاقتصادیـة و  -

إن إنشـاء مشروعـات سیاحیـة أو تطویـر المشروعـات  الخدمیـة وقطاع السیاحـة:

الحالیـة یـؤدي إلـى ظهـور مشروعـات أخـرى جـدیدة تمـارس نشاطـات اقتصادیـة و 

معینـة یـزداد الطـلب علیهـا نتیجـة زیـادة نشـاط الحركـة السیاحیـة و زیـادة الطلـب خدمیـة 

السیاحـي، هـذا بـدوره یسـاهم فـي تحسیـن دخـل التجـار الحرفییـن و أصحـاب الفنـادق أو 

المطـاعم، لأن السـائـح عنـد إقامتـه یستهـلك عـدة مـواد: مثـل المـواد الغذائیـة و 

لجـرائـد والمجـلات، التحـف التذكاریـة و الحلـي التقلیدیـة ممـا یعـود بالأربـاح العطـور،ا

 7علـى المنتجیـن و التجـار و یسـاهم فـي استمـرار نشاطهـم و تحسیـن مستـوى معیشتهـم

   .و التوسـع فـي أعمالهـم أو خلـق مشروعـات جدیـدة

بتوزیـع  فـي حالـة قیـام الدولـةقلیمي: تحقیق التوازن الإ -

المشـاریع السیاحیـة علـى مختلـف أقالیمـها خاصـة المتخلفـة منهـا، سـواء أكانـت هـذه 

المشاریـع ملكـا لهـا أو مشـاریع وطنیـة خاصـة أو أجنبیـة، فإن ذلك سـوف یـؤدي إلـى 

تنمیـة و تحقیـق التـوازن الاقتصـادي و الاجتمـاعي لهـذه الأقالیـم مـن خـلال تحسیـن 

ستـوى المعیشـة للسكـان عنـد خلـق فـرص عمـل جدیـدة، استغـلال المـوارد الطبیعیـة م

لهـذه الأقالیـم،رفـع المستـوى الحضـاري و العمـراني لهـا، وإعـادة توزیـع الدخـول بین 

الخ، و بهـذا یمكـن مـن تحقیـق التـوازن الإقلیمـي بیـن ..المنـاطق الحضریة و الریفیـة.

المتطـورة و غیـر المتطورة، أو بیـن الناطـق الحضـریة و الریفیـة داخـل المناطـق 

  الدولـة.

  همیـة حضـاریة وثقافیـة:أ 2-5

المنشـآت والمشروعـات السیاحیـة مـن فنـادق وقـرى سیاحیـة، شركـات طیـران...الخ، تقـدم     

ریـة مثـل المأكـولات للأفـراد الخدمـات التـي یحتاجونهـا وكـذا كـل التسهیـلات الضرو 

والمشروبـات والمطـاعم المتخصصـة والصـالات العامـة ومحـلات شـراء البضائـع، ومحـلات 

  .التحـف...الخ

 فالمنشـآت السیاحیـة تعتبـر أحـد مستلـزمات الحضـارة الحدیثـة كمـراكز اجتماعیـة وثقافیـة.    

حضـارات بیـن الأمـم، وزیـادة معـرفة شعـوب فهـي بـذلك تسمـح بانتشـار ثقافـات الشعـوب وال 8
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الأرض بعضـها البعـض والتعـرف علـى تاریخهـا وهـذا بـدوره یزیـد مـن حركـة السیاحـة و 

  9 الاتصـال والتواصـل فیما بینـها.

   واستراتیجیاته  ثانیا: ترویج المنتج السیاحي

        .لمنتج السیاحيلمفهوم الترویج  -1

بر الترویج السیاحي من بین الركائز الأساسیة و عنصر من عناصر المزیج یعت           

مباشرة باستخدام الالتسویقي السیاحي و یمكن تعریفه بأنه " كافة الجهود المباشرة و غیر 

وسائل الاتصال المختلفة من أجل التعریف بالمنتجات السیاحیة و ضمان بیعها" و الممیز 

مستقبل الاتصال (السائح) یقوم بدور المتصل و یوصل  في عملیة الترویج السیاحي أن

  أفكاره إلى سیاح محتملین آخرین.

"كل الجهود المباشرة و الغیر مباشرة التي تهدف إلى تحقیق  10كما یمكن تعریفه بأنه

الأهداف المحددة لها في الإستراتیجیة التسویقیة السیاحیة العامة لمنطقة أو لبلد ما و ذلك 

  ام مختلف تقنیات الترویج:من خلال استخد

 .الإعلان المحلي و الخارجي 

 .النشرات و المطبوعات السیاحیة 

 .المواد الدعائیة السیاحیة 

 .المعارض و المؤتمرات السیاحیة 

 .البیع الشخصي السیاحي 

 .العلاقات العامة و دعم السیاحة 

قامة منافذ للمعلومات إنه: التنسیق بین الجهود البائع والسائح في أویعرف الترویج السیاحي ب

ن هناك أقناع واتصال و إ خبار و إنه ممارسة ألى السائح.وصف الترویج بإلتسهیل بیع المنتج 

  : 11لى ظهور الترویج منها إدت أعدة عوامل 

  *البعد الجغرافي بین المنتج والسائح.

  * تعقد اتصالات السوق السیاحیة العالمیة.

  * تعدد البدائل المتاحة امام السیاح 

  ازدیاد الطلب السیاحي المستقبلي.  *

 نوع المنتج. -ج  نوع السائح. -ب  العنصر الجغرافي. - أي یتحدد بثلاث عوامل أ
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ي برنامج سیاحي تطرحه المؤسسة على مدى قدرة المؤسسة السیاحیة أیتوقف نجاح         

السیاحیة،  فالترویج السیاحي یزود السائح بمعلومات عن المؤسسة ،على ترویج ذلك البرنامج

  . 12والبرامج التي تقدمها كذلك

ه كوسیلة للاستفادة من فرص یلإالترویج متغیر رئیسي في التخطیط التسویقي ینبغي النظر 

یمكن  حدى القوى التي لاإالسوق، فالترویج تخلقه البیئة لتلبیة احتیاجات السائح التي هي 

ویعمل  ند نقل الحاجة وتحویلها،ن الترویج یستعمل عإالسیطرة علیها عند التعامل معها ف

 .13على تعجیل عملیة اتخاذ القرار السیاحي

عطاء تعریف واضح وشامل للترویج السیاحي كما یلي:" إسبق یمكن  من خلال ما      

و غیر مباشرة تعمل على توصیل أالترویج السیاحي هو عملیة اتصال تسویقیة مباشرة 

 و و المنتج السیاحي المراد الترویج لها،أالسیاحیة انات والمعلومات للسائح عن الخدمة یالب

قناعه وحثه على الحصول على الخدمات السیاحیة عن طریق وكلاء السیاحة والسفر، وعبر إ

 مختلف وسائل الترویج المقنعة والتي تسمى بالمزیج الترویجي السیاحي".

  همیة الترویج السیاحي أ -2

دیم كافة المعلومات التعریف بالمنتج والخدمة السیاحیة وتق -

  عن المنظمة السیاحیة والمستهلك.

  رسم صورة ذهنیة وتذكیر المستهلك بالمنتج. -

 التفضیل لنوعیة معینة من المنتج اي المنافسة. -

 تحریك الطلب السیاحي ( المبیعات). -

 رباح للمنظمات السیاحیة.زیادة المبیعات واستقرار الأ -

 دعم رجال ومندوبي البیع والوكلاء. -

الاتصال بین البیئة الداخلیة للمنظمة والبیئة الخارجیة قناة  -

 المحیطة بالمنظمة.

علام المستهلك بالمنتج والمنظمة السیاحیة ( كالعلامة إ -

 سعار ومنافذ التوزیع ).الأ التجاریة و

یظهر و یهدف الترویج عادة إلى تحقیق ثلاثة أهداف هي الإعلام و الإقناع و التذكیر حیث 

مباشر  اتصال لّذي یلعبه النشاط الترویجي داخل المنظمة لإحداث تعریف والدور الكبیر ا

  .وغیر مباشر بجمهور العملاء سواء الحالیین أو المرتقبین باستعمال مختلف وسائل الترویج
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  :هداف الترویج السیاحيأ -3

 14هو تحقیق مبیعات وكذلك:  یةتصالات التسویقالان هدف إ

منتوجها  السیاحیة وتزوید المعلومات عن المنظمة  -

 وخدماتها.

 عمال ونشاطات المنظمة السیاحیة.أشرح وتوضیح  -

 .lolateyجذب السائح والحصول على ولائه  -

 تقلیل تقلبات المبیعات. -

 تكرار استخدام المنتج والخدمة السیاحیة. -

 دراك والانتباه لدى السائح / المستهلك.عداد وتهیئة الإإ -

غراء إ یاحیة والفندقیة وعمال ونشاطات المنظمات السأشرح  -

  .المستهلك واستمالة مشاعره في الشراء

 معرفة السیاح المستهدفین. -

   مكونات المزیج الترویجي للسیاحة -4

  15 یتكون المزیج الترویجي السیاحي من العناصر التالیة:  

  : الإعلان السیاحي - 4-1

نه وسیلة اتصال أوعرف ب ،هم عنصر من عناصر المزیج الترویجيأعلان یشكل الإ    

قناع إ خبار وإیصال رسالته بهدف إجر لقاء أدفع بمنظمة الریة تستخدم من قبل یجماه

و الفكرة. یتضمن الاعتماد على أو الخدمة السیاحیة أالمستفیدین حول المنتج السیاحي 

مختلف وسائل الاتصال كالتلفاز و الإذاعة...، حیث یقدم المنتوج السیاحي بممیزاته و 

، وبالتالي  یركز الإعلان السیاحي على إیصال رسالة إلى السائح و إقناعه بها، خصائصه

و قد یكون الإعلان بهدف جذب السائح إلى مناطق جدیدة أو زیادة إنفاق السائح على 

  المنتج السیاحي.

  :الدعایة السیاحیة - 4-2

بهـا عامـل التعمـد تعرف الدعایة في دائرة المعارف الأمریكیة بأنهـا: جهـود یتـوفر       

والقـصد فـي العـرض والتـأثیر وهـي جهـود منظمـة مقـصودة للتـأثیر فـي الغیـر وفـق خطـة 

حـداث تـأثیر إهـدف تغییـر سـلوكه وتعمـد بو رأي أو سـلعة أقناعه بفكـرة موضـوعة مـسبقا لإ

مـوز والكلمـات والـصور علـى الآراء والاتجاهـات والمعتقـدات على نطـاق واسـع عـن طریـق الر 
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یجابي بهدف غرس بعض الآراء إیماءاتهـا المختلفـة، ولهـذا التـأثیر المتعمـد جانبان: جانب إ و

  خرى.و تغییر الآراء والاتجاهات الأأضـعاف إوالاتجاهات، وجانب سلبي یعمـل علـى 

  لى قسمین:إوتقسم الدعایة السیاحیة 

السائح عن طریق التركیز على تحسین نوعیة المنتج *الدعایة السیاحیة الداخلیة: وتوجه 

ذواق كافة وكذلك حسن معاملة السائح من قبل المواطنین وهذا النوع رضاء الأإ داخل البلد و

ذ یعود السائح بانطباع حسن إنفع من الدعایة المباشرة أمن الدعایة السیاحیة غیر المباشرة 

  عن البلد المزار.

لى إیة: ویقدم هذا النوع الصورة الجذابة والمتكاملة عن البلد *الدعایة السیاحیة الخارج

یجاد طلب لذلك العرض عبر وسائل إ سواق السیاحیة أي تقدیم العرض السیاحي والأ

  علام وشبكات الانترنت.الإ

حیث تتمثل الدعایة السیاحیة في الأفلام و الصور و الهدایا التذكاریة المعبرة عن واقع   

  الذي یتم الترویج له، و الهدف من ذلك ترك وقع إیجابي في نفوس السیاح.الموقع السیاحي 

  16 :العلاقات العامة - 4-3

تلعب العلاقات العامة دورا مهما في الترویج السیاحي حیث تركز على تنمیة أواصر        

التعاون بین كافة المؤسسات و حتى الدول ذات الصلة بالموضوع السیاحي، و هذا ما قد 

  له دور في تشجیع الطلب السیاحي سواء الداخلي أو الخارجي.یكون 

لى تحقیق الرضا والتفاهم المتبادل إها نشاط مخطط یهدف أنتعرف العلاقات العامة على -

م داخلیا من خلال سیاسات وبرامج تستند من أبین المنظمة والسائح سواء كان خارجیا 

  .خذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیةتنفیذها على الأ

یساهم نشاط العلاقات العامة في الترویج السیاحي بشكل فعال من خلال النشرات  و

الصحفیة ورعایة البرامج حیث ترعى كثیر من المؤسسات والمنظمات والشركات الكبیرة 

ورعایة البرامج السیاحیة والجوائز العالمیة والمؤتمرات والمهرجانات ونقلها عبر وسائل 

وكذلك المؤتمرات ، ت الانترنت وربط هذه البرامج بالویب سایتالاتصال وخاصة عبر شبكا

  حداث.الأ نترنت حیث تنقل كل الوقائع والفیدیویة عبر الإ

   ترویج المبیعات السیاحیة: 4-4

لى تنشیط عملیة الشراء لدى السیاح وفعالیة إوهي مجموعة النشاطات التسویقیة التي تهدف 

  دارة المرفق السیاحي سواء إائع بى البائع والمقصود بالالبیع لدى السیاح وفعالیة البیع لد
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  و موقع سیاحي.أفي الفندق 

ثارة السائح وتحفیز قدرته نشطة التسویقیة التي تهدف لإالأ نها كافة الجهود وأوتعرف ب

قامة المعارض السیاحیة إالشرائیة من خلال استخدام المرفق السیاحي لوسائل مختلفة مثل 

واء (للسیاح، الوسطاء قوى البیع في المرفق السیاحي ) وذلك لغرض تعظیم والمشاركة فیها س

  والبقاء في السوق السیاحیة. دیمومةرباح وضمان الالأ

ثناء أالتخفیضات  التذكارات والعینات الترویجیة و سالیب التنشیط للمبیعات الهدایا وأهم أو 

و ذوي الاحتیاجات أو الطلبة أفواج السیاحیة لمجامیع والألالتخصیصات  مواسم الركود و

سالیب الترویج عبر نوافذ العرض الخارجیة لشد انتباه السیاح، والترتیب أالخاصة وهناك 

الداخلي للفندق والصالات والترویج للمعارض والمهرجانات المحلیة والدولیة وللاحتفالات 

  الدینیة والرسمیة والوطنیة.

      17البیع الشخصي السیاحي:  - 4-5

سالیب فعالیة وكلفة حیث یتم كثر الأأوهو احد عناصر المزیج الترویجي یعتبر من       

و رجال البیع الذین أممثلي التسویق  وأو ممثلي الوكالات أالبیع بواسطة مندوبي البیع 

وبالتالي  ،و الفكرة شفهیاأو الخدمة أیبحثون عن المستهلكین السیاح المناسبین وتقدیم المنتج 

قناعه إ نه عملیة اتصال مباشر بالمستهلك السائح لیعرفه بالمنتج و أاء ویعرف بقناع بالشر الإ

  بالشراء.

  والبیع الشخصي له هدفان: 

  القیام بعملیة بیع كاملة. -هداف نوعیة: أ*

  خدمة السواح الحالیین. -                  

  البحث عن مستفیدین جدد. -                  

  المشورة.تقدیم  -                  

  المساعدة في تدریب رجال البیع. -                  

  تجمیع المعلومات ورفعها للادارة العلیا. -                  

  لمنتوج.على ابلاغ المستفید بالتغییرات التي تطرأ إ -                  

  تحقیق ربحیة. - هداف كمیة: أ*

  المبیعات.الاحتفاظ بمستوى معین من  -                  

  بقاء على تكلفة البیع الشخصي داخل حدود معینة.الإ -                  
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  الحصول على حصة سوقیة والاحتفاظ. -                  

  ثالثا: السیاحة في الجزائر

إن الأهمیة التي یكتسیها قطاع السیاحة عالمیا یجعلنا نبحث عن أهمیة القطاع في الجزائر، 

أن عدد السیاح الأجانب الذین زاروا  أكدت 2014سیاحة العالمیة لسنة ففي تقریر منظمة ال

%، وفي منطقة شمال إفریقیا 4شهد نسبة زیادة قدرها  2014منطقة الشرق الأوسط خلال 

وتوقعت المنظمة نمو القطاع في الشرق الأوسط العام الجاري بنسبة ما  ،%1بنسبة زیادة 

م، 2030ملیون سائح بحلول عام  195لحوالي  واستقبال المنطقة العربیة %5% و2بین 

إلى أن الجزائر تذیلت  الإشارةوتجدر ، مرات على العدد الحالي للسیاح 3وهو ما یزید 

، حول عدد السیاح 2013الترتیب العربي في تقریر المجلس العالمي للسیاحة والأسفار لسنة 

   18دولة ضمها التصنیف. 184عالمیا من بین  111القادمین إلیها، حیث حلت في المرتبة 

إن احتلال الجزائر لمراتب متأخرة في تقریر منظمة السیاحة العالمیة یجعلنا نتساءل       

  عن المقومات السیاحیة التي تمتلكها.

  المقومات السیاحیة للجزائر-1

كبر دولة في البحر أفریقیا ضمن المغرب العربي، و هي إفي شمال  تقع الجزائر      

فریقیا، یحدها من الشمال الشرقي تونس ومن الشرق إمتوسط و الأكبر مساحة في الأبیض ال

والصحراء الغربیة وغربا   لیبیا و جنوبا مالي و النیجر ومن الجنوب الغربي موریتانیا

إن موقع الجزائر المتمیز یجعلها تتمتع بمؤشرات للجذب السیاحي حیث تقع الجزائر ، المغرب

بیة لحوض المتوسط، وتحتل مركزًا محوریًا في المغرب العربي في الضفة الجنوبیة الغر 

ولأفریقیا والبحر الأبیض المتوسط، بفضل طابعها الجغرافي والاقتصادي وممیزاتها 

الاجتماعیة والثقافیة، وسمات مورفولوجیتها الخاصة، ووضع طبیعتها الأصلیة ومواردها 

 2381741و تتربع على مساحة كلم،  1200المتعددة، حیث یبلغ طول ساحلها حوالي 

، وفي الجزائر منطقتین متمیزتین عن بعضهما بعضًا، منطقة الشمال التي تضم ²كلم

  19المناطق التلیة و المناطق السهلیة، و منطقة الجنوب الصحراوي.

  أنواع السیاحة بالجزائر: -2

لسیاحة من إن التنوع الطبیعي والثقافي للجزائر جعلها منطقة جذب لأنواع مختلفة من ا

  20أهمها:
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تعد الصحراء الجزائریة ثاني أكبر صحراء في العالم، وذلك  السیاحة الصحراویة:-

ملیون متر مربع وتحتوي على تراث طبیعي وثقافي  2عتها، حیث تقارب مساحتها الشس

وتاریخي غني ومتنوع. تعد السیاحة الصحراویة جوهر المنتوج السیاحي الجزائري، تحتوي 

یلیزي، الهقار في إحظائر ثقافیة مصنفة، وهي حظیرة الطاسیلي في ولایة  05 الصحراء على

ولایة تمنراست، وادي میزاب في ولایة غردایة والحظیرة الثقافیة للأطلس الصحراوي في 

 .حظیرة توات، قورارة، تیدیكلت

كلم على شواطئ  1200یحتوي الساحل الجزائري الذي یمتد على طول  :السیاحة الساحلیة

طل على البحر الأبیض المتوسط، وتعد مصدراً لممتعة المنتزهین والسباحین والصیادین ت

 .وممارسي الریاضات المائیة

مواقع ثقافیة  7بالإضافة إلى التراث غیر المادي، تحتوي الجزائر على  :السیاحة الثقافیة

 :مصنفة في قائمة الیونسكو كتراث مادي عالمي

  1982جمیلة     1982زاب وادي می    1980قلعة بني حماد 

  قصبة الجزائر     1982طاسیلي ناجر   1982تیبازة  1982تیمقاد

1992 

  .موقع ومعلم ثقافي وتاریخي مصنف كتراث وطني 1000إضافة إلى حوالي 

تحتوي الجزائر على إمكانیات كبیرة فیما یخص السیاحة الحمویة، حیث  السیاحة الحمویة:

ه في جمیع أنحاء ؤ حصاإمنبع حموي ذو خصائص علاجیة تم   282تزخر بأكثر من 

من المستجمین من مختلف ربوع  الآلافمحطة حمویة لاستقبال  30دراج إكما تم  ،البلاد

خر لأسباب علاجیة لاستمتاع بعطل الاستجمام واللیاقة البدنیة والبعض الآلالوطن البعض 

خر منها من البلاد فیما یقع البعض الآتقع غالبیة هذه المحطات في الجزء الشمالي  .محددة

في الصحراء، كما تقوم الدولة حالیا بتحدیث المحطات الموجودة وتشجیع أصحاب المشاریع 

الاستثماریة على إنشاء محطات جدیدة من أجل تلبیة الطلب المتزاید من المستجمین وكذا 

 .السیاح الباحثین عن عطل إعادة اللیاقة البدنیة

  في الجزائر: واقع السیاحة-3

لا تزال الجزائر بعیدة عن المؤشرات السیاحیة العالمیة رغم الاستثمارات التي رصدت للقطاع 

ملیون سائح،  2,5حوالي   2017السیاحي في السنوات الأخیرة فقد دخل إلى الجزائر سنة

ألف سائح،  20ألف سائح، شكل الأجانب منهم  170كان نصیب السیاحة الصحراویة منها 
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 1،5أن السیاحة ساهمت في حیث ، 2016بالمائة مقارنة بسنة  18بـ ارتفعت النسبة وقد 

مشروع  1649تقدیم مع تسجیل ملیون دولار،  330بالمائة من الدخل الوطني، بقیمة 

ألف  300ملف منها، والباقي قید الدراسة، بطاقة استیعاب تتجاوز  791فندقي، تم قبول 

الفندقیة الموجودة مازالت بعیدة عما هو موجود عالمیا إلا أن الحظیرة ، 2025سریر في 

 بسبب بطء وتیرة الأشغال و تسییر الفنادق بالطرق التقلیدیة خاصة بالنسبة للحجز الفندقي.

في الجزائر فإننا سجلنا ما  2017حصائیات التفصیلیة للسیاحة في سنة إذا ركزنا على الإ

  21یلي:

سائح  502 17سائح من بینهم   339 130بلغ عدد مرتادي السیاحة الصحراویة -

  أجنبي.

غیر  061 146 1من ضمنهم  470 406 7عدد اللیالي في المؤسسات الفندقیة بلغ  -

  مقیمین،  و 

فندق  949فندقا منها  289 1مقیمین، وبلغت قدرة الإیواء لنفس السنة  409 260 6

یواء ضئیلة جدا إذا ات الإ، وبالتالي فقدر 264 112حضري، و المجموع الكلي لعدد الأسرة 

  قورنت بما هو موجود عالمیا.

 688الموجودة بلغ مجموع الهیاكل المصنفة  289 1بالنسبة لتصنیف الفنادق فمن بین -  

نجمتین،  48ثلاث نجوم،  59أربع نجوم،  23فندق خمس نجوم،  13مؤسسة من ضمنها 

قامات السیاحیة والقرى فندق بدون نجمة، إضافة إلى بعض الإ 160بنجمة واحدة و  159

  النزل الریفیة.

 688 3غیر المقیمین و  105 735منهم  648 423 4بلغ مجموع الوافدین   -

، 2016بالمئة مقارنة بإحصائیات سنة  0,024مقیمون حیث أن نسبة النمو بلغت 543

  وهي نسبة نمو ضئیلة جدا.

فیوضحه  2017و 2016بالنسبة لسنتي فیما یتعلق بتطور عدد الوكالات السیاحیة  -

 الجدول التالي:
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  2017- 2016) الوكالات السیاحیة بالجزائر 1جدول(

  2017سنة   2016سنة   عدد الوكالات

  220 2  041 2  عدد الوكالات السیاحیة الناشطة

  552  عدد الوكالات السیاحیة فئة "ا"
1 918 

  202 1  عدد الوكالات السیاحیة فئة "ب"

  129  عدد الفروع فئة "أ"
302  

  185  عدد الفروع فئة "ب"

  المصدر: الدیوان الوطني للسیاحة

  المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة: -4

مرجعاً لسیاسة جدیدة  (SDAT) 2030اعتبر المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة آفاق 

 2030تبنتها الدولة الجزائریة ویعد جزءاً من المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم في آفاق 

(SNAT)  فهو المرآة التي تعكس لنا مبتغى الدولة فیما یخص التنمیة المستدامة وذلك من

أجل تحقیق توازن ثلاثي یشمل الرقي الاجتماعي والفعالیة الاقتصادیة والاستدامة البیئیة. 

ولهذا السبب وفي إطار التنمیة المستدامة، تعطي الدولة توجیهات استراتیجیة للتهیئة 

 22.كافة التراب الوطنيالسیاحیة في 

 :الأهداف الخمسة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة- 4-1

 جعل السیاحة قطاع مساهم في تنمیة الاقتصاد وكبدیل لقطاع للمحروقات. 

  شراك القطاعات الأخرى، كقطاع الأشغال العمومیة، قطاع الفلاحة وقطاع إضمان

 .الثقافة

 والبیئة توفیق بین الترقیة السیاحة. 

 مین التراث التاریخي، الثقافي والدینيتث. 

 تحسین صورة الجزائر بصفة دائمة. 

  :یرتكز المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة على خمس دینامیكیات هيو 

 تثمین الوجهة الجزائریة لزیادة جاذبیة وتنافس الجزائر. 

 یةتطویر الأقطاب والقرى السیاحیة المتمیزة من خلال ترشید الاستثمار والتنم. 
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 نشر مخطط جودة السیاحة (PQT)  لتطویر التمیز في العروض السیاحیة الوطنیة

علام بإدماج التكوین من خلال الارتقاء المهني والتعلیم والانفتاح على تكنولوجیا الإ

 .والاتصال

 مخطط الشراكة بین القطاعین العام والخاص. 

 مخطط تمویل السیاحة. 

فروع السیاحیة التي تعتبر مهمة لأي تنمیة سیاحیة، هذه وعلیه فسیتم التركیز على عدد من ال

 23الفروع هي:

  .الفندقة/ المطاعم/ المنتجعات -    

  .الحمامات المعدنیة -    

  .السیاحة الساحلیة -    

  .السیاحة الجبلیة -    

  .السیاحة الصحراویة -    

  .تطویر وتنویع المنتجات السیاحیة -    

  .التجاریة / منح العلاماتتطویر الجودة / العلامة  -    

  24مخطط جودة السیاحة الجزائر: - 4-2

یطمح مخطط جودة السیاحة الجزائریة إلى توحید جمیع المهنیین الجزائریین في قطاع 

رادي للجودة، الحریص على تلبیة حاجات الزبائن وإرضائهم، السیاحة من خلال الانتهاج الإ

المهنیین،  جلأة الجزائریة مع المهنیین ومن تم إعداد مخطط جودة السیاح.جانبأ وطنیین و

طبقا للمعاییر الدولیة، یسمح مخطط الجودة بتحدید المسار من اجل التحسین التدریجي 

 .جودة السیاحة الجزائر للخدمات والحصول على العلامة التجاریة

 :ط التالیةویرتبط مخطط جودة السیاحة الجزائریة بالنقا

  تأسیس العلامة التجاریة جودة السیاحة الجزائر. 

  تدعیم كفاءات الموارد البشریة. 

  تنظیم الأنشطة السیاحیة. 

  تحدیث البنى التحتیة. 

تمنح العلامة التجاریة " جودة السیاحة الجزائر" للمؤسسات السیاحیة التي تلتزم انتهاج الجودة 

 :و تحترم شروط الانضمام التالیة

http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html
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  الاستجابة إلى متطلبات المرجعیة للجودة. 

  ،یسمح على السهر للتحسین   انتهاج مسار للجودة یعتمد على تشخیص خارجي

والحفاظ على   المستمر لنوعیة الخدمات وكذا ضمان للزبون علامة تستحق الثقة،

 ."مصداقیة العلامة "جودة السیاحة الجزائر

  يإنشاء خلیة دائمة مكلفة بالتشخیص الداخل. 

  مطابقة شروط الاستغلال وممارسة النشاط. 

  مطابقة قواعد حفظ الصحة و الأمن. 

  إدماج البعد البیئي. 

  هم.ئإعداد نظام مكلف بمعالجة شكاوي الزبائن ما یسمح بمعرفة آرا  

ن الانضمام إلى العلامة التجاریة جودة السیاحة التجاریة یعني التعهد بالتزامات محددة إ

 في المجالات التالیة:تجاه الزبائن ا

   ،الإعلام، الإتصال والترویج: إعلام الزبائن و تقدیم معلومة واضحة، دقیقة، كاملة

 .وسریعة، بواسطة الهاتف، أو عن طریق البرید الإلكتروني، أو في المیدان

   استقبال ممیّز: استقبال الزبائن بطریقة لطیفة، مهذبة، حارة، و بابتسامة. الحرص

دائما تحت تصرفّ الزبون و في خدمته، الحرص في العمل، و التأقلم على التواجد 

 .مع مختلف أنواع الزبائن

   كفاءات و سلوك العمّال: الاهتمام الفوري بالزبون، تقدیم الإرشادات اللازمة له و

 .مساعدته في البحث عن المعلومات المطلوبة. إتقان اللغات الأجنبیة

  ن الاستقبال وفضاءات الترفیه، الدیكور الداخلي، الرفاهیة: الاهتمام خاصة بأماك

الإضاءة، التهویة، التكییف، الرفاهیة الحراریة و الصوتیة و كذا التجهیزات الخاصة 

 .بالأشخاص ذوي الإحتیاجات الخاصة

   ّطبیعة التجهیزات والمنشآت: إتاحة تجهیزات تضمن إقامة ممتعة تحت تصرف

 .و التجهیزات في جیدة الإستعمال و الصیانة یجب أن تكون هذه المنشآت ،الزبائن

   نظافة الأماكن و صیانتها: السهر على النظافة و صیانة الأماكن و مختلف

 .التجهیزات

   ،إحترام البیئة و المحیط: تكریس اهتمام خاص بالفضاءات الخضراء، النباتات

 .ات المحلیةالفضاءات الخارجیة، استعمال المیاه، استهلاك الطاقة و احترام العاد
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   تثمین التراث المحلي: توفیر المنتوجات المحلیة و المعلومات التي تثمّن المواقع و

( فن الطبخ، الصناعة التقلیدیة، المعالم الثقافیة و  المعالم السیاحیة المحلیة 

 .)الطبیعیة

   معلومات حول الإجراءات الوقائیة: إعطاء الأولویة لتعلیق لافتات تبیّن طرق

 .ء و إتاحة الإجراءات الوقائیة اللازمةالإخلا

وبالتالي فإن الهدف من مخطط جودة السیاحة هو دفع المؤسسات السیاحیة و مرافقتها 

لتحسین جودة الخدمات السیاحیة المقدمة للسیاح حیث بلع عدد المؤسسات السیاحیة 

فر ، وبتظا2017مؤسسة سیاحیة في نهایة  429المنخرطة في مخطط جودة السیاحة  

الجهود یمكن الترویج للجزائر كمنطقة جذب سیاحي من خلال كل المؤسسات العاملة في 

   القطاع السیاحي وعلى رأسها المؤسسات التابعة لوزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة.

  الدیوان الوطني للسیاحة و دوره في الترویج السیاحي في الجزائر :رابعا

ات الوطنیة المتعلقة بالقطاع السیاحي فنجد أن المؤسسات إذا تحدثنا عن الهیاكل و المؤسس

تحت الوصایة هي: الدیوان الوطني للتنشیط والتطویر والإعلام في المیدان السیاحي، الوكالة 

  الوطنیة لتنمیة السیاحة، الدیوان الوطني للسیاحة.(سیتم التركیز علیه في الدراسة)

داة أیة المعنویة والاستقلال المالي، ویعتبر یتمتع الدیوان الوطني للسیاحة بالشخص     

حكومیة لتحدید وتنفیذ السیاسة الوطنیة في مجال السیاحة، حیث تتمثل مهمته في ترقیة 

سواق عطاء المكانة اللازمة للمنتج السیاحي الجزائري في الأإصورة الجزائر والعمل على 

  لة الدولیة، وذلك من خلال انتهاج سیاسة ترویجیة شاملة وفعا

  التعریف بالدیوان الوطني للسیاحة:  -1

الحامل للتنمیة المستدامة للسیاحة  2003فیفري 17ل 03-01صدار القانون رقمإیمثل      

عطاء السیاحة المكان الذي لها في سیاسة التنمیة مصلحة السلطات العلیا في الجزائر لإ

یف بشروط التنمیة المستدامة الحالیة والمستقبلیة للبلد.الغرض من هذا التشریع هو التعر 

، دوات تنفیذ هذه السیاسة التنمویةأللنشاطات السیاحیة، وكذلك التعریف بالمقاییس المعتمدة و 

دراج الوجهة السیاحیة إجل السماح بألى ترویج الصورة السیاحیة للجزائر من إافة ضبالإ

الدیوان فمیة السیاحیة.للجزائر في السوق الدولیة وبناء محور جوهري للسیاسة الوطنیة للتن

جل صیاغة وتنفیذ السیاسة واستیراتیجیة أداة الممیزة للدولة من الوطني للسیاحة هو الأ

، المعدل 1988اكتوبر 31ـل 88-214نشأ بموجب المرسوم الرئاسي رقم أالترویج، والذي 
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یوان ، الد92-402، والمرسوم التنفیذي رقم 90- 409والمكمل بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

السیاحي وفقا لتوجیهات مخطط S.D.A.T داة التنفیذیة للترویج الوطني للسیاحة هو الأ

  .التنمیة السیاحیة الرئیسیة

داري، تعمل على خلق مكانة إالدیوان الوطني للسیاحة مؤسسة عمومیة ذات طابع        

ة الجزائریة من سواق العالمیة وتكوین صورة جیدة للسیاحللقطاع السیاحي الجزائري في الأ

  خلال مجموعة من البرامج والنشاطات الترقویة.

كتوبر أ 31بتاریخ 214- 88وكلت للدیوان الوطني للسیاحة بموجب المرسوم رقم أوقد       

  المهام التالیة:1989

  ترقیة المنتج السیاحي الجزائري. -

   .متابعة ومراقبة وكالات السیاحة والسفر -

  احة الجزائري.یالس تحدید محاور تنمیة قطاع -

  استراتیجیات الترویج السیاحي بالدیوان الوطني للسیاحة:  -2

یعمل الدیوان الوطني للسیاحة على الترویج للمنتج السیاحي الجزائري و التركیز على        

الجزائر لجعلها منطقة جذب سیاحي باستخدام مختلف عناصر المزیج الترویجي، و سنركز 

  ة للدیوان الوطني للسیاحة باستخدام موقعه الالكتروني.على الترویج بالنسب

و الموقع باللغة   www.ont.dzعنوان الموقع الالكتروني للدیوان الوطني للسیاحة هو     

الفرنسیة، علما أن الدیوان یملك حساب تویتر و صفحة على الفیسبوك و صفحة على 

  الیوتیوب.

بالنسبة لصفحة الدیوان هي صفحة یتم تحدیثها باستمرار تحتوي  فحة الفیسبوك:ص- 2-1

خاصة على نشاطات الدیوان الوطني للسیاحة من خلال التركیز على نشاطاته الترویجیة 

بعرض صور وفیدیوهات تبرز مختلف مناطق الجزائر و مشاركات الدیوان في مختلف 

  خصا.ش  032 14المعارض، والصفحة حازت إعجاب 

یركز الدیوان الوطني للسیاحة على إبراز التنوع  الترویج للجزائر كوجهة سیاحیة:- 2-2

الجغرافي والثقافي والحضاري للجزائر من خلال تقدیم معلومات شاملة عن الجزائر بدایة 

بتقدیم بطاقة تعریفیة عن موقعها و مختلف مناطقها، أعیادها المحلیة، الحظائر الوطنیة 

لطبیعیة، الحمامات المعدنیة، المواقع المصنفة من الیونیسكو. كما یحتوي موقع والمحمیات ا

الدیوان على قائمة مفصلة تحتوي عناوین وأرقام هوانف و المواقع الالكترونیة لأهم 

http://www.ont.dz/
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المؤسسات الفاعلة في القطاع السیاحي في الجزائر والتي من أهمها: الفنادق، الوكالات 

  وي والبحري، مدیریات السیاحة، المتاحف.السیاحیة، مؤسسات النقل الج

یحتوي الموقع على عدد كبیر من الصور والفیدیوهات  الإعلان الالكتروني بالموقع:- 2-3

التي تبرز جمال وتنوع المناطق التي تصلح أن تكون وجهات سیاحیة منفردة في الجزائر 

..)، الواحات بدایة بالشواطئ البحریة(الجزائر، جیجي، مستغانم، وهران، الطارف.

والقصور(بوسعادة، بسكرة، الأغواط، الوادي...)، الساورة(بشار، تاغیت، التوات...)، 

  المزاب(غردایة، ملیكة، بني یزقن، بونورة...)،  الهقار والتاسیلي، سانت أوغستین الجزائر.

من بین مختلف الدعائم التي تم  شهاریة المعتمدة من طرف الدیوان:الدعائم الإ 2-4

  مها بالدیوان ما یلي: تصمی

تنفیذ ثلاث مجلات: مجلة عن الساحل، مجلة عن السیاحة الصحراویة، والعدد الأول من  -

  مجلة الدیوان.

  تصمیم وتنفیذ دلیل ( الجزائر، القصبة..).  -

   إعداد مطویات تبرز أهم المناطق السیاحیة بالجزائر: مثلا أجمل صحراء في العالم.  -

  الوجهات السیاحیة الجزائریة.لافتات على مختلف -

كما قام الدیوان بإعداد ومضة إشهاریة تبث في القنوات الفضائیة الوطنیة وبعض القنوات  -

الدولیة والتي مولت من قبل مؤسسة نجمة سابقا، بالإضافة إلى تطویر الدعائم الموجودة 

ث توزع هذه الدعائم بالدیوان كالمطویات، الكتیبات  الدلائل، الأقراص المضغوطة...الخ، حی

  على الوكالات السیاحیة، المطارات، ویشارك بها الدیوان في مختلف المعارض والندوات.

دون أن ننسى الإشارة إلى أن هذه الدعائم یتم تصمیمها وتنفیذها عن طریق وكالات     

  ومكاتب إشهاریة مستقلة عن الدیوان الوطني للسیاحة.

یقوم الدیوان بإعداد   :اركة في التظاهرات المحلیةالرحلات الاستكشافیة والمش - 2-5

بعض الإشهارات المناسباتیة وذلك للتعریف بالمنتجات السیاحیة والصناعات التقلیدیة من 

عیدا محلیا  256خلال مشاركته في الأعیاد والتظاهرات الوطنیة، و یقام سنویا ما یعادل 

ارك فیها الدیوان: عید "تافیست" عبر مختلف مناطق البلاد ومن بین الأعیاد التي یش

بتمنراست، موسم "تاغیت " بالساورة، عید الزریبة بغردایة، عید الفضة بإث یني (جرجرة)، 

  عید المرجان بالقالة...الخ.
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كما یعمل الدیوان الوطني للسیاحة على إقامة علاقات حسنة وطیبة مع الصحافة      

ت استكشافیة لفائدة الصحفیین المختصین في الوطنیة والأجنبیة وذلك من خلال تنظیم رحلا

مجال السیاحة حیث یقوم بدعوتهم لزیارة الجزائر والتكفل بمصاریف الإقامة، مقابل هذا یقوم 

الصحفیین بكتابة مقالات صحفیة أو بإجراء روبورتاجات وتحقیقات إذاعیة وتلفزیونیة حول 

  المناطق السیاحیة الجزائریة التي قاموا بزیارتها.

لقد شارك الدیوان ومازال یشارك في العدید من : المشاركة في الصالونات الدولیة - 2-6

الصالونات الدولیة قصد التعریف بالسیاحة الجزائریة في مختلف الأسواق السیاحیة الدولیة 

وذلك بالاعتماد على مختلف وسائل الترویج السیاحي كتوزیع الدعائم الإشهاریة والأقراص 

تحتوي على أفلام وثائقیة تعكس قدرات السیاحة الجزائریة، كما أعطى المضغوطة التي 

الدیوان الوطني للسیاحة أهمیة كبیرة للعلاقات العامة في هذه المشاركات باعتبارها تقنیة 

  أساسیة لنجاح عملیة الاتصال، و من بین أهم هذه المشاركات نذكر ما یلي: 

 ):Sitevسفار(المشاركة في المهرجان الدولي للسیاحة والأ -

یعطي الدیوان الوطني للسیاحة أهمیة بارزة لهذا المهرجان، حیث أول مهرجان نظمه     

  ولا تزال هذه التظاهرة إلى یومنا هذا، یهدف هذا الصالون:  1996الدیوان كان سنة 

  عرض الاحترافیة في المجال السیاحي.-

  شاركین. تقدیم آخر العروض وتسویق مختلف المنتجات الخدمیة للم -

عرض المنتجات السیاحیة الجزائریة عبر مشاركة مدیریات السیاحة لمختلف ولایات  -

  الوطن.

  خلق فضاء اتصال متبادل.-

  ترقیة السیاحة في الجزائر. -

  تشجیع الاستثمار في السیاحة عن طریق الشراكة والتواصل. -

  :خاتمةال

ة لدى المؤسسة السیاحیة في التعریف همیة بالغأجیاته یللترویج السیاحي واسترات         

بالمقصد السیاحي الجزائري وذلك لجذب السائح ودفع المنتجات والخدمات السیاحیة نحوه، 

وواضحة  بالاعتماد على مزیج ترویجي متكامل العناصر، وفق خطط محكمة، مرنة،

مما یساهم في كثر فعالیة وتحفیزا للسائح، أهداف، والاعتماد على وسائل ترویجیة حدیثة و الأ

وبالتالي تنمیة وترقیة القطاع السیاحي والاقتصاد الوطني بصفة  ،تطویر المؤسسة السیاحیة
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ن تساهم مواردها أذ من الممكن إصبحت ضرورة حتمیة، أعامة.فالسیاحة الیوم في الجزائر 

ا وهذ ذا تم استغلال القطاع السیاحي بشكل جید وفعال،إفي تنمیة القطاع الاقتصادي وذلك 

تعمل به الجزائر الیوم من خلال سیاستها التنمویة في هذا القطاع وبرامجها التنمویة بغیة  ما

لى الدیوان إوكلت هذه المهمة أالتعریف بالمقصد السیاحي الجزائري وترقیته داخلیا وخارجیا ف

 الوطني للسیاحة باعتباره الواجهة السیاحیة للجزائر على المستوى المحلي والدولي، بغیة

وذلك بانتهاج أسالیب ترویجیة محكمة ومحددة. لكن  الترویج للسیاحة الوطنیة وترقیتها دولیا

رغم الجهود المعتبرة للدیوان الوطني للسیاحة في التعریف بأهم المناطق السیاحیة في الجزائر 

ووضع استراتیجیات للجذب السیاحي إلا أن أعداد السیاح تبقى ضعیفة جدا مقارنة بما هو 

  د عالمیا أو حتى مقارنة بالجذب السیاحي في الدول المجاورة كالمغرب وتونس.سائ

  الاقتراحات: 

الاعتماد أكثر على الوسائل والتقنیات الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في  - 1

  الترویج للمقصد السیاحي الجزائري وذلك لضمان استقطاب اكبر عدد ممكن من السیاح.

لسیاحیة من قبل المؤسسات السیاحیة لتسهیل ترویج وترقیة المنتج دراسة السوق ا - 2

  السیاحي.

إعادة هیكلة الدیوان الوطني للسیاحة بشكل یتلاءم مع التحولات القائمة في السوق  - 3

  السیاحیة الدولیة.

متكاملة تجمع السلطات الوصیة بالشركاء والفاعلین في المیدان  تراتیجیةتطبیق اس- 4

ذلیل الصعوبات للمستثمرین الأجانب، وكذا تقدیم تسهیلات في منح الفیزا السیاحي، مع ت

  .للسیاح الأجانب

خرى، خاصة فیما یتعلق بالتراث اللامادي مثل الأعیاد والمواسم، أتقدیم بدائل سیاحیة  - 5

ملیون  250م بـ لطریقة دینیة لها أتباع في مختلف دول العا 33خاصة أن الجزائر تملك 

 .ما یتیح لنا استغلالها سیاحیاتابع، وهذا 

بغیة الترویج السیاحي في كل ولایة خاصة مع تنوع  المهرجانات والتظاهراتإنشاء  - 6

الموروث الثقافي والاجتماعي لولایات الجزائر ما یمكن الاستفادة منه في جلب المزید من 

  السیاح.

المجال السیاحي، وبناء  ان یقوم الدیوان بالتنسیق مع كافة المتعاملین والفاعلین في - 7

  علاقات وطیدة مع الجماهیر الخارجیة. 
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ضرورة إقامة وتنمیة ثقافة اتصالیة لدى الموظفین والقائمین على الدیوان، من خلال  - 8

وضع أسس سلیمة للاتصال الداخلي والتي ستنعكس بشكل ایجابي على الاتصال 

خاصة في المجال  على رفع كفاءتهاالخارجي.مع زیادة الاهتمام بالموارد البشریة والعمل 

  الاتصالي.
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