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 : الملخص

تتنـاول هـذه الدراســة موضـوع المبــادئ 

والقیم الأخلاقیة كمدخل لزیادة الفعالیة وتحقیـق 

النجــاح الشخصــي والمؤسســي، حیــث أن الفكــر 

الإداري المعاصــر بــدأ یــدرك مــدى أهمیــة القــیم 

والمبــــادئ فـــــي حیـــــاة الأفـــــراد والمنظمـــــات مـــــن 

خــــلال كتابــــات متمیــــزة لــــرواد علــــم الإدارة فــــي 

غرب دأبت على المنـاداة بضـرورة العـودة إلـى ال

القــــیم والأخــــلاق وتفعیــــل التــــزام الإدارة والقیــــادة 

بالقیم والأخلاق في قیادتها وإدارتها للمنظمات، 

وهي إذ تؤكد على أهمیة ودور القـیم والأخـلاق 

فإنهــا تعبــر عـــن انســیاق وراء الفطــرة والمنطـــق 

  السلیم والتجربة الإنسانیة المتراكمة.

قـــیم ؛ أخــــلاق ؛ مـــات المفتاحیـــة: الكل

 قیم المؤسسة ؛ فعالیة تنظیمیة

 

Abstract:   
  
   The purpose of this research 
is to show that Morales principles, 
values are base of Improvement of 
effectiveness and attainment of 
personal as well as organizations 
goals. The modern administration 
thinking starts to perceive the 
impotence of ethics and values in 
everyday life of peoples and 
organizations. Indeed, nowadays, 
many leaders of management science 
emphasis the importance of 
comeback to morale's principles and 
ethics in managing and leading. 
Keywords: Values ; Ethics ; 
Organizational Values ; 
Organizational Effectiveness. 
Jel classification codes : D 23, J 29 
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  :المقدمة

همیة القیم والمبادئ في حیاة الأفراد والمنظمات؛ بدأ الفكر الإداري المعاصر یدرك مدى أ

حیث دأبت كتابات متمیزة لرواد علم الإدارة في الغرب على المناداة بضرورة العودة إلى القیم 

فالحث على  والأخلاق، وتفعیل التزام الإدارة والقیادة بالقیم والأخلاق في قیادتها للمنظمات.

واحترام كرامة الآخرین وحب الخیر والتعاون والنزاهة،  التزام الصدق في المعاملة والإخلاص،

لم یعد حدیث الوعاظ والمصلحین فقط، بل أصبحت هذه المفاهیم ضمن برامج التدریب 

 GENERAL MOTORSو i.b.mالإداري لمدیري كبرى الشركات الأمریكیة كشركة 

فاعلیة المنظمات وغیرها، وذلك لما لها من دور مهم في ضبط السلوك الإنساني وأثر على 

وجودة مخرجاتها، وقد استطاعت المنظمات الیابانیة من خلال اعتمادها على أسلوب الإدارة 

  بالقیم واهتمامها بإنسانیة الفرد العامل أن تحقق إنجازات وتطورات كبیرة وهامة.

وقد أضحت القیم والأخلاق من المحددات الأساسیة لتحقیق الفعالیة التنظیمیة؛ وإذ تشیر 

لمؤلفات والدراسات التي تناولت موضوع القیم والأخلاق كمدخل لزیادة الفعالیة وتحقیق ا

النجاح إلى أهمیة ودور القیم والأخلاق في تحقیق الفعالیة التنظیمیة فإنها تعبر عن انسیاق 

  وراء الفطرة والمنطق السلیم والتجربة الإنسانیة المتراكمة.

م والأخلاق في المجال الإداري تبرز عناصر مشكلة الدراسة ونظرا للأهمیة المتزایدة لدور القی

كیف یمكن للقیم  ما موقع القیم والأخلاق في المنظمات الحدیثة ؟ : من خلال الأسئلة التالیة

الأخلاقیة تحقیق الفعالیة التنظیمیة ؟ وما هي أهم القیم الأخلاقیة التي تجعل الالتزام بها 

  الحقیقیة ؟  طریقا لتحقیق النجاح والفعالیة

وتبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال ارتباطها بموضوعین رئیسیین لهما أهمیة كبیرة في 

منظمات الأعمال وهما: القیم والأخلاق والفعالیة التنظیمیة، حیث تعد القیم والأخلاق في 

ن منظمات الأعمال أحد العوامل المؤثرة في تحقیق التفوق والتمیز في ظل الحدیث المتزاید ع

دور الأخلاق في مجال الأعمال باعتبارها أحد المداخل لتحسین مستوى الأداء وكذلك 

هدف إلى الوقوف على دور ومن ثم فإن هذه الدراسة ت تحسین الصورة الذهنیة للمنظمات.

  . القیم والأخلاق في تحقیق الفعالیة التنظیمیة والنجاح الإداري

 

 

 



 مجلة العلوم الإنسانیة                                للفعالیة والنجاح الإداريالقیم الأخلاقیة مدخل 

 135                                                                              2017 سبتمبر

   معاییرها ومداخلها الفعالیة التنظیمیة : مفهومها،أولا : 

   مفهوم الفعالیة التنظیمیة : .1

یعرف تقریر فریق البحث في مجال القیم والأخلاق في الوظیفة العمومیة الكندیة الفعالیة 

التنظیمیة بأنها: القدرة على بلوغ الأهداف المحددة؛ حیث أن تقییم الفعالیة یبدأ من الأهداف 

للفعالیة  Barnard)، وهو یتفق مع تعریف jutras, 2001المدونة في رسالة المنظمة (

ویشیر  ).270، 2017التنظیمیة بأنها تحقیق الأهداف المحددة (عیواج وأحمیدة، 

Cameron  إلى أن الفعالیة التنظیمیة تتمثل في قدرة المنظمة الوصول إلى الموارد الأساسیة

(Ashraf & Suhaida, 2012, 80) ویضیف ،Etzioni یمیة تتمثل في بأن الفعالیة التنظ

النجاح في تحقیق الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال الأمثل والمتوازن للموارد المتاحة 

لیة التنظیمیة اأن الفع colin)، في حین یرى 270في البیئة الخارجیة (عیواج وأحمیدة، 

تتمثل في قدرة المنظمة على التكیف مع المتغیرات البیئیة والتنظیمیة بالإضافة إلى 

لاستغلال الجید للموارد المتاحة، حیث یؤكد على أن المنظمة الفعالة هي المنظمة القادرة ا

على تعدیل أهدافها وسیاستها لتتواكب ومستجدات البیئیة المختلفة، ویعكس هذا التعریف 

   ).7، ص2017مدى تأثیر المتغیرات البیئیة على فاعلیة المنظمة (الهاشمي والعضایلة، 

) أن الفعالیة التنظیمیة 91، 1995من دیف فرانسیس ومایك وودكوك (في حین یرى كل 

تتمثل في عمل الشيء الصحیح؛ فالتركیز على القضایا الصحیحة یجب أن یكون موضوع 

اهتمام مطرد، والمنظمة الناجحة قادرة على تركیز أو تسخیر المصادر في الأنشطة التي 

بینما یرى ستیفن كوفي  : عمل الشيء الصحیح.تقود إلى تحقیق النتائج، لذا فهي تتبنى قیمة

) أن الفعالیة تكمن في التوازن ؛ أي التوزان بین الإنتاج وبین القدرة على 72، 2004(

: مادیة ومالیة وبشریة،  الإنتاج، ویضیف بأن المصادر التي تمتلكها المنظمة ثلاثة أنواع

أو نتائج على المدى القصیر  فأما المصادر المادیة فإنه ومن خلال سعینا لجني عائدات

فإننا ندمر وسیلة أو إمكانیة مادیة ثمینة، والاستخدام الفعال للإمكانیات المادیة یؤدي إلى 

ینطبق على  –التوازن –تحقیق التوازن بین الإنتاج والقدرة على الإنتاج، ونفس المبدأ 

لیة أهمیة هو القدرة على الاستخدام الفعال للإمكانیات المالیة ؛ فأعظم مصادر المنظمة الما

الكسب، وإذا لم تواصل المنظمة الاستثمار بتحسین قدرتها على الإنتاج فإنها تعمل على 

الحد من خیاراتها لدرجة جسیمة، أما تحقیق التوازن بین الإنتاج والقدرة على الإنتاج بالنسبة 

المادیة والمالیة، للمصادر البشریة فیزداد أهمیة نسبة لقدرة الناس على ضبط الإمكانات 
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وبذلك فإن التوازن بین الإنتاج والقدرة على الإنتاج یكتسب أهمیة خاصة حال تطبیقه على 

   الموارد البشریة لمؤسسة ما.

  :معاییر الفعالیة التنظیمیة  .2

في دراسته للفعالیة التنظیمیة إلى إیجاد ثلاثین معیارا یمكن استخدامها Campbell توصل 

   )27، 2010، بعاج، 273نظیمیة، هذه المعاییر هي : (عیواج وأحمیدة، لقیاس الفعالیة الت

: تتمثل في مجموعة الآراء والأحكام التي  الفعالیة العامة -

 نحصل علیها من الخبراء والمختصین والذین على علاقة بالمؤسسة ؛ 

الإنتاجیة : تتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها  -

مستوى الفردي أو المستوى الجماعي لكل وحدة تنظیمیة المؤسسة وتقاس على ال

 لنفس المؤسسة أو بین مؤسسات تتشابه في النشاط ؛ 

مقارنة الإنتاجیة أو التكالیف بین الوحدات التنظیمیة لنفس  -

 المؤسسة أو مؤسسات تتشابه في النشاط ؛ 

الربحیة : وهي كمیة الإیراد من المبیعات بعد حذف  -

 التكالیف ؛ 

: وترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها الجودة  -

 المؤسسة للزبائن ؛ 

حوادث العمل : تقاس بمدة تكرارها، والزمن الذي یستغرقه  -

 التعطیل، وما ینجر عنه من خسائر مادیة وبشریة ؛ 

معدل النمو في المؤسسة : نقف علیه بواسطة حجم العمالة  -

 بیعات وعدد الابتكارات ؛ أو الطاقة الإنتاجیة القصوى للمؤسسة وحجم الم

 معدل التغیب : یتمثل في الغیاب عن العمل بدون مبرر ؛  -

دوران العمل : یشیر إلى عدد الأفراد الذین تخلوا عن  -

 ؛  ممناصب عملهم بمحض إرادته

الرضا الوظیفي : یقاس بارتفاع الروح المعنویة للعامل بحكم  -

 المناخ التنظیمي الملائم ؛ 

: تتمثل في درجة استعداد الفرد ومساهمته التحفیز والدافعیة  -

 الفعالة على تحقیق الأهداف المسطرة؛ 
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الروح المعنویة : تتمثل في مدى تفهم الجماعة لمعاییر  -

 المؤسسة ومدى شعورهم بالانتماء ؛

الرقابة : تسمح بضبط وتوجیه سلوكیات الأفراد نحو تحقیق  -

 الأهداف المسطرة ؛ 

الصراعات من خلال تحقیق تحقیق التماسك والتقلیل من  -

 التعاون والتنسیق وتصمیم شبكة اتصالات فعالة ؛ 

المرونة والتكیف : تتمثل في إمكانیة استیعاب التغیرات التي  -

تحدث على مستوى البیئة بواسطة إعادة صیاغة الأهداف المسطرة بما یتوافق 

 والظروف المستجدة ؛ 

لى رؤیة درجة الاستقرار التي تمیز المنظمة وقدرتها ع -

 المستقبل في الحاضر من خلال عملیة التخطیط ؛ 

الاندماج والتوافق بین أهداف المؤسسة وأهداف الأفراد  -

 العاملین فیها من خلال عملیة التخطیط ؛ 

تمتع المؤسسة بالشرعیة والقبول من قبل المجتمع من خلال  -

 القیم والثقافة السائدة بها وانسجامها مع قیم المجتمع ؛ 

ق في الأدوار وقواعد السلوك: مدى التوافق حول التطاب -

 مجموعة من المسائل مثل تفویض السلطة، توقعات الأداء... ؛ 

المهارات العملیة للمدراء : تسمح بتحقیق التفاعل الإیجابي  -

 بین مختلف المدخلات ؛ 

المهارات العملیة لدى إدارة التنظیم والتي تسمح بالاتصال  -

  بباقي المؤسسات الأخرى ؛

إدارة المعلومات والاتصالات : ترتبط بانتقال المعلومات بین  -

والخصائص التي یجب أن تتوفر في المعلومة من  ،مختلف الوحدات التنظیمیة

 دقة ووضوح ؛ 

 الاستعداد لتحقیق الأهداف الملموسة ؛  -

الاستفادة من البیئة : من خلال الاستماع الدائم والقرب  -

  الفعالیة التنظیمیة ؛وحصولها على كل ماله علاقة ب
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التقییم الخارجي : یتمثل في وجهة نظر الأطراف الخارجیة  -

 والأحكام التقییمیة التي تصدرها بحكم المصلحة التي تربطهم بالمنظمة ؛ 

الاستقرار : یتمثل في الاستعداد الدائم للمؤسسة لصیانة  -

في فترة بنائها الوظیفي وكذلك ضمان عملیة الإمداد بكل مستلزماتها خاصة 

 الأزمات ؛ 

تكلفة الإدارة : تتمثل في النسبة بین مرتبات ومكافآت  -

 مختلف عناصر القوى العاملة مقابل ما یقومون به من أعمال ؛ 

مدى المشاركة من قبل أعضاء المؤسسة في عملیة اتخاذ  -

 القرار وخاصة التي تكون ذات علاقة مباشرة ؛ 

هد المبذول بغرض برامج التكوین والتطویر : تمثل حجم الج -

  توفیر فرص لتنمیة الموارد البشریة المتاحة لها ؛

التركیز على الإنجاز : یتمثل في الحاجات التي یسعى الفرد  -

  إلى تحقیقها والتي تشكل إحدى عناصر التحفیز الأساسیة.

   مداخل الفعالیة التنظیمیة : .3

هذه المداخل یركز على  تعددت المداخل التي تناولت الفعالیة التنظیمیة، وكل مدخل من

جانب من جوانب الفعالیة التنظیمیة، ویمكن إبراز هذه المداخل فیما یلي : (عیواج وأحمید، 

279(   

وتشمل :  المداخل التقلیدیة في دراسة الفعالیة التنظیمیة :  . أ

   )76، 2006(تاوریریت، 

یركز هذا المدخل في دراسة الفعالیة  موارد النظام : -

ر المدخلات التي تحصل علیها المنظمة من البیئة التنظیمیة على عنص

وفق هذا المدخل في قدرة المنظمة على استغلال البیئة  الفعالیةالخارجیة، وتتمثل 

التي تعمل فیها والحصول على ما تحتاج إلیه من مختلف مستلزمات العملیة 

 الإنتاجیة لغرض استخدامها بشكل فعال لتحقیق الأهداف المرسومة وللمحافظة

  على التوازن والاستقرار.

في قیاسه  هذا المدخل یركز مدخل العملیات الداخلیة : -

للفعالیة التنظیمیة على كفاءة العملیات التشغیلیة الداخلیة في المنظمة ؛ حیث 
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تعتبر المنظمة فعالة من خلال قدرتها وكفاءتها في أداء الوظائف الإداریة مثل 

  التخطیط، الموازنة، اتخاذ القرار.

: ویركز هذا المدخل على قدرة المنظمة مدخل الأهداف  -

على تحقیق أهدافها ؛ حیث ینطلق هذا المدخل من وجود هدف نهائي لكل منظمة 

ا اقتربت النتائج من متسعى إلیه، ومن ثم قیاس مدى النجاح في تحقیقه، وكل

 ,Baker et al, 1997)الأهداف المخطط لها كلما كانت المنظمة أكثر فاعلیة 

247).   

  : وتشمل: المداخل المعاصرة في دراسة الفعالیة التنظیمیة   . ب

: ینطلق هذا المدخل من مجموعة عناصر المدخل النظامي  -

غرض تحقیق مجموعة باستهلاك الطاقة والمعلومات  ، حیث یتممترابطة ومتفاعلة

من الأهداف الخاصة، ولدراسة مشكلة الفعالیة حسب هذا المدخل لابد من 

  في إطارها الكلي. معالجتها

یركز هذا  مدخل أطراف التعامل (العناصر الاستراتیجیة) : -

المدخل على التفاعل البیئي بین المؤسسة بتنظیمها كما هو في المدخل النظامي، 

لكن یتم التركیز بصورة أساسیة على العناصر البیئیة التي تؤثر استراتیجیتها في 

لأطراف التي تتعامل معها المؤسسة عمل المؤسسة، بمعنى آخر التركیز على ا

  كمقیاس للفعالیة والذین لهم مصلحة في بقاء المؤسسة واستمرارها.

یقوم هذا المدخل في دراسة الفعالیة  مدخل القیم المتنافسة : -

التنظیمیة على أنها ظاهرة تأخذ صور مختلفة حسب نظرة الفرد ومكانته في 

یة التنظیمیة یختلف بین مدیر الإنتاج الهیكل التنظیمي للمؤسسة، فتقییم الفعال

ومدیر التسویق ومدیر المالیة وما إلى ذلك، ویمكن القول بأن الفعالیة التنظیمیة 

   أمر شخصي یرتبط بقیم وتفضیلات الفرد ورغباته.

   قیم المؤسسة : مفهومها، مستویاتها وأهمیتهاثانیا : 

   :مفهوم القیم والأخلاق وعلاقتها السلوك الإنساني  .1

المبادئ والقیم هي أفكار الناس ومثلهم العلیا، وهي الإطار المرجعي العام أو السائد الذي 

یربط الأفراد فیما بینهم، وهي بشكل أعم مجموعة الثوابت التي تشمل كل جوانب الحیاة 

الإداریة والاجتماعیة والاقتصادیة، ویؤدي بها نحو تحقیق الهدف الأسمى، وتحظى بقبول 
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لبشر بحیث یتوحدوا على جعلها قیم مركزیة تمثل جزءا هاما من دستور حیاتهم الكثیر من ا

). وتعرف القیم بأنها اتفاقات مشتركة بین أعضاء التنظیم الاجتماعي 3، 2005(دوادي، 

الواحد حول ما هو مرغوب أو غیر مرغوب، جید أو غیر جید، مهم أو غیر مهم (قریشي، 

ئة راسخة في النفس، وبالتالي فهي صفة باطنیة لا یمكن )، أما الأخلاق فتعرف بأنها هی44

إدراكها إلا من خلال مظهر خارجي یتمثل في السلوك الإنساني، وبالتالي تظهر أهمیة 

أننا إذا أردنا سلوكا حسنا من الموظف أو المدیر فلا بد ؛ أولهما  الأخلاق للسلوك في أمرین

، أما الثاني الظاهر من صلاح الباطن حیث إن صلاح ،أن نعمل أولا على إصلاح الباطن

یمكن الحكم على السلوك الظاهر بواسطة المعاییر الأخلاقیة، وبالتالي فالأخلاق هامة  فإنه

   السلوك مـن جهة، والحكم على مدى صحته أو خطئه من جهة أخرى. لترشید

ن سلوكه یتضح من التعریف السابق الصلة الوثیقة بین الأخلاق المتأصلة في الإنسان وبی

في الحیاة، وتلعب المعتقدات الشخصیة دورا رئیسیا في تحدید سلوك الشخص ؛ فالدین هو 

السند الأول لمعاییر الأخلاق ثم الأسرة والمجتمع وعلى أساس ذلك تبنى الأنظمة والقوانین 

   والتشریعات التي تدعم القیم الأخلاقیة.

   :قیم المؤسسة ومستویاتها  .2

سد في مجموعة القیم السائدة في مكان أو بیئة العمل، حیث تقوم هذه أما قیم المنظمة فتتج

، 2017القیم على توجیه سلوك العاملین ضمن الظروف التنظیمیة المختلفة (بولقواس، 

)، ویعرفها فرانسیس وودكوك بأنها الاعتقاد الذي تبنى علیه الأعمال في المنظمة 212

سيء بین المهم وغیر المهم وهي تعمل على وتعمل على تحدید الاختیار بین الصالح وال

توجیه السلوك في المنظمة، ویرى إنز أن القیم التنظیمیة هي المعتقدات التي یحملها الفرد 

والجماعات والمتعلقة بالأدوات والغایات التي تسعى إلیها المنظمة وتحدید ما یجب في إدارة 

، 2017یق الأهداف (بكوش ومحجر، المنظمة وإنجاز الاعمال والاختیار بین البدائل وتحق

وترتبط القیم السائدة في المنظمة بالقیم الأخرى (الدینیة، السیاسیة، الاجتماعیة) ؛  ).564

حیث تستمد منها بعض الخصائص، وهي بذلك لا تختلف عن تلك القیم سواء في طبیعتها 

یم التنظیمیة عن القیم أو وظیفتها إلا أنها ترتبط مباشرة بالسلوك داخل التنظیم، وتختلف الق

المهنیة، فالأخیرة تسود بین أفراد المهنة الواحدة على اختلاف منظماتهم، أما القیم التنظیمیة 

فتسود بین أفراد المنظمة الواحدة على اختلاف وظائفهم ومستویاتهم وبذلك تكون قیم 

یر قیم المنظمات الإنتاجیة غیر قیم المنظمات الخدمیة وقیم المنظمات الحكومیة غ
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المنظمات الخاصة والمختلطة، كما تعكس قیم المنظمة الخصائص الداخلیة للمنظمة، فهي 

   ).44تحدد الخطوط العریضة لتوجیه السلوك ووضع القرارات (قریشي، 

وتعكس القیم في المنظمة الخصائص الداخلیة للمنظمة وتعبر عن فلسفتها وتوفر الأساس 

أن للفرد قیم فكذلك للتنظیم، وأن كلا منهما یحاول التأثیر  لتوجیه السلوك وصنع القرار، فكما

في قیم الآخر، وكلما زاد التفاعل بینهما یكون هناك تطابق بین أهداف المنظمة وأهداف 

أعضائها وارتفاع مستوى رضا الأفراد وزیادة دوافعهم والتزامهم بتحقیق أهداف المنظمة 

یة والإحباط والصراع بین العاملین في )، كما أن تدهور الإنتاج564(بكوش ومحجر، 

المؤسسة مصدره احتفاظ الأفراد بقیم معاكسة لقیم المؤسسة، ومن ثم فإن إدراك الفرد 

لأولویاته وقیمه یكون هاما إذا توقع إنجاز انسجام في العمل وفي المسار المهني في الأجل 

الرئیسیة التي تسعى لها  وتعتبر القیم من العوامل ).67، 2001الطویل (ویتون وكامیرون، 

المؤسسات الحدیثة لتحقیق أهدافها وتطویر أداء الموظفین، حیث تمثل قوة دافعة للمؤسسة 

وأفرادها، وتعبر عن شخصیتها وتمیزها، وإیمانا من المؤسسة الحدیثة بأهمیة القیم وأثرها 

ك تم وضع القیم فإنها تحرص على إیجاد ثقافة تنظیمیة موحدة لدى جمیع العاملین بها، ولذل

في منظومة بحیث تؤدي هذه المنظومة إلى تفاعل القیم مع بعضها ومن ثم تحقیق 

  الأهداف، والجدول الآتي یبین مستویات القیم في المؤسسة : 

  أهمیة القیم بالنسبة للمؤسسة : ) : مستویات القیم في المؤسسة01الجدول رقم (

  الوصف العام  القیم  الرقم

01  
القیم 

  ةالجوهری

وهي القیم التي تنطلق منها وتعتمد علیها بقیة القیم، وتمثل عناصر أساسیة في 

  المؤسسة وغالبا ما تأخذ الطابع الفلسفي الأخلاقي مثل الصدق، الاحترام المتبادل

02  
القیم 

  الأساسیة

تمثل خصائص وصفات المؤسسة وخدماتها وبرامجها ومنتجاتها، حیث تعمل هذه القیم 

ة ورسالة المنظمة وأهدافها، ومنها على سبیل المثال الجودة، الشمولیة على تحقیق رؤی

  والتخصص

03  
القیم 

  البنائیة

نتیجة لالتزام المؤسسة بالقیم السابقة والعمل من أجل تعضیدها وانتشارها تظهر هذه 

القیم، فهي مخرجات أو نتائج للقیم السابقة، ومنها على سبیل المثال الإنتاجیة، 

  والالتزامالمسؤولیة 

04  
القیم 

  الممیزة

وهي القیم التي تنشأ وتتكون بمرور الزمن نتیجة لالتزام المؤسسة وعملها وثباتها 

وحفاظها على القیم في المستویات الثلاث السابقة وتعتبر هذه القیم غایات بعیدة المدى 

الأداء تسعى المؤسسة أن تتمیز بها، ومنها على سبیل المثال التعلم، التجدید، تطور 

  والإنجاز



 د/ ملال ایمان أ.د/ منصوري كمال                                           مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                 142

  .43، ص 2000العدلوني محمد أكرم، العمل المؤسسي، دار ابن حزم، بیروت،  المصدر:

  أهمیة القیم بالنسبة للمؤسسة :  .3

المؤسسة للنجاح كما تقودها للفشل، ولهذا یقول تشارلز جار فیلد : إذا تقود القیم والأخلاق 

مسئولین عن مرؤوسیهم، فالقیم تصون أو  كان الآباء مسئولین عن قیم أبنائهم، فإن المدیرین

لأي مؤسسة،  يالقیم بمثابة المیثاق الأخلاقف). 47تهدد، تحمي أو تبید (فرانسیس وودكوك، 

والذي على أساسه تبنى القرارات وترسم الخطط، وتوضع السیاسات، وتحدد الأهداف، وتبنى 

ا، ویمكن بیان أهمیة القیم النظم وتحدد المعاییر، فالقیم والمبادئ روح المؤسسة وضمیره

، قریشي، 42- 41، 2000بالنسبة للمؤسسة من خلال رصد فوائد القیم الآتیة : (العدلوني، 

49(   

تمثل القیم معنى السلوك ودلالته، فلا یمكن فهم نشاط معین  -

 لفرد أو مجموعة إلا في الإطار الأشمل لنشاط هذا الفرد أو هده المجموعة ؛ 

ى، كما الأشخاص ودوافعهم بعیدة المد تحدد القیم التزامات -

 تساعد في فهم الشخصیة وتحدد أطر التعامل معها في كثیر من الأحیان ؛ 

القیم الإیجابیة تقلل نسبة الخطأ إلى حد ممكن، وتقلل من  -

التكالیف، فأصحاب القیم یؤدون الأعمال بإتقان وبأقل التكلفة، ویسعون للاستخدام 

 الأمثل للموارد ؛ 

لقیم الفرد في التخلص من الأنا والذاتیة، وتدفعه نحو تساعد ا -

 الإیجابیة في حل مشاكل الآخرین مما یساعد على تنمیة روح التآزر والتعاون ؛ 

تخلق القیم نوعا من أنواع الضبط الداخلي والخارجي،  -

 فتجعل حدودا فاصلة بین معاییر الخیر والشر ؛

ز والأدوار، وبین إیجاد نوع من التقارب والتفاعل بین المراك -

تنمیة وعي ، فضلا عن الرؤساء والمرؤوسین مما یزید فرص الثقة والمشاركة

 الموظفین والتزامهم وتعزیز انتماءهم مما یؤثر إیجابیا على أدائهم ؛ 

تعتبر القیم العامل الأساسي لتوحد وتماسك الثقافة العامة  -

 (الرئیسیة) داخل التنظیم ؛ 

نة به واستخدامه عند ممارسة تكوین إطار مرجعي للاستعا -

 نشاطات المنظمة ؛ 
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   تسهم القیم في استقرار المنظمة. -

وفي دراسة معمقة أجراها ستیفن كوفي حول النجاح دامت خمسة وعشرین عاما بعد اطلاعه 

ستیفن كوفي أن هذه  على أكثر من مائتي عام من الكتابات حول النجاح والتمیز، لاحظ

مائة وخمسین سنة الأولى على الصفات الأخلاقیة المثالیة الكتابات ركزت في غضون ال

كأساس للنجاح والتي تتمثل في أخلاق مثل: النزاهة، التواضع، الإخلاص، الشجاعة، 

الصبر، خفض الجناح، المثابرة والاجتهاد والبساطة، هذه الصفات الأخلاقیة المثالیة هي 

لتمتع بالنجاح الحقیقي فقط حینما یتعلمون مبادئ أساسیة للحیاة الفعالة، وأن الناس بوسعهم ا

هذه المبادئ ویمزجونها في صلب الشخصیة الأساسیة، غیر أنه في أعقاب الحرب العالمیة 

الأولى تحولت النظرة الجوهریة للنجاح من الصفات الأخلاقیة المثالیة إلى ما یمكن أن نطلق 

ا بالصورة العامة، بالتوجهات علیه الصفات الأخلاقیة الذاتیة، حیث أصبح النجاح مرتبط

والتصرفات، بالمهارات والوسائل التي تیسر وتسهل ممارسات العلاقات الإنسانیة المتبادلة، 

أسالیب ، الأول ویتمثل في وقد أخذت هذه الصفات الأخلاقیة الذاتیة مسارین أساسین

عناصر ویضیف بأن  ،التوجه العقلي الإیجابي، والثاني یتمثل في العلاقات الإنسانیة والعامة

الصفات الأخلاقیة الذاتیة من تطور الشخصیة والتدریب على مهارات التخاطب والتثقیف في 

مجال استراتیجیات التأثیر والتفكیر الإیجابي رغم أهمیتها في تحقیق النجاح، غیر أنها تبقى 

   ).26-23 میزات ثانویة ولیست أساسیة في تحقیق الفعالیة الحقیقیة (كوفي،

   اع القیم وشروطها :أنو  .4

   أنواع وتصنیف القیم :  . أ

القیم إلى ست مجموعات، ویؤكد أن الإنسان لا ینتمي بصورة  "شبرانجر"یقسم الفیلسوف 

خالصة إلى أحد المجموعات، ولكن لیس هناك إنسان یخلو من القیم، وهذه الأقسام هي : 

   )40-39، 2000(العدلوني، 

من خلال منهج علمي،  القیم النظریة : تهتم بكشف الحقیقة -

  الحریة، الأمان... : مثل

القیم الاقتصادیة : وهي تهتم بالنتائج العملیة والعوائد  -

الاقتصاد، وقد تكون سلبیة مثل و  الإنتاج، حب العملكالمحققة، وقد تكون إیجابیة 

  عدم المرونة في التعامل.و الاتكالیة، عدم التخطیط للمستقبل 
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ى وراء الشكل والتناسق، وتركز القیم الجمالیة : وهي تسع -

 .التسامح، الشجاعة..  الحب، مثل على الجانب الفني في الحیاة 

القیم الاجتماعیة : تركز على العلاقات الإنسانیة، فهي  -

تدعو للخیر والحب الذي هو أساس العلاقات بین الأفراد، والمشاركة والعمل 

  الجماعي كما تنبذ الأنانیة وحب الذات.

اسیة : تهتم بمظاهر القوة والنفوذ ؛ حیث تسعى القیم السی -

وراء القوة التي تعتبر الدافع للعمل، والموصلة إلى السلطة والسیطرة والقدرة على 

  التأثیر في حیاة الناس.

في الإحساس بوجود قوة روحیة تنظم  تتمثلالقیم الدینیة :  -

الإحسان، الوفاء  الإتقان،: الكون، وهي تقوم على الأخلاق والإیمان باالله مثل 

  بالوعد، أداء الأمانة، الصدق، الشفافیة، حسن المعاملة...

أما تقریر فریق البحث في مجال القیم والأخلاق في الوظیفة العمومیة الكندیة فقد صنف 

 (Magalie, 2001) :هي القیم إلى أربعة أنواع أساسیة

 القیم الدیمقراطیة وتشمل : الحیادیة، المسؤولیة، التطبیق -

الملتزم للقانون، المنفعة العامة، دعم الدیمقراطیة، القانون فوق الجمیع، احترام 

 السلطة، الاستقامة والمسؤولیة الحكومیة.

النوعیة، التجدید، المبادرة، الإبداع،  القیم المهنیة وتشمل : -

 خدمة الزبون، العمل من خلال الفریق، حسن التصرف، التكاتف

وتشمل : التجرد وعدم الانحیاز،  القیم المتربطة بالأخلاق -

العدالة والإنصاف، النزاهة، الحوار والنقاش، الثقة، التكامل والانسجام، الشرف، 

 الصدق والأمانة، الحكمة والتعقل

الصدق والإخلاص،  القیم المرتبطة بالأشخاص وتشمل : -

ترام، الاعتدال، الإنسانیة، الشجاعة، الإدراك، الاحترام، التأدب والتهذیب، الاح

  التسامح، العقل المتفتح، التضامن والمشاركة.

في حین قسم فرانسیس وودكوك القیم التنظیمیة لاثني عشرة قیمة مصنفة تحت أربع قضایا 

   )213رئیسیة نوجزها على النحو التالي : (بولقواس، 
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قیم إدارة الإدارة : وهي القیم التي یجب على المنظمة أن  -

  : القوة، الصفوة، المكافأة. وتشمل(القوة)،  تتعامل بها من خلال النفوذ

قیم إدارة المهمة : یقصد بها اهتمام المنظمة بالقضایا ذات  -

الصلة بأداء العمل وتحقیق الأهداف، والقیم التي تتبع لإدارة المهمة هي : 

  الفعالیة، الكفایة والاقتصاد.

قیم إدارة العلاقات : بموجبها تقوم المنظمة بالتعامل مع  -

ایا ذات صلة بهدف من أجل الحصول على أفضل إسهام من موظفیها، قض

فالعمل لا یمكن أداؤه دون التزام الموظفین، والقیم التي تتبع لإدارة العلاقات هي : 

  العدل، فرق العمل، القانون والنظام.

قیم إدارة البیئة : یجب على المنظمة العمل بموجبها،  -

  . الفرص : الدفاع، التنافس، استغلال وتشمل

   شروط القیم :  . ب

   )1997یمكن إجمال الشروط التي ینبغي أن تتوافر في القیم على النحو الآتي : (العدلوني، 

 التي أن القیمحیث اختیار القیم من بین عدة بدائل : یجب  -

تم اختیارها عن قناعة سوف تتم المحافظة علیها بشدة، لذلك فإن عملیة الاختیار 

  قیم.الالتزام بهذه ال يتقو 

یجب أن تكون القیم متسقة بعضها البعض : یجب أن تدعم  -

  أن القیم التي تنطلق في اتجاهات متعددة تكون هدامة. ذلك ،القیم بعضها البعض

محاولة تبني عدد  لأنیجب أن تكون القیم محدودة العدد  -

  كبیر من القیم ستكون مبددة للجهود ومربكة.

مة التي لا یمكن أن یجب أن تكون القیم عملیة : إن القی -

  تترجم إلى واقع تصبح ضعیفة، لذا یجب ألا تلزم الإدارة نفسها بقیم مستحیلة. 

ینبغي أن تعزز القیم الأداء : القیم هي عبارة عن وسیلة  -

 تمكنیة، فهي أدوات لتشكیل المنظمة من أجل أن تحقق أهدافها الأدائیة. 

جب أن یجب أن تكون القیم جذابة وتدعو إلى الفخر : ی -

یرتقي الموظفون من خلال قیم المنظمة، ذلك أنه ینبغي أن یكون ممكنا بالنسبة 

للموظفین الشعور بالاعتزاز عندما یقومون بدورهم في تحویل أهداف الأداء 
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لتصبح حقیقة، فقیم المؤسسة یجب أن تلامس بعمق عواطف الأفراد في كل 

  حترم.المستویات كما یجب أن تُ 

م قابلة لتوصیل : إن هذا ما یقوم به یجب أن تكون القی -

وهذا في حد ذاته أمر حیوي وأساسي، لذا - ألا وهو الاتصال الرمزي–المدیرون 

  فإن تصرفات المدیرین یجب أن تعزز بیاناتهم أو تعبیراتهم عن القیم.

ینبغي تدوین القیم : لن یكون لأي مجموعة من القیم التأثیر  -

القیم واضحة بالقدر الكافي حتى یتم الالتزام  كبیان قیادي إلا عندما تصبح هذه

  بها خطیا.

   القیم والأخلاق ودورها في فعالیة ونجاح الإدارةثالثا : 

   مفهوم الإدارة بالقیم ومقوماتها : .1

لإدارة بالقیم هي تلك الإدارة المتجردة من الانحیاز، وتتسم بالموضوعیة والتوجیه السلیم ا

والمراقبة المزدوجة الذاتیة والخارجیة، وهي أساس تنظیم  والنیة الخالصة، وإتقان العمل

السلوك البشري الفعال الذي یؤدي إلى استثارة الهمم وتفجیر الطاقات لإحداث التنمیة البشریة 

المستدامة. ومن هذا المنطلق فإن الإدارة بالقیم تعتبر منهجا متمیزا ومتفردا بكل الكمال 

التصرف من خلالها جمیعا بما یحقق أعلى الأداء، وأكفئ والفضائل والایجابیات التي یمكن 

المهارات مما یؤدي إلى تطویر القدرات البشریة التي تنتج أكبر المنافع مما ینعكس على 

   ).6ترفیه الفرد والجماعة ویتسیب في تطویر الحیاة وازدهارها (دوادي، 

ادئ والأخلاق كمدخل جدید لقد بدأ الفكر الإداري الحدیث یتجه صوب التأسیس لنظریة المب

لتحسین فعالیة المؤسسة وكفاءتها، والمناداة بضرورة العودة إلى القیم  والمبادئ والأصول، 

وكذا التأكید على دور القیم والمبادئ في مجال الإدارة الحدیثة ؛ حیث برزت عدة كتابات في 

سم للمبادئ والأخلاق، هذا الاتجاه والتي تعزو الفعالیة والنجاح الشخصي والمهني لدور حا

" وكتاب zig ziglar" للكاتب"success for dummiesمثل كتاب : "النجاح للمبتدئین 

 "Tom ruddell"الطریق إلى مكة، خمسة متطلبات للنجاح العملي والشخصي"  للكاتب "

" Stephen. R. Coveyوكتاب "القیادة بالمبادئ أو القیادة المرتكزة على المبادئ" للكاتب"

  ).22، 2002لسویدان وباشراحیل، (ا

وقد قدم عالم الإدارة المتمیز ستیفن كوفي في كتابه القیادة المرتكزة على المبادئ نظرته 

القائمة على أن تفعیل التزام الإدارة والقیادة بالقیم والمبادئ في قیادتها وإدارتها للآخرین مرت 
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دارة بالمبادئ والقیم على وجود میثاق وتقوم الإ ،خرها مرحلة الإدارة بالمبادئآبخمس مراحل 

یحترم حقوق الموظفین، ویعتبر هذه الحقوق جزءا من كینونة المؤسسة، ویقوم هذا المیثاق 

   (العدلوني) :على المبادئ الآتیة 

 أن یقرر الأفراد بأنفسهم أفضل الطرق لإنجاز أهدافهم ؛  -

لا  أن یعامل الأفراد على أنهم روح المؤسسة وقلبها النابض، -

 مجرد قطع غیار قابلة للاستبدال ؛ 

 أن تعتبرهم الإدارة متمیزین ؛  -

أن یؤدى الموظفون أعمالا تشعرهم بالتحدي لتوسیع قدراتهم  -

 ؛ 

 أن یعرفوا أن الإدارة تثق فیهم وفي قدراتهم ؛  -

أن یعاملوا معاملة عادلة وأن یحصلوا على تقدیر الإدارة  -

 للجهود الإضافیة التي یبذلونها ؛ 

 لتمتع بحریة التعبیر عن أفكارهم وأراءهم وأمانیهم ؛ ا -

الحصول على معلومات دقیقة عن كل أنشطة المؤسسة مع  -

   إمكانیة الاتصال بالإدارة كلما أرادوا.

   العادات (الأخلاق) السبعة للفعالیة والنجاح : .2

قدم مفاتیح في كتابه المتمیز العادات السبع للناس الأكثر فعالیة أن یاستطاع ستیفن كوفي 

النجاح والفعالیة في كافة مناحي الحیاة الشخصیة والمهنیة، وذلك من خلال اكتشافه للعادات 

والمبادئ الأساسیة للفعالیات الإنسانیة، وقبل استعراض العادات السبع للتمیز، لابد من شرح 

كالآتي  بعض الأسس الهامة التي قدمها كوفي كأساس تقوم علیه هذه العادات، والتي نبینها

   )17(كوفي،  :

یشیر هذا المفهوم إلى أن عملیة : من الباطن إلى الظاهر  -

التغییر تبدأ من تغییر النفس أولا، وأن التغییر الفعال یتوجب أولا تغییر المفاهیم 

  ؛ والتصورات الذهنیة 

الأخلاق المثالیة هي أساس النجاح والفعالیة الشخصیة  -

 ة ؛ والتنظیمیة ولیس الأخلاق الذاتی
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التصورات الذهنیة هي المصدر الذي تنبثق منه توجهاتنا  -

وسلوكیاتنا : ذلك أن محاولات تغییر التوجهات والسلوكیات الظاهریة لا یجدي في 

الأمد الطویل، إذا أخفقنا في تمحیص التصورات الذهنیة الأساسیة، وأنه كلما 

كانت أكثر دقة  كانت هذه التصورات الذهنیة مرتبطة بالمبادئ والأخلاق كلما

 وأكثر تأثیرا على فاعلیتنا الشخصیة وعلاقاتنا الاجتماعیة ؛ 

هناك أطوار متدرجة للنمو والتطور : وهي تستغرق وقتا  -

وتحتاج إلى صبر، فسلوك الطرق المختصرة واستعمال الحلول السهلة لا یوصل 

 إلى الفعالیة الحقیقیة ؛ 

یها المعرفة تعرف العادة على أنها النقطة التي تلتقي ف -

والمهارة والرغبة، فالمعرفة هي فهم ما ینبغي عمله ولماذا ینبغي عمله، أما المهارة 

 فهي معرفة كیفیة العمل، وأما الرغبة فهي الحماس لتكوین العادات ؛ 

عادات الفعالیة والنجاح متدرجة على درجة عالیة من  -

باتجاه "تدرج النضج"  التكامل في تطویر الفعالیة الشخصیة والجماعیة، فهي تدفع

من الاعتماد على الآخرین إلى الاستقلالیة "الاعتماد على الذات" إلى التعاضد مع 

  الآخرین، فالانتصارات الشخصیة تسبق الانتصارات الجماعیة.

 أما العادات السبع للتمیز وفقا لستیفن كوفي فهي : 

درة لا إن الأخذ بزمام المباامتلاك المبادرة) : (العادة الأولى  -

یعني إدراك مسؤولیتنا في صنع  مایعني أن تكون مندفعا، بغیضا أو عدوانیا، إن

الأحداث، وأن نكون فاعلین لا مفعولا بهم، فالأنشطة التجاریة والمؤسسات من كل 

نوع یمكن أن تمتلك روح المبادرة إذ بوسعها أن تجمع ما بین الإبداع والطاقات 

كون روح المبادرة لخلق محیط یتسم بالمبادرة داخل الكامنة لدى الأفراد الذین یمتل

 . المؤسسة

التطبیق العملي :  )ابدأ والمنال في ذهنك(العادة الثانیة  -

تخیل نموذج لما ستكون علیه حیاته یلهذه العادة یتطلب من الفرد أن یتصور و 

كإطار مرجعي، وقاعدة تضبط على محكها كل الأمور والسلوكیات، هذه العادة 

 إلى جملة من المبادئ نمیز منها الآتي : تستند 
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تجري صناعة الأشیاء على مرحلتین : فكل عمل قبل البدء  -

فیه توضع له تصورات ذهنیة، ثم كمرحلة ثانیة تأتي الصورة الواقعیة التي هي 

  مستمدة من الصورة الأولى.

القیادة والإدارة تنطوي على شطري الإبداع فالإدارة هي أداء  -

  صحیح، أما القیادة هي أداء الأشیاء الصحیحة. الأشیاء بشكل

استخدام رسالة الحیاة الشخصیة، وكذلك رسالة المؤسسة  -

  التي یجب أن یشارك فیها كل فرد بطریقة ایجابیة.

إن الإدارة الفعالة :  )ابدأ بالأهم قبل المهم(العادة الثالثة  -

الأشیاء الأولى،  هي هي البدء بالأهم قبل المهم، فالقیادة هي التي تقرر ما

هذه  فالقاسم المشترك الأوحد الذي یشترك فیه كل الناجحین هو العادة الثالثة.

العادات الثلاثة الأولى تشكل النصر الشخصي والتي بدونها لا یمكن تحقیق 

 .النصر الجماعي

تفكیر المنفعة للجمیع والتعاضد مع الآخرین (العادة الرابعة  -

تعاضد مع الآخرین یقوم على أساس مفهوم بنك ال:  )لتحقیق النصر الجماعي

الأحاسیس، حیث توجد ستة إیداعات یمكنها رفع رصید بنك الأحاسیس، هذه 

، الحفاظ على الوعد، الاعتناء بالأشیاء الصغیرة ،: فهم الفرد هيالإیداعات 

الاعتذار بصدق ، إظهار النزاهة الشخصیة والصدق ،توضیح وتفسیر التوقعات

بنك الأحاسیس یحتاج التعاضد مع الآخرین إلى أن ضافة إلى إ عند الخطأ.

  الاعتناء بالناس وخدمتهم دون شرط أي الحب بدون شرط.

حاول أن :  )حاول أن تفهم لیسهل فهمك(العادة الخامسة  -

تفهم أولا، استبق نشوء المشكلات، وقبل أن تحاول التقییم ووصف العلاج، وقبل 

تفهم أولا، فحینما یفهم كل منا الآخر فهما  أن تحاول عرض أفكارك، حاول أن

  حقیقیا وعمیقا، فإننا نفتح الباب أمام الحلول الخلاقة.

 مصدر الفعالیة:  )التكاتف مع الآخرین(العادة السادسة  -

ینبع أكثر من علاقتنا بالغیر، یجب أن یكون الاعتماد على الآخرین مبدأ مغروسا 

صال بالآخرین فالذین یفقدون القدرة على في أعماق النفس لأنه ینعكس على الات

  ).65الحیاة الجماعیة یفقدون قدرا هائلا من الطاقة (السویدان وباشراحیل، 
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اشحذ المنشار أو مبادئ التجدید المتوازیة (العادة السابعة  -

حد المنشار قد لا یستطیع القطع خلال الأخشاب مع كثرة الاستعمال، :  )للذات

ولكي نعمل بفعالیة نحتاج إلى  ، تسمح باستخدامه بفعالیةویكون الحد في حالة لا

شحذ المنشار. بمعنى آخر نحتاج إلى صیانة وتطویر أنفسنا، ومفتاح النجاح 

لشحذ المنشار یكمن في العمل بصفة دوریه على الأبعاد الأربعة للتجدید: البدنیة، 

ساعات تقریباً  ثلاثالعقلیة، الاجتماعیة والروحانیة، حیث نحتاج للعمل لمدة 

تقوم هذه العادة بالحفاظ على أعظم الأصول التي ،  و أسبوعیا على الأربع مناطق

البعد الجسدي، الروحي، الفكري ( نمتلكها وهو أنت فهي مجددة للأبعاد الأربعة

  ).والعاطفي

الأخلاق والمبادئ الضابطة للعلاقات الإنسانیة في إدارة  .3

  الموارد البشریة : 

رد البشریة أحد أهم العوامل الأساسیة لتلبیة الحاجات االإنسانیة في إدارة المو  تعتبر العلاقات

حیث تؤكد الدراسات في هذا المجال أن عدم اهتمام المؤسسة  ،النفسیة والاجتماعیة للعامل

بالعلاقات الإنسانیة یؤدي في الغالب إلى شعور الفرد بعدم الرضا وفقدان روح الجماعة 

بالضیق والتوتر مما سینعكس أثره على كفاءة أداء المؤسسة (راغب، والتعاون، وإحساسه 

وقد یعتقد البعض خطأ أن الطیبة وحسن الأخلاق والتعامل مع الزملاء والجمهور  ).247

مع حسن الإدارة التي تتطلب من وجهة نظرهم الصرامة والحزم في التعامل مع هذه  تتعارض

 ن بذلك أهمیة العلاقات الإنسانیة وأثرها المهم فيالفئات، دون مراعاة لأي شعور آخر غافلی

تطویر مستوى الأداء ورفع الروح المعنویة لدى الأفراد وتعمیق الشعور بالذات وتحقیق الرضا 

   ).2006العام سواء في داخل الجهاز الإداري أو خارجه (السعایدة، 

ر للعلاقات الإنسانیة داخل ونظرا للأهمیة المتزایدة التي أصبح یولیها الفكر الإداري المعاص

محیط العمل وخارجه، كان لابد من وضع ضوابط أخلاقیة ومبادئ تحكم هذه العلاقات 

: (السویدان وباشراحیل، یمكن الاسترشاد بالأخلاق الآتیة وتوجهها نحو الهدف المنشود، و 

48-49(   

هي اللسمات الرقیقة التي  اللمسات الإنسانیة العشر :  . أ

یم الإنسانیة والتوافق وهي من أصل جمل إنجلیزیة، أوائل تحمل في طیاتها ق

 "Human Touchحروفها بمعنى اللمسة الإنسانیة وهي : "
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 -H   استمع إلیه                                     -

Hear him 

 U- Understand                         احترام شعوره -

his feelings 

 M-Motivate                               حرك رغبته -

his desire 

 A-Appreciate                             قدر مجهوده -

his efforts 

 N-News                                  مده بالأخبار -

him     

 T-Train                                            دربه -

him 

 O-Open                                      أرشده -

his eyes 

 U-Understand his                        تفهم تفرده -

uniqueness 

-C                                    اتصل به -

Contact him 

 H-Honor                                      أكرمه -

him 

 Goldenإنها فلسفة القاعدة الذهبیة"جوهرة العلاقات :   . ب

Ruleاتب "" للكZig Ziglar وهي تقول : "یمكنك أن تحصل على كل ما ترید ،"

قیمة ف في الحیاة ما دمت تساعد الكثیر من الآخرین في الحصول على ما یریدون"

   التوافق أن یكون هناك نوع من تبادل ناتج عن التفاهم والتعلم والتواضع.

  الأخلاق التي تحكم عملیات اتخاذ القرار في المنظمة :  .4

ر صنع القرار المحور الرئیسي الذي تدور علیه بقیة أنشطة المؤسسة لأن القرار هو یعتب

الذي یصنع مستقبلها، ولهذا فأهمیته في المؤسسة جد حساسة، والقرار إذا لم یسیج بالقیم 
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الإیجابیة فقد یؤدي إلى انحراف المؤسسة عن هدفها المنشود، ولذلك فإن وجود نظام القرارات 

حوافز هو الملجأ الذي تعمل علیه كل مؤسسة تتطلع إلى أداء بشري متمیز بجانب نظام ال

ولتحدید أهمیة الأخلاق في عملیة اتخاذ القرار لابد من  )،49-48(السویدان وباشراحیل، 

  ). 2015التعرف على العوامل المؤثرة في هذه العملیة والتي هي : (البكري وسلیمان، 

لأفراد إلى حل الصراع العوامل الفردیة : عندما یحتاج ا -

الأخلاقي في حیاتهم الیومیة فإنهم عادة یتخذون قراراتهم على أساس قیمهم 

الخاصة ومبادئهم النابعة من انتمائهم العائلي والاجتماعي والدیني والتعلیمي، 

فللمنظمة تأثیر على قرارات المدراء  ،إضافة إلى قیم المنظمة التي هم جزء منها

  والأفراد.

التنظیمیة : عادة ما یتحدد القرار الأخلاقي بصورة  العوامل -

مشتركة من خلال العمل الجماعي والمناقشة مع العاملین، حیث یقوم الأفراد 

والمدراء باتخاذ قراراتهم استنادا إلى مكتسباتهم القبلیة وأیضا من خلال ما تعلموه 

 من بعضهم البعض داخل المنظمة. 

لمنافع أو تقلل من الفرص : هي الظروف التي تجلب ا -

المخاطر، فإذا كانت هناك فرصة للقیام بعمل غیر أخلاقي بحیث یؤدي إلى 

مكافئتها أو عدم تحملها للعقوبة فإنه من الممكن تكرار نفس العمل إذا سنحت 

  الفرصة لذلك مرة أخرى.

لأفراد الفرص وتلعب العوامل الفردیة والعوامل التنظیمیة دورا بارزا في إمكانیة قیام باستغلال ا

أو عدم استغلالها للقیام بالأعمال غیر الأخلاقیة فكلما كانت المكافئات كبیرة على مثل هذه 

   الأعمال ازداد احتمال استغلالها والعكس صحیح.

وبالنسبة لعملیة صنع القرار فتوجد مجموعة كبیرة من القیم التي تحكم عملیة صنع القرار 

   )306، 2000نذكر بعضها : (المنصور وجواد، 

 ؛  الاستماع لما یقوله الآخرین قبل اتخاذ القرار -

الاهتمام بمساهمات المرؤوسین والخاصة بحل مشكلة ما أو  -

 ؛  اتخاذ قرار

 ؛  استخدام التوصیات بدل إعطاء الأوامر -
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فهذا یجعلهم  مشاركة الآخرین بحریة أكثر في المعلومات -

 ؛  أكثر فاعلیة في اتخاذ القرار

وسین على اقتراحاتهم في الوصول إلى قرار مكافأة المرؤ  -

  جید.

  الخاتمة : 

نخلص في نهایة هذه الدراسة إلى التأكید على دور القیم والأخلاق في توجیه السلوك 

الإنساني وترشیده، وما یترتب على ذلك من تأثیر على أداء الأفراد والمنظمات، فضلا عن 

لفعالیة وتحقیق الأهداف یستند إلى منظومة أن السلوك الفعال الموصل إلى النجاح وزیادة ا

من القیم والأخلاق المثالیة الثابتة، والتي تشكل في مجموعها عادات وأسرار الفعالیة الحقیقیة 

والتمیز، حیث لا یمكن فصل التمیز والنجاح عن الحیاة السویة القائمة على القیم والمبادئ 

  الراسخة.
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