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في  الاستثمار في رأس المال البشري كمحدد لتطویر المؤسسات الخاصة

للصناعة  Pacificمؤسسة استطلاعیة لآراء إطارات دراسة  - العصر الرقمي 

  - الالكترونیة ببرج بوعریریج

  

  بعیسي سامیة /أ                                                       

 بسكرةجامعة 
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 : الملخص

تهدف هذه الدراسة إلـى إبـراز وتحدیـد 

العلاقــة بــین الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري 

التي اخترنا منهـا  ،وتطویر المؤسسات الخاصة

باســــیفیك ســــة كنمــــوذج للدراســــة التطبیقیــــة مؤس

Pacific  للصــــــــــــــناعة الالكترونیــــــــــــــة ببــــــــــــــرج

جمــــع المعلومــــات التــــي قــــد قمنــــا بو بــــوعریریج، 

 ،اســتفدنا منهــا فــي عملیــة التحلیــل فــي اســتبیان

تضــــــــمن مجموعــــــــة مــــــــن العبــــــــارات المتعلقــــــــة 

بـــالمتغیر المســـتقل (الاســـتثمار فـــي رأس المـــال 

البشري)، والمتغیر التابع (تطویر المؤسسـات)، 

تـــم  ،المبحـــوثینلإجابـــات  حلیـــلبعـــد عملیـــة التو 

تأكیــــد جمیــــع فرضــــیات الدراســــة واســــتنتجنا أن 

هنـــاك أثـــر إیجـــابي وعلاقـــة قویـــة بـــین متغیـــري 

  الدراسة.

 

Résumé:    
   Cette étude vise à déterminer 
la relation entre l'investissement dans 
le capital humain et le 
développement de l'entreprise privée, 
parmi ces entreprises nous avons 
choisi l’entreprise Pacific qu’elle 
s’exerce dans le domaine de 
l'électronique à Bou Arreridj. Pour 
préparer l’étude pratique nous avons 
collecté des informations dans un 
questionnaire comprend des phrases 
liées à le variable indépendant et le 
variable dépendant, à travers 
l’analyse du questionnaire, toutes les 
hypothèses ont été confirmées, et  
nous avons conclu qu'il y a un fort 
impact positif sur la relation entre les 
variables d'étude. 
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   :تمهید

شهد قطاع الالكترونیات في عصر الرقمنة ازدهارا كبیرا وانتشر في مختلف مناطق التراب  

، حیث تعود المنطقة الأكثر استقطابا لهذه الصناعةتعد الوطني، ولكن ولایة برج بوعریریج 

 لذلك تحتاج إلى دعائم الحجم  وهي صغیرة ومتوسطةملكیة معظم مؤسساتها للخواص 

أساسیة حتى تتطور أكثر بحكم أنها تنشط الیوم في بیئة غیر مستقرة، معقدة وسریعة التغیر 

تعتمد على المعرفة والتكنولوجیا المتطورة، فضلا عن ذلك یشهد هذا القطاع تنافسیة شدیدة 

، الشامل باستمرار على المستوى الوطني والدولي، لذلك لابد من عملیة التحدیث والتجدید

فإن هذه المؤسسات  ،میزتطبیعة النشاط تتوقف على امتلاك رأس مال بشري موبما أن 

مطالبة بعملیة الاستثمار فیه حتى تتمكن من التطور ومواكبة المستجدات والصمود أمام 

عملیة  ؤثروذلك من خلال الوصول إلى ما یمیزها عنهم، ومن جهة أخرى ت ،المنافسین

التحول إلى مؤسسات من ناحیة المؤسسات  ذهعلى هالاستثمار في رأس المال البشري 

مؤسسات الكترونیة، وهذا ما سیتم توضیحه من خلال الدراسة التطبیقیة التي أجریت و متعلمة 

  والتي حاولنا من خلالها معالجة الاشكال التالي:   Pacificفي مؤسسة 

 سة مؤسكیف تعد عملیة الاستثمار في رأس المال البشري محددا وعاملا في تطویر 

Pacific ؟للصناعة الالكترونیة ببرج بوعریریج  

  ولتحلیل هذه الاشكالیة وتبسیطها وضعنا الأسئلة الفرعیة التالیة:

 مؤسسة عملیة التدریب في تطویر  كیف تسهمPacific ببرج 

  ؟بوعریریج

  في تطویر المستوى التعلیمي للموارد البشریة  یسهمكیف

  ؟Pacific مؤسسة

  مؤسسةلم المؤسسي في تطویر عملیة التع تساهمكیف 

Pacific؟  

 مؤسسةتطویر  فيتأهیل الموارد البشریة صحیا  كیف یسهم 

Pacific؟ 

  تستند هذه الدراسة على الفرضیات التالیة:فرضیات الدراسة: 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عملیة الاستثمار في رأس المال الفرضیة الرئیسیة: 

 .Pacific مؤسسةالبشري وتطویر 
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  تتمثل في:الفرضیات الفرعیة: 

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التدریب وعملیة

  ؛ Pacificالتطویر في مؤسسة 

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التعلیم للموارد

  ؛ Pacificالبشریة وعملیة التطویر في مؤسسة 

 ي التعلم المؤسسعملیة  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین

   ؛Pacificوعملیة التطویر في مؤسسة 

  الجسدیة صحة الهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین

  . Pacificلموارد البشریة وعملیة التطویر في مؤسسة والنفسیة ل

   ري والتطبیقي.ظنوسنعالج هذه الاشكالیة بالتطرق إلى موضوع الدراسة بشقیه ال

ري لعملیة الاستثمار في رأس ظالإطار النتوضیح  من خلالهسیتم ري: ظأولا: الجانب الن

  المال البشري وتبیین مجالات عملیة تطویر المؤسسات.

  .ري لعملیة الاستثمار في رأس المال البشريظالإطار الن .1

إن الاستثمار في اللاملموسات شبیه بالاستثمار التقلیدي، والاختلاف الوحید یكمن في نوع 

ادیة، أما الأول موضوعه كل ما هو غیر ملموس رأس المال، فالثاني یخص الأموال الم

یمثل الذي رأس المال البشري ونعني بذلك ویمثل أصولا ومواردا أساسیة بالنسبة للمؤسسة، 

  .المخزون النوعي من المعارف والمهارات

إن الاستثمار في الموارد البشریة على مفهوم وأهمیة الاستثمار في الموارد البشریة:  1-1

" استخدام جزء من مدخرات المجتمع أو الأفراد في تطویر قدرات ي یعني المستوى الكل

ومعلومات وسلوكیات الفرد بهدف رفع طاقاته الإنتاجیة، وطاقة المجتمع الكلیة لإنتاج مزید 

من السلع والخدمات التي تحقق الرفاهیة للمجتمع، أي إعداد المورد البشري خلال مراحل 

  1یة الإنفاق على التعلیم والتغذیة والصحة والتكوین ".ویشمل عمل ،مختلفة من الحیاة

من خلال هذا التعریف نشیر إلى أن موضوع الاستثمار في الموارد البشریة لا یعتبر مهما 

بل هو مهم أكثر بالنسبة للدول أیضا، لذلك لابد من  ،بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة فقط

على تنمیة السكان باعتبارهم المصدر الحقیقي إعطاء العنایة الفائقة لهذا الموضوع والعمل 

  للدخل والنمو الاقتصادي.
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" الإنفاق على تطویر قدرات، مهارات الفرد على نحو  أما على المستوى الجزئي فهو یعني

  2یمكنه من زیادة إنتاجیته في المؤسسة ".

ا وذلك من هذا یعني أن هذا الاستثمار یعنى بالإنفاق على الموارد البشریة بهدف تنمیته

خلال تدریبها، تعلیمها والحفاظ علیها بتوفیر الرعایة الصحیة والأمن الصناعي والسلامة 

المهنیة، بهدف زیادة وتطویر معارفها وكفاءتها وبغیة تحقیق الهدف الأساسي من عملیة 

، ویعتمد كل ذلك على بناء الاستثمار النوعي والمتمثل في تحقیق عوائد ترغبها المؤسسة

 للاستثمار. نموذج

: إن هذا الاستثمار یعد جزءا من نموذج نموذج الاستثمار في الموارد البشریة 1-2

  :3من المراحل التالیةالاستثمار في الموارد المعنویة والأصول الفكریة ویتكون 

  التدریب وغیرها.   ،التعلیمكأسالیب تنفیذ هذه العملیة  تحدید مجالات الاستثمار: 1- 1-2

تكوین عند القیام بعملیة الاستثمار نستفید من بناء و  تراكم الأصول الفكریة:بناء و  2- 1-2

وحقوق الملكیة الفكریة  براءات الاختراعوالحصول على الابتكارات و  المعارف والمهارات،

  وغیرها وهو ما نعبر عنه بالأصول الفكریة. 

لیه من تستخدم المؤسسة ما تحصلت ع مساهمة الأصول في إنشاء القیمة: 3- 1-2

 أهمیة عملیةوهو ما یؤكد القیمة المضافة،  تحقیقأصول فكریة في نشاطها بهدف 

  . الاستثمار

نستنتج أن عملیة الاستثمار مهمة جدا بالنسبة للمؤسسة لأنها تهدف إلى تنمیة أهم  وعلیه 

الإنفاق على الموارد البشریة بهدف التي تقوم بالمؤسسات وهو مسعى العدید من مواردها، 

ذلك  تقییمدر بها وحتى تستطیع ضبط وإدارة ما تملكه من رأس مال بشري یج ،ظیم العوائدعت

  .وقیاسه للنظر في مدى فعالیة وجدوى عملیة الاستثمار المخزون

  الاستثمار في الموارد البشریة:طرق قیاس تكالیف وعوائد  1-3

عض النشاطات التي من التكلفة في مجال الاستثمار مصروفا تم تحمله نتیجة إجراء ب مثلت

شأنها أن تعود بالنفع في المستقبل، وهنا نقصد التكالیف التي تتحملها المؤسسة عند قیامها 

بعملیة التدریب والتعلیم وغیرها، ولا یتم حساب النفقات المتعلقة بباقي أنشطة إدارة الموارد 

  امهم بمهامهم.لعاملین نتیجة قیل االبشریة كالأجور والحوافز نظرا لاعتبارها حقوق



 مجلة العلوم الإنسانیة                 ...          ر في رأس المال البشري كمحدد لتطویرالاستثما

 121                                                                              2017 سبتمبر

والناتج  شیر إلى الكسب الذي یعود على الفرد أو المؤسسة أو الدولةفهو یأما بالنسبة للعائد 

عن عملیة الاستثمار أي یتمثل في المنافع التي تعود على من أنفق المال في سبیل 

  الحصول علیه.

تأتیة مالعوائد) (الوالمكاسب  (التكالیف) إن قیاس أنشطة الاستثمار في رأس المال البشري

  : 4الطرق تم جمعها في الجدول التالي منمن هذه العملیة یتم من خلال مجموعة 

  ): طرق قیاس تكالیف وعوائد الاستثمار في رأس المال البشري01الجدول رقم (

القیاس والافصاح ادل محمد حسن، " ععداد الطالبة بالاعتماد على: : من إالمصدر

مة العربیة ظ"، المنودورهما في محاسبة تكالیف الموارد البشریة في القطاع المصرفي

  .114، ص 2015 للتنمیة الإداریة، القاهرة،

لا یزال  قیاس تكلفة الاستثمار في الموارد البشریة والعائد منهلموضوع وعموما نقول بالنسبة 

صنفت وقد  على الرغم من تعددها  توجد طرق موحدة للقیاسإذ لا ضیق الحدود الدراسیة، 

نماذج وصفیة تقوم على استطلاع ، وأسالیب أو )التي تطرقنا إلیها(إلى أسالیب مالیة كمیة 

  العائدطرق قیاس   طرق قیاس التكالیف

یة
صل

الأ
ة 

لف
تك
ال

  

نفقات الحصول  التكلفة التاریخیة تمثل

مة  التنمیة والتحفیز ،البشریة على الموارد
قی
ال

فة  
ضا

لم
ا

  
یقیس هذا المؤشر قیمة الفرد على أساس 

   القیمة الحالیة لخدماته المتوقعة

یة
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ة 
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تمثل نفقات إحلال  التيتكلفة الإحلال 

  5عامل محل آخر یقوم بنفس الأعباء

ول
ص
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ى 
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إذا كانت فستثمارات الاربحیة جمیع أي 

مرتفعة تدل على معارف عالیة وكفاءات 

  متمیزة

یة
ض
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فة
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لت
ا

  
تكلفة الحصول على الموارد تتمثل في 

  البشریة الماهرة أو ذات المهارة النادرة

نفقات و تكلفة الاستغناء عن العاملین و 

  تكالیف التعویضو جذب العاملین الجدد 
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قیمة الموارد البشریة على أساس تحدید  أي

خصم الرواتب والأجور التي یتوقع أن 

  یحصل علیها الفرد خلال عمره الإنتاجي
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حیث  ،تعتمد على خصم الأرباح غیر العادیة

ربط بین مقومات شهرة المحل وقیمة یتم ال

  الموارد البشریة
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الآراء والاتجاهات التي تعتبر مهمة في تأثیرها غیر المباشر على أداء عملیات المعرفة 

  6.یق نتائجها المرغوبة بالاعتماد على الخبرة الذاتیة والتقدیر الشخصيوتحق

  ماهیة ومجالات عملیة تطویر المؤسسات. .2

یعد التطویر المؤسسي " نشاط یهدف إلى إحداث تغیرات في بعض أو جمیع العناصر    

التي تتكون منها المؤسسة من أجل مواجهة بعض الأحداث المؤثرة فیها، والتي تحدث 

 خلها أو خارجها، وذلك من أجل تحسین قدرتها على حل المشكلات وتطویر نفسهابدا

والتكیف مع المتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة، ویتم هذا الأمر عن طریق إدخال التغییر 

المناسب في المجال المادي أو البشري أو الاثنین معا، بما یتماشى ویتوافق مع التغیر البیئي 

   7الحادث ".

إحداث تعدیلات في أهداف وسیاسات الإدارة أو في أي  التطویربوللتوضیح أكثر نقصد  

  عنصر من عناصر العمل التنظیمي استهدافا لأحد الأمرین:

  ملائمة أوضاع المؤسسة مع الأوضاع الجدیدة في البیئة التنظیمیة وذلك بإحداث

  تناسق بینها وبین الظروف البیئیة التي تعمل فیها.

  أوضاع تنظیمیة تحقق للمؤسسة میزة تمكنها من الحصول على عوائد استحداث

  أكبر.

مما سبق نجد أن التطویر المؤسسي یهدف أساسا إلى التحسین والتجدید، وعلیه یمكن 

  :8اعتباره

 :لأنه مخطط ومقصود یزود المدیرین بالتقنیات  منهج تربوي

وضة على المؤسسات والمهارات المطلوبة للتعامل مع التحدیات السریعة المفر 

 ومواجهة التغیرات البیئیة وذلك بالاعتماد على كفاءات إداریة خبیرة.

   :یتحقق من خلال الاستفادة من نتائج موقف في الماضي منهج وقائي

 .لتحقیق نجاحات مستقبلیة

  :یسمح التطویر بتعزیز وإدامة العافیة التنظیمیة، حیث  منهج صحي

 لمنافسة من خلال صیانة دورة حیاتها. وإطالة عمر المؤسسة في عالم ا

ور النظم تعتبر منظومة شاملة متكاملة ظنجد أن عملیة التطویر من منذكره سبق  مما

والمادیة والهیكل البنائي للمؤسسة والقوانین والسیاسات  تتضمن: مدخلات من الموارد البشریة

یة إلى تحسین الأداء وتجوید التفاعلات المختلفة المؤد تعبر عنالإداریة وغیرها؛ وعملیات: 
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المنتج؛ ومخرجات تتمثل في هیكلة متطورة للمؤسسة، وعندما نتحدث عن عملیة التطویر 

أسالیب العمل،  وكذا الموارد البشریة وفرق العمل، ،فهي شاملة تمس الإدارات والهیاكل

  : 9ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي

  ): مجالات تطویر المؤسسات01الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

    

 

 

 .50، ص مرجع سابقالسید علیوة وآخرون، : من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:

مساهمة عملیة الاستثمار في رأس المال  من خلاله سیتم توضیحثانیا: الجانب التطبیقي: 

للصناعة الالكترونیة ببرج بوعریریج من خلال تحلیل  Pacificمؤسسة البشري في تطویر 

  .یهمع علوز في الاستبیان الم طارات المعبر عنهاإجابات الإ

  

والتعریف  قطاع الصناعة الإلكترونیة ببرج بوعریریج أهمیة .1

  :Pacificبمؤسسة 

تشیر الأرقام إلى مساهمة قطاع الصناعات الكهربائیة والإلكترونیة والأجهزة الكهرومنزلیة في 

ألف في القطاع العمومي  16من  كثرألف منصب شغل مباشر، منها أ 30توفیر أزید من 

% من  87% من القطاع، فیما تمثل المؤسسات الخاصة  13 وحده والذي تمثل مؤسساته

% من الإنتاج الوطني وهو ما یشكل خاصیة  50القطاع، كما أن القطاع العمومي یضمن 

 10جزائریة محضة مقارنة بنفس القطاع بالدول المغاربیة والأوربیة.

 

  

 
تطویر عملیة المجالات 

الموارد 

البشریة 

  وفرق العمل

الهیكل 

یمي ظالتن

 یفي ظوالو 

مواقع الخدمات 

وتطویر أسالیب 

 العمل
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  :عة الإلكترونیة ببرج بوعریریجقطاع الصنا أهمیة 1-1

من خلال ببرج بوعریریج یمكن حصر أهمیة مؤسسات الصناعة الإلكترونیة والكهرومنزلیة 

  مساهمتها في:

  سنویا متجاوزة بذلك نسق  5,6رفع نسبة النمو بمعدل %

، وتطور الصادرات بنسق حیث بلغ  %4,5تطور الناتج المحلي الإجمالي 

ما مكن من تعزیز حصة الجزائر في الأسواق % سنویا، م 13,3معدلها 

الخارجیة، وذلك بالاعتماد أساسا على المنتجات الكهربائیة والمیكانیكیة 

  ؛والإلكترونیة

  سنویا بالاعتماد على  7,8ارتفاع حجم الاستثمار بمعدل %

% والصناعات  12,1الدفع الذي شهدته استثمارات قطاع الصناعات الغذائیة 

 ؛% 8,3والمواد المیكانیكیة والكهربائیة  % 13,8المختلفة 

  تنویع المنتجات ودعم القدرة على المجابهة المنافسة

  ؛الخارجیة تماشیا مع النسق المتسارع للتحویلات الاقتصادیة

  تطویر المراكز الفنیة والزیادة في عددها وتركیز نظم

  ؛الجودة

  تطویر المؤسسات وتعزیز دور القطاع الخاص عبر تكوین

حثین الجدد ومساعدة المؤسسات على ملائمة وضعها مع الحاجیات البا

  المتطورة للاقتصاد.

  : Pacificالتعریف بمؤسسة  1-2

تقوم  2011أكتوبر  29ات مسؤولیة محدودة وذات الشخص الوحید تأسست في ذهي شركة 

بیع  ن تقوم بالتصدیر، هدفهالآبتركیب وبیع المنتجات الالكترونیة والكهرومنزلیة، وهي ا

منتجات تتناسب مع متطلبات الزبائن، تقع في المنطقة الصناعیة ببرج بوعریریج تتربع على 

الأفران  ،تركیب المطابختحتوي على مكان مخصص لسلسلة لمغطاة  2م 3.662مساحة 

، خط كامل لدهن المنتجات الالكترونیة، و المراقبةو الالكترونیة مثبتة بتجهیزاتها للاختبار 

ي، وهناك وحدة أخرى حقن البلاستیكلمضخة لمخصصة لختم المعدن، و  أربعة مضخاتو 

للتجمیع والتركیب، أما بالنسبة لتركیبة  مخصصة 2م 450طوابق مساحتها  3متكونة من 

 الموارد البشریة نوضحها في الشكل التالي:
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 Pacific): تركیبة الموارد البشریة بمؤسسة 02الجدول رقم (              

من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستمدة من مصلحة الموارد البشریة المصدر: 

  للمؤسسة محل الدراسة.

یادة عدد الإطارات الذي ارتفع من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة تسعى دائما إلى ز   

، ثم شهد استقرارا أي أن المؤسسة لم توظف إطارات أخرى، 2013إلى سنة  2011من سنة 

  .2015إلى سنة  2014بل زادت من عدد العمال اجمالا الذي ارتفع من سنة 

  منهجیة الدراسة المیدانیة: 1-3

ة الخاصة المتواجدة على لمجتمع الدراسة تمثل في جمیع المؤسسات الاقتصادیبالنسبة 

للصناعة الالكترونیة  Pacificمستوى التراب الجزائري، أما عینة الدراسة تمثلت في مؤسسة 

إطارات وهو العدد الاجمالي للاطارات العاملة  08ببرج بوعریریج، وقد وزع الاستبیان على 

  بها.

جمعها من خلال استبیان أما المعلومات التي اعتمدنا علیها في الدراسة المیدانیة، فقد تم 

موجه بالمقابلة، وقد تحصلنا على بعض المعلومات الكمیة المتعلقة بالإنتاجیة والمبیعات 

وغیرها لتحلیل مدى تطور أداء المؤسسة، ومدى قدرتها على مواجهة المنافسة في القطاع، 

  وهذا ما سیتم توضیحه في العنصر الموالي.

 يال البشري فمساهمة عملیة الاستثمار في رأس الم .2

  :Pacificة تطویر مؤسس

 مؤسسة ناشئة في قطاع الصناعة الالكترونیة وهي تتمیز بقلة الطاقم Pacificتعد مؤسسة 

رئیس المصلحة والسكریتیرة التي تقوم بكافة  :م مصلحة الموارد البشریةتظالإداري حیث 

وبعض المهام   لأجورالعمل المتعلق بشؤون العاملین الیومیة من تسجیل الدوام، وإعداد ا

  ، كما هو الشأن بالنسبة للمصالح الأخرى.الروتینیة الأخرى

إطارات فقط ممن یتمتعون بمؤهلات علمیة جامعیة مختلفة المستویات،  8وتوظف المؤسسة 

وبالنسبة لواقع عملیة الاستثمار في رأس المال البشري الذي تستحوذ علیه المؤسسة ومدى 

  2015  2014  2013  2012  2011  السنة

  64  35  24  20  19  العدد الاجمالي للعمال

  08  08  08  05  04  عدد الإطارات
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ا، سوف نوضحه من خلال ما تسهم به تلك الإطارات التي تنفق الاعتماد علیه في تطویره

علیها المؤسسة وتكونها في سبیل إنشاء قیمة مضافة ترغبها المؤسسة، والرفع من قدرتها 

  التنافسیة للصمود في وجه منافسیها والمحافظة على الحصة السوقیة لها.

 لمؤسسة قیمة المضافةتعظیم الدور عملیة الاستثمار في رأس المال البشري في  2-1

Pacific:  

بالنسبة لعملیة الاستثمار في رأس المال البشري تبرز من خلال تشجیع المؤسسة لعملیة 

وهي تشجع الأسالیب التعلم واكتساب المعرفة وتجدیدها باستمرار وتشاركها بین الأفراد، 

لأجنبیة، والتي في المؤتمرات والملتقیات الوطنیة وا المجانیة، من خلال تشجیع المشاركة

تراها وسیلة لزیادة المعارف واكتشاف كل ما هو جدید من شأنه أن یسهم في تطویرها 

وتطویر منتجاتها، كما تشجع العمل الجماعي وتحاول توفیر بیئة ملائمة جدا لاستقطاب 

وعدم السماح لها بالذهاب إلى المؤسسات  ،الكفاءات وتحفیزها للحصول على ولائها للمؤسسة

فسة، خاصة وأن هناك الكثیر من المؤسسات الرائدة في هذا المجال والتي تتمتع بسمعة المنا

بینما التدریب الذي یكلفها مبالغ مالیة تخصص له میزانیة قلیلة جدا تقدر بـ جیدة في السوق، 

دج نظرا لقلة الامكانات المالیة، حیث تمنح فرصة الاستفادة من التربص قصیر  100.000

روف الصحیة الملائمة تحاول ظ، ومن ناحیة توفیر الواحد فقط في تركیاالأجل لإطار 

 ظنها أن تحافأالعاملون، والتي من ش هاالمؤسسة توفیر كافة الخدمات الصحیة التي یرغب

هم وتسهم في تطویره، كما تهتم أیضا بالأفكار الجدیدة والتي تحتاج إلیها وتعتبرها ئعلى أدا

  وهي تولي أهمیة بالغة للأفراد المبدعین.   إبداعا لا یجب التفریط فیه،

یمكن  والتيتهتم المؤسسة أیضا برفع قیمتها السوقیة، وبالنسبة لدورهم في إنشاء القیمة 

استعدادها ومدى القیمة تعتمد على كفاءاتها، لأن من خلال خفض تكالیف تشغیلها،  إنشاؤها

تبحث المؤسسة على تقلیل تكالیف  للتسییر والتنظیم، وحسب نظریة تكالیف التعاقد یجب أن

التعاقد والتنظیم، وأي أداء سيء للتشغیل ولإدارة المؤسسة تتولد عنه تكالیف مخفیة یمكن أن 

  تخفض من قیمة المؤسسة.

وبالنسبة لرقم الأعمال السنوي للمؤسسة والذي یعبر عن حصتها السوقیة یمكن توضیح نسبة 

 تطوره في الجدول التالي:
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   2014-2011سنة  من تطور المبیعات ): نسبة03( الجدول رقم

  

  2014  2013  2012  2011  السنوات

  286.225.411  248.562.927  389.868.348  258.617.188  المبیعات (دج)

  نسبة التطور
////  

3  

50,75 %  

3  
-36,24 %  15,15 %  

  سبة للمؤسسة محل الدراسة.من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستمدة من مصلحة المحاالمصدر: 

إلى سنة  2011من خلال الجدول نلاحظ أن مبیعات المؤسسة ارتفعت من سنة     

وهذا راجع لانخفاض الطلب، بینما ارتفعت  2013، ولكنها شهدت انخفاضا في سنة 2012

بالنسب المشار إلیها في الجدول، وإذا رجعنا إلى الجدول الذي  2014مرة أخرى في سنة 

 2011على عدد الإطارات في المؤسسة نجده هو أیضا في تزاید مستمر من سنة یحتوي 

، وربما هذا یعكس اهتمام المؤسسة باستقطاب رأس مال بشري تستغله في 2014إلى سنة 

  زیادة القیمة المضافة. 

 لمؤسسة دور الاستثمار في رأس المال البشري في تعظیم وتحسین الإنتاجیة 2-2

Pacific:  

العمل الإنتاجي في أیة مؤسسة على الأداء البشري الذي یتحقق بتفاعل الرغبة في یتوقف    

العمل والقدرة علیه، لذلك یجب أن یتمیز المورد البشري بقدرات متفوقة ومهارات فنیة متمیزة، 

وبالنسبة للمؤسسة محل الدراسة تتمتع بید  إیجابیا على الإنتاج كما ونوعا،لأن ذلك ینعكس 

وتملك قدرات متمیزة وذلك بما یتماشى مع طبیعة نشاط المؤسسة، حیث تتطلب  عاملة مؤهلة

الصناعة الالكترونیة وجود كفاءات عالیة، وفي نفس الوقت متجددة قادرة على ابتكار 

منتجات جدیدة أو تطویر أسالیب الإنتاج أو مهارات البیع والإدارة وغیرها، وهذا ما یعكس 

حیث كلما تفاقمت فرص الاستثمار  لیة الاستثمار والتطویر بین عم طردیةالعلاقة وجود ال

من خلال الأسالیب المتعددة، كلما أدى ذلك إلى زیادة إنتاجیة الأفراد، وبذلك زیادة الإنتاجیة 

  الكلیة، ولیس هذا فحسب، وإنما سیؤدي أیضا إلى تحسین نوعیة المنتجات.  
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  2014-2011سنة  من نتاجیةالإ قیمة تطور  ): نسبة04الجدول رقم (

  2014  2013  2012  2011  السنوات

  348.158.290  267.229.621  406.703.206  258.617.188  الإنتاجیة

  ////  نسبة التطور
57,26 %  

3  

- 

4,29 

%  

30,28 %  

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المستمدة من مصلحة المحاسبة للمؤسسة محل الدراسة.المصدر: 

 2012إلى سنة  2011تائج الجدول نلاحظ أن الإنتاجیة أیضا ارتفعت من سنة من خلال ن

وهذا ما  2014في سنة  % 30,28ثم ارتفعت بنسبة  2013بعدها انخفضت في سنة 

عبرنا عنه في الجدول السابق بانخفاض الطلب، الذي كان له تأثیر أیضا على المبیعات، 

ما إلى تطویرها والبحث عن الجودة حتى تتمكن أما بالنسبة لمنتجات المؤسسة فهي تسعى دائ

من اكتساح السوق بقوة وهذا یعتمد على رأس المال البشري المتمیز الذي تقوم دائما بإعداده 

  وتكوینه.

 لمؤسسة دور الاستثمار في رأس المال البشري في التحول إلى المؤسسة المتعلمة 2-3

Pacific:  

فالهیاكل التنظیمیة المرنة  ،ادة تنظیم المؤسساتمجالات التطویر المؤسسي إعأهم إن من 

هم یمكن أن یساعد في إیجاد مؤسسات ءومن ثم فإن أدا ،یمكن أن تدعم أداء العاملین

تنشط في مجال الصناعة الالكترونیة وهي  Pacificوبما أن مؤسسة متجددة متكیفة، 

مي       هذا صناعة مطلوبة في السوق ولها أهمیة بالغة خاصة في ظل العصر الرق

العصر الذي یتمیز بسرعة التغیر والتجدید، فهي مطالبة أن تكون متیقظة تكنولوجیا وفي هذا 

الصدد تسعى دائما المؤسسة إلى توظیف الكفاءات والسعي نحو تكوینهم ومواصلة تدریبهم 

 إذا فهي تشجع المعرفة والتعلم، كما أنها تحبذ العمل الالكتروني من خلال الاتصال عبر

  الأنترنت. 

  خاتمة:

المؤسسات التي ترغب في من خلال ما تم عرضه في هذه الورقة البحثیة، نستنتج أن    

التطویر علیها تكوین رأسمال بشري متمیز ومتفوق ومتجدد من خلال عملیة الاستثمار في 

رأس المال البشري، حیث تأكد من خلال الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها في مؤسسة 

Pacific  للصناعة الالكترونیة، أن هناك علاقة إیجابیة بین عملیة الاستثمار في رأس المال
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البشري وتطویر المؤسسات في العصر الرقمي أین تزید أهمیة هذه العملیة، وقد تم قبول 

  .وتأكید جمیع فرضیات الدراسة

  

  جزها في ما یلي:من خلال إعدادنا لهذه الدراسة خرجنا بجملة من النتائج نو نتائج الدراسة: 

  ،تعد عملیة تطویر المؤسسات مهمة جدا في العصر الرقمي

الذي أعطى صبغة جدیدة للتطویر في مجالات مختلفة أهمها التحول إلى 

  المؤسسات المتعلمة والالكترونیة، وبالتالي تشجیع المعرفة واستثمارها؛

  إن المؤسسات التي تعتمد على الأداء البشري بحاجة ماسة

  یة الاستثمار في رأس مالها البشري بهدف تجدیده وتكییفه مع المستجدات؛إلى عمل

  تحتاج المؤسسات التي تنشط في الصناعة الالكترونیة إلى

  الاستثمار في المعرفة والمهارات لأنها ترتكز علیها بنسبة عالیة في نشاطها؛

  تعد مؤسسةPacific  مؤسسة ناشئة في الصناعة، لذلك

طاب رأس المال البشري واستثماره من أجل توسیع الحصة فهي تحتاج إلى استق

 السوقیة والصمود أمام المنافسة والمحافظة على بقائها في السوق؛

  لا تزال المؤسسة محل الدراسة حدیثة وهي لا تخصص

إمكانات مالیة للتدریب بالقدر الذي یسمح لجمیع الإطارات بالحصول على تربص 

 قصیر المدى؛

  تستحوذ مؤسسةPacific  على حصة سوقیة قلیلة مقارنة

 بالمؤسسات الرائدة في هذا المجال، ولكنها تتطلع إلى الرفع منها مستقبلا.

 

  : من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة نقترح ما یلي:توصیات الدراسة

  ضرورة الاهتمام برأس المال البشري خاصة بالنسبة

  اطها بنسبة كبیرة؛للمؤسسات التي تعتمد علیه في نش

  زیادة وعي المؤسسات بأهمیة الاستثمار في رأس المال

  البشري من خلال دعوتهم لحضور الملتقیات والندوات التي تعالج هذا الموضوع؛

  التطلع إلى موضوع قیاس أنشطة عملیة الاستثمار في رأس

  المالي البشري وإشكالیة إظهارها في القوائم المالیة؛
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 مام بالعائد الذي یحقق المورد البشري من التوجه نحو الاهت

خلال البحث عن الطرق والأسالیب الفعالة التي تقیس لنا مساهمته الفعلیة في 

 إنشاء القیمة.
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  .271، ص 2010
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 القیمة المضافة غیر الملموسة –= القیمة المضافة النقدیة  المضافة الكلیةالقیمة  

" -المفاهیم وطرق القیاس–قیاس تكلفة الموارد البشریة محمد عبد الفتاح العشماوي، "  5
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