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 : الملخص

 أثـر تحدیـد إلـى البحـثهـذا  یهـدف

، المؤسسـيالأداء  علـى  المعرفـة إدارة عملیـات

ومـــن أجـــل تحقیـــق ذلـــك، تـــم اعتمـــاد العملیـــات 

الجوهریـــــة لإدارة المعرفـــــة المتمثلـــــة في:تولیـــــد، 

ـــم التعبیـــر  ،عخـــزن ،توزیـــ ـــق المعرفـــة، وت وتطبی

عــن الأداء مـــن خــلال منظـــورات بطاقـــة الأداء 

لمتوازن(المنظـــــــور المـــــــالي، منظـــــــور الزبـــــــون، 

ومنظــــور العملیــــات الداخلیــــة، ومنظــــور الــــتعلم 

 بعــــض وكــــالات وأجــــري البحــــث فــــي،)النمــــوو 

الســــــــــــتة  المصــــــــــــارف العمومیــــــــــــة الجزائریــــــــــــة

)CNEP,BNA,BEA,CPA,BDL,BADR(

، ،وقــــــــد تــــــــم اســــــــتخدام عــــــــدد مــــــــن الوســــــــائل 

خلال الإستعانة ببرنـامج الحـزم  منالإحصائیة 

كمــا توصــل البحــث إلــى  .SPSSالإحصــائیة 

هنــاك أن مجموعــة مــن الإســتنتاجات مــن بینهــا 

ــــأثیر لعملیــــات إدارة المعرفــــة علــــى فــــي  رفــــع ت

   مستوى الأداء  

: عملیــــات اإدارة الكلمــــات المفتاحیــــة

المعرفــــــــة، بطاقــــــــة الأداء المتــــــــوازن، البنــــــــوك 

    العمومیة الجزائریة       

Abstract :  

     This research aims to etermine 
the impact of knowledge 
management processes on corporate 
performance, and in order to achieve 
this, the adoption of core knowledge 
management of operations: the 
generation,storage,distribution, and 
application of knowledge, was the 
expression of performance through 
the perspectives of the Balanced 
Scorecard(financial erspective, the 
perspective of the customer,and the 
perspective of internal    processes, 
and the perspective of learning and 
growth),and the research was 
conducted in six Algerian public 
banks, it has been using a number of 
statistical methods through the use of 
the program statistical package 
SPSS. The research found that there 
is the impact of knowledge 
management processes to raise the 
level of performance 
Keywords: Knowledge management 
processes, Balanced Portfolio 
Management,Indices of international 
financial markets. 
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  مقدمة

 في التغییر معدلات زیادة في تمثلت كبیرة وتحدیات سریعة تغیرات عمالالأ ئةبی شهدت   

 الإداریة، العولمة حركة وزیادة المنظمات، بین والمنافسة الصراع وزیادة لمختلفة،ا المجالات

 المنظمات وقیام لمواجهتها المناسبة الحلول إیجاد استلزم مما  الإدارة نجاح معاییر دوتعقّ 

 لتحقیق تقلیدیة غیر استراتیجیات وعن یفوالتكّ  لبقاءا من نهاتمكّ  جدیدة ائقطر  عن بالبحث

إلى المعرفة على  الحدیثة الیوم تنظر المنظمة فأصبحت التحدیات، تلك مواجهة في السبق

 المنظمة الحدیثةف    أنها أساسا فاعلا لعملیات الإبداع والابتكار، وأساسا للحكمة الإداریة 

ة إلى بلوغ الكفاءة والفاعلیة وتحقیق الأداء المتمیز، والمحافظة علیه، بصورة مستمر  تسعى

وتطویر منتجاتها  وإستراتیجیتهاوهذا یدفعها إلى العمل باستمرار على تطویر وتحدیث أهدافها 

واستخدام الأدوات والأسالیب والطرائق الفاعلة، وتحقیقا لذلك فإنها تسعى إلى كسب المعرفة 

انطلاقا من  وذلك م والمعارف التي یجري استحداثها وتطویرها باستمرار.المتجددة من العلو 

لمنظمات الأعمال بكافة أشكالها وأنواعها أداة أساسیة فاعلة تهیئ كأهمیة إدارة المعرفة 

خول إلى عصر الاقتصاد الرقمي بنجاح، في ظل عالم یتجه نحو العولمة ونحو دلا وأحجامها

من له  القدرة على التحدي والمنافسة هو من یمتلك سلاح  وأنانفتاح الأسواق والأعمال 

المعرفة والتعلم ، وقد جاء هذا البحث لیقف على أهم المرتكزات والمفاهیم المتعلقة بإدارة 

المعرفة والأداء المؤسسي وقیاسه، والتعرف على دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء 

یة ، ووقع الاختیار على المصارف العمومیة المؤسسي بالنسبة للمصارف العمومیة الجزائر 

  %95لاستحواذها على ما یفوق نسبته 

  .من النشاط المصرفي الكلي الجزائري ) 45: 2014اتحاد المصارف العربیة،حسب ( 

  الجزء الأول : الإطار النظري لمتغیرات الدراسة 

  أولا : عملیات إدارة المعرفة :

  : Knowledge Conceptمفهوم إدارة المعرفة . 1

لا یوجد هناك مفهوم واحدا شاملا وواسعا متفق علیه لإدارة المعرفة ،  فهناك اختلافات    

كثیرة حول تحدید مفهوم واحد محدد لهذا المصطلح الجدید، غیر أن الباحثین والكتّاب 

  والمنظّرین یجتهدون في تقدیم هذا المصطلح الجدید إلى المهتمین. 

عبارة عن حزمة من التقنیات والتطبیقات التي تساعد في تدفق  فیعرفها یاسین : " هي   

  )285:  2007المعرفة داخل وخارج المنظمة" (یاسین، 
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  والكثیر من الباحثین یرى أن إدارة المعرفة تعرف من خلال عملیاتها :

) " هي مجموعة من العملیات التي تساندها Schermerhorn , 2010 43:فیعرفها(

  مات لتطویر وتنظیم المشاركة بالمعرفة لتحقیق الأداء الناجح "تكنولوجیا المعلو 

وفي نفس السیاق یرى العتیبي أن إدارة المعرفة هي مجموعة من الأنشطة والعملیات التي    

تساعد المنظمات على تولید المعرفة والحصول علیها واختیارها واستخدامها وتنظیمها 

منتجات (سلع وخدمات) واستخدام مخرجات إدارة ونشرها، والعمل على تحویل المعرفة إلى 

المعرفة في صناعة القرارات وحلّ المشكلات ورسم عملیات التعلم وبناء منظومة متكاملة 

  ) .2010للتخطیط الاستراتیجي( العتیبي ،

من خلال ما سبق ومن خلال المفاهیم المختلفة نلاحظ أنه لا یوجد تعریف متفق علیه 

  ، لكن یمكن أن نستنتج أن :  لمفهوم إدارة المعرفة

معظم التعاریف تركز على العملیات الأساسیة لإدارة المعرفة  -

 من حیث التولید والخزن والتشارك والاستخدام ؛

التركیز على التكامل والتداخل بین الأفراد  والعملیات  -

 والتكنولوجیا ؛

مدخلاتها : معرفة ضمنیة ومعرفة صریحة یتم الحصول  -

 داخلیة وخارجیة ؛علیه من مصادر 

مخرجاتها : تطویر مستوى الأداء مما یؤثر في تحسین  -

 الإنتاجیة والخدمات التي تقدمها المؤسسة .

 . أهداف إدارة المعرفة :2

تدرك المنظمات على اختلافها أن المعرفة وإدارتها لیست هي الهدف ، بل هي وسیلة    

ة أهدافا معینة وبدون تحدید تلك لتحقیق أهداف المؤسسة، وتدرك أیضا أن لهذه الوسیل

) أن من أهداف 60:2008الأهداف تصبح مجرد تكلفة وعملیة مربكة. و یرى (الزیادات ،

إدارة المعرفة أسر المعرفة من مصادرها وخزنها لإعادة استعمالها ، وجذب رأس مال فكري 

تشجع كل فرد لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة ، خلق البیئة التنظیمیة التي 

من المؤسسة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرین ، بناء إمكانات التعلم 

  وإشاعة ثقافة المعرفة والتحفیز على تطویرها والتنافس من خلال الذكاء البشري ؛
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یشكل دائم  توفیر المعرفة للمؤسسة من جهتنا نرى أن أهم أهداف إدارة المعرفة تكمن في

ا المختلفة وترجمتها إلى سلوك عملي یخدم أهداف المؤسسة بتحقیق الكفاءة من مصادره

الحالیة التي تواجهها المؤسسات والتي تتسبب في إسهامها في حل المشكلات والفعالیة ، و

  نقص كفاءتها أو هدر وقتها وأموالها ، أو تعرقل تقدیم الخدمات لزبائنها  

  : Knowledge Management Processes. عملیات إدارة المعرفة 3

اختلفت آراء الباحثین في تحدید العملیات والأنشطة المسؤولة عن إدارة معرفة المؤسسة،   

، اكتشافها ، تحلیل  ةفبینما نجد أن السالمي یحددها بـ: عملیات البحث عن مصادر المعرف

؛ ویعرفها )17: 2001(السالمي ، محتواها ، تنمیة التفاعل بالمعرفة ،وإدماجها وتعمیمها

الكبیسي على أنها " العملیات والأدوات والسلوكیات التي یشترك بصیاغتها وأدائها 

المستفیدون من المنظمة لاكتساب وخزن وتوزیع المعرفة وعكسها في عملیات الأعمال 

: 2002للوصول إلى أفضل التطبیقات بقصد المنافسة طویلة الأمد والتكیف" (الكبیسي، 

 طلق أ والتي عملیات أربع إلى أشاروا دقف  (Mertins, et al., 2001:24)) ، أما 63

والمتضمنة تولید المعرفة  ، خزن المعرفة ، توزیع  الجوهریة لإدارة المعرفة العملیات علیها

المعرفة  ، تطبیق المعرفة . وبناء على ما سبق ورغم اختلاف الباحثین في تحدید عددها 

 ,.Mertins, et al)دارة المعرفة الأربعة التي حددها وتسمیاتها ، سنعتمد على عملیات إ

، ذلك لأننا نرى أن  هناك عددا من العملیات المتشابهة التي یمكن دمجها   (24 : 2001

  لتشكل عملیة رئیسیة من بین العملیات :

: وهي الحصول على المعرفة  Knowledge Generating . تولید إدارة المعرفة1.3

ة والخارجیة، الداخلیة المتمثلة في معارف الأفراد الظاهریة والضمنیة، من مصادرها الداخلی

  والخارجیة المتمثلة في معرفة المحیط الخارجي (المنافسین،العملاء، القوانین .الخ)؛

 اكتساب في كبیرًا جهدًا المنظمة تبذل قد  :Knowledge Storage. خزن المعرفة 2.3

 .إلیها الوصول سبل تعثر أو بالنسیان سواء تفقدها لأن عرضة تكون قد أنها إلا المعرفة،

  اُ .هام عنصرًا یشكل الحاجة عند واسترجاعها المعرفة تخزین فإن هنا ومن

 إلى حاجة في المعرفة: Knowledge Distribution. توزیع ونشر المعرفة 3.3

  . المنظمة أرجاء في وتقاسمها لنقلها مساندة تنظیمیة وثقافة تنظیمیة  ترتیبات

 وتعني المعرفة، إدارة غایة وهي:  Knowledge Applicationتطبیق المعرفة . 4.4

 حیث المؤسسة، في تواجدها فرصة واستثمار المناسب، الوقت في المعرفة هذه استخدام
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 التطبیق هذا یستهدف أن ویجب المؤسسة، تواجه التي المشكلات حل في توظف أن یجب

  .المنظمة وأغراض أهداف تحقیق

  Performance Measurement Organizational المؤسسيیا : قیاس الأداء ثان

  . مفهوم الأداء : 1 

فالأداء یعد  مفهوما  ، منظمة أی داخل العاملین الأفراد لجهود المشترك القاسم الأداء عدی   

جوهریا وهاما بالنسبة للمنظمات بشكل عام ، ویكاد أن یكون الظاهرة الشمولیة لجمیع فروع  

وحقول المعرفة الإداریة ، وعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء ، إلا 

أنه لم یتم الإجماع على مفهوم محدد للأداء ، ویعود ذلك إلى اختلاف المعاییر والمقاییس 

"انعكاس لقدرة منظمة  التي تعتمد في قیاس دراسة الأداء . منهم ما یعرف الأداء على أنه 

  )53: 2008مال وقابلیتها على تحقیق أهدافها "(دروزة، الأع

ویعد مفهوم مدخل مدرسة النظم المفهوم الأكثر شمولیة :"  الأداء هو القدرة على التكیف  

مع البیئة والاستقرار وتحقیق الروح المعنویة العالیة للعاملین وحسن الاستغلال للموارد 

 على المؤسسة الأداء قدرة السیاق " یعكس المتاحة " ، ویذهب  سلیمان الفارس في نفس

 والتكیف والنمو الربح  والبقاء بأهداف تتمثل التي منها الأمد طویلة ولاسیما أهدافها تحقیق

ظل الظروف البیئیة  وفي العالیتین، والفاعلیة بالكفاءة والبشریة المادیة الموارد باستخدام

  ) 71: 2010المتغیرة " (الفارس، 

ى أنّ الأداء في أبسط صوره یعبر عن المخرجات أو الأهداف التي تسعى من هنا نر     

المؤسسة على اختلاف أنواعها وأحجامها إلى تحقیقها من خلال الاستغلال الفعال والكفء 

 لمواردها البشریة والمادیة في ظل ظروف بیئتها الداخلیة والخارجیة

  . قیاس الأداء : 2

لكتّاب في تحدیدهم لمجالات الأداء وطرق قیاسها ، فمنهم یختلف الكثیر من الباحثین وا    

من ینظر إلى أهداف أصحاب المصالح بوصفها مجالات رئیسة یجب على المنظمة قیاسها 

كما یرى آخرون أن تحدید مجالات الأداء یعود إلى ما تهتم به بعض إدارات المنظمات التي 

اییس الأداء وتغیر بیئة التصنیع وزیادة حدّة تمثل أولویاتها ، ونتیجة للإنتقادات الموجهة لمق

المنافسة بین المنظمات اتّجهت معظم المنظمات إلى استخدام مقاییس الأداء غیر المالیة 

إلى جانب المقاییس المالیة ، فظهرت بطاقة الأداء المتوازن كأداة متكاملة لقیاس أداء 
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 & Kaplanلتي طرحها الباحثین (المنظمات ، ویمكن توضیح المنظورات الأربعة الأساسیة ا

Norton, 1992: (  

  : Financial perspective  . المنظور المالي1.2

المحصلة النهائیة لأنشطة المؤسسة التي تسعى من خلاله إلى تعظیم  المالي البعد ویعتبر   

ي أرباحها لمقابلة توقعات المساهمین ، فهو الصورة التي تبین مدى نجاح الاستراتیجیات الت

تتبعها المؤسسة لتحقیق ربحیة المساهمین من خلال إستراتیجیتین أساسیتین : إستراتیجیة نمو 

الإیرادات (من خلال إضافة خدمات جدیدة والاهتمام أكثر بالعملاء) أو إستراتیجیة نمو 

). كما أن منظورات كفاءة الأداء ضمن المحاور 28-27: 2012الإنتاجیة (أبو عجیلة ، 

ى الممثلة بـ محور العملاء ، العملیات الداخلیة، التعلم والنمو تتفاعل جمیعها الثلاث الأخر 

وتصب في هذا المحور المالي ، فهو یعتبر المحصلة النهائیة لناتج أعمال وحدات عمل 

  المنظمة المختلفة .

  : Customer Perspective. منظور العملاء  2.2 

نصب  العملاء وحاجات متطلبات وضع ىعل لحاليا العصر في المؤسسات معظم تعتمد   

 نجاح على تنعكس كبیرة أهمیة من المحور هذایتضمنه  لما إستراتیجیتها، قلب فيأعینها و 

 خلال من یتحقق الذي المنافسة سوق في نشاطها واستمراریة وبقائها المنافسة في لمؤسسةا

  . معقول أسعاروب متمیزة بنوعیةت وخدما سلعمن  منتجات تقدیم على لمؤسسةا قدرة

   ) 41: 2009(أبو قمر،

  :Internal process Perspective    منظور العملیات الداخلیة. 3.2

والعوامل والإجراءات التشغیلیة الداخلیة المهمة التي تمكن  العملیات على یركز دعالب هذا  

ات المؤسسة من التمیز من خلال الاختراعات والابتكارات التي تؤدي إلى إدخال منتج

ترفع من درجة رضا العملاء الحالیین والجدد وبالتالي تحقیق نتائج مالیة جدیدة  وخدمات

 والبعد لهم، قیمة بخلق العملاء بعد من كلاً  زیتعز متمیزة مرضیة للمساهمین ، بمعنى أخر  

  . المساهمین ثروة بزیادة المالي

  :  Learning & growth  Perspective لنّمو. منظور التعلم وا4.2

ها ل التحتیة البنیة كونهم المؤسسة داخل العاملین قدرات تطویر علىهذا المنظور  یركز  

 النظم طبیعة وكذلك الأجل، طویلة لمدة اوتطویره المؤسسة بناء على تعمل والتي

 ابرض الخاصة الأهداف تحقیق إلى النهایة في ؤديت والتي ونوعیتها التنظیمیة والإجراءات
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 المعلومات تكنولوجیا عصر لمواجهة الحدیثة التقانات استخدام فیةكی وكذلك العملاء

 أن یمكن كیف تحدد أي المالكین، وغایات وحاجاتهم العملاء رغبات تحقیق إلى والوصول

  ) 403: 2004ا ( البشتاوي، له أعلى قیمة وخلق والإبداع التطویر في تستمر المؤسسة

 المنظمة أداء مستوى ) Kaplan & Norton, 1992 (عند  الأربعة المحاور هذه تعكس   

 المعرفة إدارة بین العلاقات تحدید في كمنطلق الدراسة في تم اعتماده الذي النموذج وهو

 مستوى إلى تشیر التي والأهداف المقاییس من على مجموعة واحتوائه لشمولیته والأداء

   .الأداء المؤسسي

  مؤسسي :    ثالثا : دور إدارة المعرفة في رفع الأداء ال

اهتم الباحثون بفحص العلاقة بین إدارة المعرفة وأداء المنظمات في مختلف قطاعات   

 وقد أجمع معظم ذوي الإختصاص أن إدارة المعرفة بشكل عام تمكن من : الأعمال ، 

 المنظمة، داخل العمل لتسهل وتطبیقها وتوزیعها وخزنها والمفیدة الجدیدة المعرفة تولید - أ

 مشاركة عن فضلاً  استثمارها، على والتشجیع المعرفة بالتقاط متخصص فریق وجود كما أن

 بینها؛ فیما والتناغم التناسق لإحداث العملیات تلك تقود فعالة قیادة ووجود العاملین وتفاعلهم،

  :یؤدي إلى وهذا

 ومردودات المعیب والإنتاج الهدر تكالیف تقلیل طریق عن للعمل الإجمالیة التكالیف تقلیل -

 .العمل ووسائل التقانات مع التعامل سوء المبیعات وتكالیف

  ؛ مبتكرة وأخرى متقنة منتجات إنتاج طریق عن للمنظمة المالیة العوائد زیادة -

 إدارة تطبیق وإن للمدخلات الكفء الاستخدام على یدل العالیة الإنتاجیة تحقیق إن – ب

 .فاعلیة أكثر وطرائق ابتكارات إلى یؤدي المختلفة الأداء في مجالات المعرفة

 الوعي وزیادة جدیدة بأشیاء والإتیان والابتكار الإبداع تحقیق إلى المعرفة إدارة تقود -ج

  .والحوار والتعلم التدریب خلال من العاملین الثقافي لدى

  الجزء الثاني : منهجیة البحث

  أولا : مشكلة البحث : 

  التالي :یمكن حصر مشكلة البحث في التساؤل  

هل هناك أثر لعملیات إدارة المعرفة(تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق   

  المعرفة) في الأداء المؤسسي من منظور بطاقة الأداء المتوازن  ؟
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  ثانیا : أهمیة البحث :

تتمثل أهمیة البحث في محاولة إثارة اهتمام المنظمات عموما والمصارف الجزائریة    

خصوصا في تناولها مثل هذه المنظمات المهمة لهذا القطاع والدور الذى یلعبه في التنمیة 

 وأهمیة لمفهوم المؤسسات تلك في الإداریة القیاداتالإقتصادیة ، ومن ثمة زیادة إدراك  

 تعزیز في المنظمات هذه قدرة زیادة في یسهم الذي الأداء في ودورها المعرفة إدارة عملیات

المؤسسات  تواجهها التي لتحدیاتل نظرًا المستقبل، وفي الآن السوق في لتنافسيا موقفها

  المصرفیة في ظل العولمة والتسارع الكبیر في تكنولوجیات الإعلام والإتصال  

  ثالثا : أهداف البحث 

تتمثل أهداف البحث في محاولة تصمیم نموذج فرضي واختباره في ضوء المؤشرات   

تغیرات الدراسة، من خلال تحدید علاقة الإرتباط، وعلاقة الأثر بین والأبعاد الخاصة بم

عملیات إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، ومن ثمة تقدیم مجموعة من والتوصیات من أجل 

  تبیان مدى مساهمة عملیات إدارة المعرفة في تحقیق كفاءة وتمیّز الأداء .

  رابعا : فرضیات الدراسة :

  الفرضیات التالیة من أجل بلوغ أهداف الدراسة :   اعتمدت الدراسة على  

  . الفرضیة الرئیسیة الأولى : 1

H0:  ، لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عملیات إدارة المعرفة (تولید، خزن

  توزیع ، تطبیق) والأداء من منظور بطاقة الأداء المتوازن .

H1: ن عملیات إدارة المعرفة( تولید، خزن ، توزیع،  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بی

  تطبیق)  والأداء من منظور بطاقة الأداء المتوازن .

  . الفرضیة الرئیسیة الثانیة : 2

H0 :  ، لا یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین عملیات إدارة المعرفة (تولید، خزن ، توزیع

  زن .تطبیق) ومستویات الأداء من منظور بطاقة الأداء المتوا

H1:   (تولید، خزن ، توزیع،  تطبیق )یوجد أثر ذو دلالة معنویة بین عملیات إدارة المعرفة

  ومستویات الأداء من منظور بطاقة الأداء المتوازن .

  خامسا : حدود البحث وعینته :

مجموعة من المدیریات الجهویة والوكالات البنكیة المتواجدة  على الباحثة اختیار وقع لقد   

مثلة بالمدراء والم الإداریة القیادات العینة وشملت ،لایات: باتنة ، بسكرة ، سطیف، مسیلةبالو 
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 وعدد استمارة،)70ة(الموزع الاستمارات عدد وكانونوابهم ورؤساء المصالح والأقسام 

، وهي نسبة مقبولة جدّا لإجراء البحث %7.85استرجاع نسبةب أي استمارة، (60)المسترجعة

.  

  الیب الإحصائیة الأسسادسا : 

 الأسالیب من بمجموعة الاستعانة تم فقد البحث، فرضیات واختبار قیاس جلأ من

 والأسالیب الاجتماعیة للعلوم الجاهز الإحصائي البرنامج توظیف من خلال الإحصائیة،

 العینة أفراد استجابة مستوى لتحدید الموزون الحسابي الوسط : هي المستخدمة الإحصائیة

 لقیاس نوع ودرجة العلاقة بین متغیرات الدراسة ، ارتباط معامل ، ومقاییسه لبحثا لمتغیرات

T- test ، لاختبار معنویة معامل الإرتباطF- test  لاختبار معنویة نموذج الإنحدار

) عملیات إدارة المعرفة في المتغیر التابع Xالخطي البسیط لمعرفة تأثیر المتغیر المستقل (

معامل التفسیر لتوضیح ما یفسره المتغیر المستقل من  R2 ) الأداء المؤسسي ،yالمعتمد(

  التغیرات التي تطرأ على المتغیر التابع 

  سابعا : التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام ألفا كرونباخ 

معناه الحصول على البیانات نفسها إذا أعیدت الدراسة بأداة القیاس نفسها ، وعلى الأفراد   

نفسهم ،من خلال حساب معامل الإتساق الداخلي ألفا كرونباخ لإجابات المبحوثین . حیث أ

كانت النتائج عالیة وتدل على ثبات الإستبیان وقوة اتساقه الداخلي حیث بلغت قیمة ألفا 

  ) ، ویبین الجدول التالي قیمة ألفا عند كل متغیر :0.952للإستبیان ككل بـ (

عامل ألفا كرونباخ لإجابات الأفراد نحو متغیرات ): نتائج 01الجدول رقم (

 N=60)الدراسة(

  صدق المحك  قیمة ألفا كرونباخ  تعدد الفقرا  المتغیر

  0.95  0.903  21  تولید المعرفة

  0.882  0.779  06  خزن المعرفة

  0.80  0.637  06  توزیع المعرفة

  0.88  0.789  04  تطبیق المعرفة

  0.908  0.826  05  عملیات إدارة المعرفة

  0.972  0.941  24  الأداء

  SPSS 20: من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج  المصدر
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  ثامنا : اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة 

 سمرنوف– كولمجروف اختبار ءاإجر  تم الفرضیات، باختبار القیام أجل من   

Kolmogorov-Smirnov التي البیانات كانت إذا ما ةلمعرف ضروریًا ارااختب یعتبر الذي 

 یجب التي رتالاختبا نوع وتحدید لا، أم الطبیعي التوزیع تتبع الإستبیان خلال من جمعها تم

 تشترط الأحیان معظم في أنه حیث معلمیة؛ غیر أم معلمیة راتاختبا هي هل استخدامها

 غیر الإختبارات اماستخد یجب فیما طبیعیًا، البیانات توزیع یكون أن المعلمیة تاالاختبار 

  .الطبیعي التوزیع تتبع لا البیانات كانت إذا المعلمیة

  ): نتائج اختبار التوزیع الطبیعي02الجدول رقم(

Kolmogorov-Smirnov(a)  

Z N Sig. المتغیرات 

  عملیات إدارة المعرفة 0.793 60 0.649

  الأداء 0.719 60 0.695

 SPSS 20ة انطلاقا من مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الباحث             

 الدلالة مستوى كان حیث الطبیعي للتوزیع البیانات إتباع مدى الاختبار نتائج أوضحت  

  .الطبیعي للتوزیع البیانات إتباع على یدل مما)  ( 0.05 من أكبر

 الجزء الثالث : اختبار فرضیات الدراسة 

  الفرضیة الرئیسیة الأولى  اختبار :أولا 

 معامل باستخداممتغیرات البحث  بین الارتباط علاقات اختبار الى الفقرة هذه تهدف  

  . (Spermans Correlation Coefficient) سبیرمان البسیط الارتباط

  ): علاقة الإرتباط بین متغیرات الدراسة03الجدول رقم(

  المتغیر المستقل

  

  المتغیر

  التابع

  

عملیات 

إدارة 

المعرفة 

X 

  المعرفة عملیات ادارة

تولید 

  المعرفة
  خزن المعرفة

توزیع 

  المعرفة

  تطبیق المعرفة

  

  Y 0.707  0.558  0.580  0.541  0.693الأداء 

 (معامل ارتباط لبیرسون)SPSS 20: من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج  المصدر

قیمة معامل . وجود علاقة ارتباط موجبة بین تولید المعرفة ومستوى الأداء، وكانت  1

) ، والتي تؤكد على ممارسة عملیة تولید المعرفة في %5عند مستوى ثقة ( 0.558الإرتباط 
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البنوك العمومیة الجزائریة ، وهذا یعني أنه كلما زاد اهتمام البنك بعملیة تولید المعرفة من 

  ي مصادرها المختلفة الداخلیة منها والخارجیة ، فهذا یساهم في تحسین الأداء المصرف

. تشیر النتائج إلى وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین الأداء وعملیة تخزین المعرفة بمعامل 2

)، وهذا یعني أنه كلما زاد الإهتمام بخزن المعرفة من %5عند مستوى دلالة( 0.580ارتباط 

خلال الاحتفاظ بالمعارف والكفاءات بصورة مستمرة ، فإن ذلك سیزید من فرص تحسین 

  رفي.الأداء المص

. تشیر النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین الأداء وعملیة توزیع المعرفة  بمعامل ارتباط 3

) ، مما یعني كلما زاد اهتمام البنك بعملیة توزیع المعرفة %5) عند مستوى دلالة (10.54(

كإحدى عملیات إدارة المعرفة ، وذلك من خلال نقل المعرفة الصحیحة والمطلوبة إلى 

ص الذین یحتاجونها في الوقت المناسب من أجل تنفیذ المهام واتخاذ القرارات الأشخا

  المناسبة في الوقت المناسب، فهذا یزید من فرص تحسین الأداء المصرفي .  

. تشیر النتائج إلى وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین الأداء وعملیة التطبیق بمعامل 4

وهذا یعني أنه كلما زاد اهتمام البنك بعملیة ) ، %5) عند مستوى دلالة (0.693ارتباط(

استخدام المعرفة من خلال فتح مجال الإبداع والتغییر والتطویر ، فإن ذلك حتما سیزید ممن 

  فرص تحسین الأداء المصرفي .

ما سبق یتبین أن هناك علاقة ارتباط بین الأداء المصرفي وعملیات إدارة المعرفة ، حیث   

  وهي نسبة عالیة .  0.707رتباط لمعامل بیرسون بـ قدرت قیمة معامل الإ

  ) لغرض اختبار معنویة معامل الإرتباط للمتغیرات المستقلة Tاستخدام اختبار ( تم  

( تولید المعرفة ، خزن المعرفة ، توزیع ،و تطبیق المعرفة ) على المتغیر التابع الأداء 

  المؤسسي .
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  عامل الإرتباط): اختبار معنویة م04الجدول رقم(

  النموذج

  المعاملات غیر المعیاریة

  المعاملات المعیاریة

(Standardized 

Coefficients)  

T 
مستوى الدلالة 

Sig.)( 

معاملات 

  )Bالمتغیرات(

  ).Stdالخطأ المعیاري 

Error)  

  )Betaبیتا (

β  
    

 0.003 3.071  0.347 1.066  الثابت

تولید 

  المعرفة
0.128 0.111 0.157 1.147 0.257 

خزن 

  المعرفة
0.189 0.118 0.201 1.602 0.115 

توزیع 

  المعرفة
0.000 0.099 0.000 -.002- 0.998 

تطبیق 

  المعرفة
0.428 0.104 0.497 4.118 0.000 

  20SPSS: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر

) لعملیة تطبیق %5وى دلالة( ) أن هناك دلالة احصائیة عند مست04بینت نتائج الجدول (  

، ولا یوجد دلالة معنویة لبقیة المتغیرات (تولید ،  0.000المعرفة حیث كان مستوى الدلالة 

على التوالي، مما یدل  0.998و  0.115و 0.257خزن، وتوزیع المعرفة ) بمستوى دلالة 

ملیة تطبیق لع %5على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى دلالة 

  المعرفة فقط  .

  ثانیا : اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

) لتحلیل معنویة نموذج Fومن أجل إثبات الفرضیة الرئیسیة الثانیة تم استخدام اختبار (   

الإنحدار الخطي وقیاس تأثیر المتغیر المستقل (عملیلت إدارة المعرفة) في المتغیر التابع 

  ) :05ي الجدول رقم (الأداء، كما هو موضح ف

 ) : تحلیل التباین لقیاس الأداء المؤسسي مع المتغیرات المستقلة05جدول رقم (

  المتغیر     المستقل   

  المتغیر 

  التابع

عملیات   الثابت

إدارة 

  المعرفة

معامل 

  الإرتباط

)R(  

معامل 

التفسیر 

R2 

  )Fقیمة (

  المحسوبة 

مستوى 

المعنویة 

)Sig.(  

A B  

  0.000  16.807  0.550  0.742  0.745  1.066  الأداء

 20SPSS: من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج   المصدر
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)، وهي أكبر من 16.807) المحسوبة والتي قدرت بـ ((Fتشیر نتائج الجدول إلى قیمة    

F ) كذلك یبیّن الجدول أن معامل %5) عند مستوى معنویة(2.54الجدولیة البالغة ، (

) عند مستوى المعنویة المذكور ، مما یدل على أن متغیر عملیات  =0.745bدار(الإنح

إدارة المعرفة یؤثر وبشكل كبیر على الأداء المؤسسي ، بمعنى أن تغیر بوحدة واحدة في 

) في الأداء ن إذن هناك تأثیر عند 0.745عملیات إدارة المعرفة یؤدي إلى تغیر مقداره (

  . %)5مستوى دلالة (

)وهذا یعني أن عملیات إدارة المعرفة ( تولید ، 0.55) (R2لغت قیمة معامل التفسیر(ب    

) من تباین المتغیر التابع %55خزن ، توزیع ، تطبیق) استطاعت أن تفسر ما نسبته (

) %45)، أما النسبة المتبقیة والبالغة(0.550(الأداء المؤسسي)، حیث بلغ معامل التفسیر (

  رى لا تدخل في الدراسة الحالیة تؤثر على الأداء المؤسسي . فتعود إلى متغیرات أخ

المؤسسي ، ویعد هذا  الأداء في كبیر تأثیر لهافة المعر  إدارة عملیات بأن یتضح تقدم ومما

  ) .%5التأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى دلالة (

  : الاستنتاجات والتوصیات 

 : الاستنتاجات 

 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود الإحصائیة النتائج أظهرت 

 إدارة عملیات نأ یعني وهذا المؤسسي  والأداء المعرفة إدارة عملیات بین معنویة

 المعرفة تطبیق المعرفة، توزیع المعرفة، خزن المعرفة، تولید ( اعتمادها تم التي المعرفة

 الزبون، منظور المالي، لمنظور( خلال من الاستراتیجي الأداء تحقیق على تساعد )

 بین الارتباط علاقات ترتیب جاء وقد )والنمو التعلم منظور الداخلیة، العملیات منظور

  :كالأتي البسیط الارتباط لمعاملات وفقا الاستراتیجي والأداء المعرفة إدارة عملیات

 حیث من الأولى بالمرتبة المعرفة تطبیق عملیة جاءت -

 لالة معنویة ؛وذات د المؤسسي الأداء معموجبة  ارتباط علاقةوجود 

 حیث من الثانیة المرتبة المعرفة خزن عملیة صلتح -

 ؛ لكن لیست لها دلالة معنویة  المؤسسي الأداء مع الارتباط علاقة

 حیث من الثالثة المرتبة المعرفة تولید عملیة حصلت فیما -

 لكن لیست لها دلالة معنویة ؛لمؤسسي ا الأداء مع الارتباط علاقة قوة
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 من المعرفة توزیع عملیة نجد والأخیرة بعةالرا المرتبة وفي -

 المؤسسي لكن بدون دلالة معنویة ؛ الأداء مع الارتباط علاقة قوة حیث

 إدارة لعملیات تأثیر علاقة وجود الإحصائیة النتائج أظهرت 

 المؤسسي تتجلّى في : الأداء في المعرفة

 وإدراك فاعل لوبشك التنفیذ موضع المعرفة وضع حیث من ، المعرفة تطبیق عملیة

تحسین  في ذلك ساعد كلما لتطبیقها، مكانیةإ هناك وأن لهم متاحة المعرفة أن العاملین

لكن هذا لا یمنع من أن المراحل المتبقیة ما هي إلاّ مراحل تصب في  ،الأداء المؤسسي

  إذ أن :  ،استخدام وتطبیق المعرفةمرحلة 

 وإدامتها بالمعرفة الاحتفاظ حیث من ، المعرفة خزن عملیة -

 أنظمة خلال من واستخدامها استرجاعها إمكانیة أجل من مستمرة بصورة

  تحسین الأداء المصرفي؛ في ساعدی ،تالبیانا وقواعد الوثائق

 والمعلومات الأفكار استنباط حیث من ، المعرفة تولید عملیة -

تحسین  في ساعدی بها، الخاصة الرؤى ومن والداخلیة الخارجیة البیئة من

 ء المؤسسي؛ الأدا

 بالمعرفة المشاركة تشجیع حیث من ، المعرفة توزیع عملیة -

لأن ذلك  لدیها، المتوفرة الوسائل على بالاعتماد منها المستفیدین إلى وتوزیعها

من شأنه أن یحسن أداء البنك ، وجاءت النتائج تبین أنه لا یوجد أي تأثیر 

عدم توافر بیئة تشاركیة خاصة لهذه العملیة على الأداء ربما یعود ذلك إلى 

 .بین الأفراد 

 : التوصیات  

 في یظهر المعرفةإدارة ب متخصص قسمدائرة أو  استحداث -

 بالمعرفة المشاركة ثقافة وإشاعة المعرفة موجودات إدارة ىیتولّ للبنوك  التنظیمي الهیكل

 البنك ؛ في ونشرها

 وأهمیتها المعرفة إدارة مفهوم لترسیخ إستراتیجیة ضعو  -

 والمؤتمرات والندوات النقاش وحلقات التدریب برامج خلال من وتطبیقاتها جهاوبرام

 .العلمیة
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ضرورة تشجیع الأفراد على اكتساب المعارف التي  -

یحتاجونها  من مصادرها الداخلیة والخارجیة ووسائل الإتصال الحدیثة ، والإستفادة من 

 ن لأعمالهم ؛خدمات الشبكة العالمیة للمعلومات (الانترنت) لأداء أحس

العمل على تشجیع الأفراد للقیام بالمبادرات الفردیة وتقدیم  -

مقترحات وأفكار والسماح لهم باختبارها في المیدان ، من شأنها أن تسهم في تحسین 

 الأداء؛
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