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  دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحة

  -دراسة حالة فندق القدس بولایة بسكرة –
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 : الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على     

دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحة، حیث 

أكثر الصناعات نموا  نالسیاحة مصناعة  دتع

في العالم في الوقت الحاضر، وقد احتلت مكانة 

 تيول الدال نم دیداقتصادیات الع فيمة دمتق

، وتعتبر سیاحیة بمقومات اقع بموتتمتع 

 لاموع مأه نة مدواحالمنظمات الفندقیة 

 دیدالع طبتستق تأصبح تيالحي، ب السیالجذا

 نيا یعمم،  لمدول العا فتلمخ فيستثمارات لاا نم

 لقب نیة بالغة مهمى بأتحظنافسة لمأن قضیة ا

مة لخداع على اعتبار أن اطا القذعلى ه ينالقائم

زیع والت ذعیة العالیة ومنافوت النقیة ذادالفن

ة زیلمامتلاك ا فيعاملا أساسیا  لناسبة تشکلما

یقي وور التسدالاهتمام  بال بلطا یتمم، التنافسیة

 فيمات ظنلمه اذم به هوأن تق يجبي ذال

علمیة  سیة على أسلماق العاوالأسفتلمخ

  ة.وطمضب

الكلمات المفتاحیة: السیاحة، التسویق الفندقي، 

  دقي.المزیج التسویقي الفن

 

Résumé :  

         Cette étude vise à identifier le 
rôle du marketing hôtelier dans la 
promotion de l’industrie du tourisme 
vu que celle –ci est considérée 
actuellement comme l’industrie la 
plus développée dans le monde. Les 
pays avec les sites touristiques 
attachent une grande importance au 
secteur du tourisme. Les 
organisations hôtelières jouent un 
rôle très important dans l’attraction 
touristique, du fait qu’elles attirent 
les investissements dans plusieurs 
pays du monde. Par cela, on déduit 
que les promoteurs du secteur du 
tourisme accordent une importance 
considérable à la question de la 
compétitivité vu que le service 
hôtelier de qualité et les points de 
vente adéquats aident 
considérablement à l’obtention de 
l'avantage compétitif.  
Mots clés : Tourisme, Marketing 
Hôtelier,Marketing Mix Hôtelier 
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  مقدمة

تعتبر السیاحة ظاهرة اجتماعیة و اقتصادیة ظهرت بشكل موازي لنمو المجتمعات    

زیادة وقت الفراغ و تحسن المستوى المعیشي  وامل، منهاالصناعیة و نتیجة لمجموعة من الع

بهذا القطاع  الاهتمامللعدید من الفئات و تخفیف الإجراءات الدولیة في مجالات السفر، زاد 

  من قبل العدید من الدول.

فالسیاحة تعتبر نشاطا متمیزا یهدف إلى تجدید طاقة الإنسان و تنشیطها من خلال     

، و إشباع رغبات دینیة و اقتصادیة و اجتماعیة و الاعتیاديالسلوك  تغییر البیئة و نمط

ثقافیة و غیرها، و من أجل إشباع هذه الرغبات لجأت العدید من الدول إلى وضع 

العوائد من  استغلالإستراتیجیات لتطویر و تفعیل صناعة السیاحة  وذلك من خلال 

تركیز على المنظمات السیاحیة نظرا الأجنبیة مع ال الاستثماراتالعملات الصعبة و جذب 

لما تقدمه من خدمات عدیدة و متنوعة في المجال السیاحي والمتمثلة في ( إقامة، طعام، 

ترفیه.......إلخ)، و هذه المنظمات مطالبة بإشباع حاجات و رغبات المستهلكین عن طریق 

 التسویق الفاعل لخدماتها السیاحیة.

ة لتتناول دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحة، حیث تم تأتي هذه المقالإشكالیة البحث:

  یلي: طرح الإشكالیة وفق ما

  هو دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحة؟ ما

  فرضیات الدراسة:

تقوم الفنادق بالجزائر بالتركیز على كل عناصر المزیج  -

  .التسویقي الرباعي لتنشیط السیاحة

الإضافیة  عناصر العلى تقوم الفنادق بالجزائر بالتركیز  -

  .لمزیج التسویقي لتنشیط السیاحةل

من أجل معالجة إشكالیة البحث فقد قمنا بتقسیم موضوع البحث إلى محاور أساسیة تأتي    

  یلي: وفق ما

  مفاهیم أساسیة حول السیاحةالمحور الأول: 

  مفاهیم أساسیة حول التسویق الفندقيالمحور الثاني:

دراسة حالة فندق القدس بولایة  سویق الفندقي في تنشیط السیاحةدور الت:الثالث المحور

  بسكرة.
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معطیات  و ذلك بوصففي الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي  الاعتمادتم منهج البحث:

 لفندق القدس بولایة بسكرةسواء نظریا أو تطبیقیا متبوعا بدراسة میدانیة   الدراسة و تحلیلها

  .قابلةالملاحظة و المباستعمال 

و طرح مجموعة فندق حیث تم التنقل إلى مقر ال مسیر الفندقلقد كانت المقابلة مع  المقابلة:

  .المزیج التسویقي الفندقي ودوره في تنشیط السیاحةمن الأسئلة تتمحور حول كیفیة تطبیق 

  ول: مفاهیم أساسیة حول السیاحة:المحور الأ 

اهتماما  د من الدول، وتحتل مكانا مرموقا وتلعب السیاحة دورا هاما في اقتصادیات العدی

عالیا من طرف الحكومة التي أخذت في تطویر وتنمیة القطاع السیاحي الذي یساهم في 

 التنمیة الاقتصادیة وتحسین الهیكل الاقتصادي.

 تعریف السیاحة: -1

"على أنها  1905فرولرفي عام  "جوییرFreuller Guyer"  *عرف السیاحة الألماني     

تغییر الهواء، وإلى مولد و الراحة إلى المتزایدة الحاجة نا تنبثق من عصر ظواهرمن ظاهرة 

بالبهجة والمتعة و الإقامة في  والشعورالإحساس بجمال الطبیعة ونمو هذا الإحساس، 

مناطق لها طبیعتها الخاصة وأیضا نمو الاتصالات و خاصة بین الشعوب وأوساط مختلفة 

نیة وهي الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة و الصناعة، من الجماعات الإنسا

  1سواء كانت كبیرة أو متوسطة أو صغیرة وثمرة تقدم وسائل النقل".

على أنها"مجموعة من الظواهر و العلاقات "  Macintosh*ویعرفها ماكنتوش وزملائه " 

الدول و المجتمعات  الناتجة عن عملیات التفاعل بین السواح و منشآت الأعمال، و

  2المضیفة و ذلك بهدف استقطاب و استضافة هؤلاء السواح و الزائرین".

السیاحة  1972*ویعرف المجلس الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي في قراره الصادر سنة 

  3بأنها هي " فن تلبیة الرغبات الشدیدة التي تدفع إلى التنقل خارج المجال المحلي."

لعالمیة للتجارة بأنها " انتقال الأفراد من مكان لأخر لأهداف مختلفة *وعرفتها المنظمة ا

ساعة و تقل عن سنة ، مع توفیر الخدمات المتعلقة بهذا  24ولفترة زمنیة تزید عن 

 4النشاط."

*أما السائح فیعرف بأنه " ذلك الشخص الذي یسافر خارج محل إقامته الأصل أو 

ادي أو الدراسة سواء كان في داخل بلده ( السائح ، و لأي سبب غیر الكسب المالاعتیادي

  5ساعة." 24) و لفترة تزید عن  أجنبيالوطني)، أو في داخل بلد غیر بلده ( سائح 
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  خصائص السیاحة: -2

  6تتمیز السیاحة بمجموعة من الخصائص منها:

تتمثل في ناتج  تعتبر السیاحة صادارت غیر منظورة فهي لا -

آخر، وهي تعتبر من الصناعات القلیلة التي مادي یمكن نقله من مكان إلى 

یقوم فیها المستهلك بالحصول على منتج بنفسه، من مكان إنتاجه وعلیه فإن 

الدولة المصدرة للمنتج السیاحي لا تتحمل نفقات النقل خارج حدودها، كما هو 

الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى التي تتطلب بالإضافة إلى تكالیف إنتاجها 

 قلها.تكالیف ن

المنتج السیاحي المتمثل في عوامل الجذب السیاحي "الموارد  -

السیاحیة الطبیعیة"، لا تباع إلا من خلال السیاحة، فهذه الموارد لا تدر عائدا 

بطبیعتها، إلا إذا بیعت في شكل منتج سیاحي، وهذا المنتج لا یباع في معظـم 

في التسهیلات الأحوال من غیر وجود سلع وخدمات مساعدة التي تتمثل 

السیاحیة التي یجب أن تتواجد جنبا إلى جنب مع الموارد السیاحیة، و تتمثل 

 هذه التسهیلات في أربعة مجموعات هي:

النقل و المواصلات، الخدمات المرافقة *توفر الهیاكل الأساسیة (القاعدیة): 

  .الاستقرار، توفر الأمن و الاتصال(المیاه،الكهرباء) وسائل 

الهیاكل الفندقیة و غیرها من وسائل الإقامة التكمیلیة (المخیمات و آت الإقامة: * توفر منش

  القرى السیاحیة).

  * توفر النقل :(البري ، البحري ، الجوي).

كأماكن اللهو و التسلیة ومحلات بیع الهدایا التذكاریة *توفر المنشآت السیاحیة الترویحیة :

  والسلع السیاحیة.

منتج مركب فهو مزیج مشكل من مجموعة عناصر متعددة تتكامل  إن المنتج السیاحي  -

 مع بعضها البعض وتتأثر بالقطاعات الأخرى في المجتمع.

إن السیاحة الدولیة منتج تصدیري، یتعرض في بعض الأحیان إلى درجة من عدم   -   

ن السعر و ، لأنه یتعلق بتأثیرات من القوى الخارجیة، ومرونة عالیة بالنسبة لكلمالاستقرار

 التي تؤثر على النشاط السیاحي. الدخل بالإضافة إلى مشاكل الموسمیة

 أنواع السیاحة: -3
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تعددت تصنیفات السیاحة بحسب الدافع لتحقیق حاجة السائح من جهة ، و عناصر الجذب 

السیاحي المتوفرة من مناطق القصد السیاحي المرفقة ببرامج الترویج و العروض التحفیزیة 

السیاحة لأنواع عدة و ذلك  ها البلد المضیف من جهة أخرى ، و یمكن أن نصنفالتي یقدم

  .باختلاف البلد

  أ: تقسیم السیاحة وفقا للغرض:

  7یلي: وتنقسم إلى ما      

السیاحة الدینیة: هي التي یرتاد الناس من خلالها إلى أماكن  -

ائر أو لتنفیذ مقدسة عندهم، خلال فترات محددة من السنة بغرض ممارسة بعض الشع

 بعض التعالیم الدینیة.

السیاحة العائلیة: و تعني القیام برحلة تضم أفراد العائلة إلى  -

منطقة معینة بغیة الاستمتاع لعدة أیام أو لأسابیع و قد تتفق العائلة على زیارة مكان 

 واحد و محدد لقضاء الإجازة فیه، و تشمل السیاحة العائلیة زیارة الأهل و الأصدقاء ،

 بما في ذلك زیارة السائح إلى بلده الأم رفقة عائلته .  

السیاحة الاستشفائیة أو العلاجیة: و تكون في أماكن محددة  -

من الدول، حیث یقوم بها المرضى لتوفیر العلاج من الأمراض التي یعانون منها في 

و الأعشاب تلك الأماكن ، و التي تتمیز عادة بمناخها الصحي وغناها بالمیاه المعدنیة أ

الطبیعیة و العیون الساخنة و حمامات الرمل وغیرها من المناطق التي تتصف 

 بخصائص علاجیة فریدة . 

السیاحة التاریخیة: وهي التي تشكل الآثار التاریخیة عامل  -

یعمد الكثیر من السیاح زیارتها للوقوف أمام ما تركته أیدي  فیها ،حیث الجذب الرئیسي

 ذهنیة الزائر.   فن معماري یتجلى بأبهى و أجمل صورة فيالأجیال السابقة من 

السیاحة الترفیهیة: ویقصد بها ذهاب السائح إلى أماكن  -

تتوفر فیها مقومات الترویح عن النفس و تجدید نشاطه و حیویته، لقضاء وقت فراغه و 

ت عطلته بطریقة مفیدة كزیارة الشواطئ و المناظر الطبیعیة الخلابة ، و المواقع ذا

 الصفات النادرة مثل (البراكین و الكهوف و الشلالات و الحیوانات النادرة ).

التي یسعى من خلالها  السیاحة الطبیعیة و البیئیة: و هي -

السائح للتمتع بجمال الطبیعة و تنوع نباتاتها و حیواناتها بعیدا عن التلوث بمختلف 
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ة المدینة ، كما یهدف من أشكاله و الازدحام و توتر الأعصاب التي تتسم بها حیا

وراءها السائح أیضا مشاركة السكان الأصلیین عاداتهم و تقالیدهم بكل بساطتها بعیدا 

 عن الأماكن الفخمة و اللباس الرسمي.

السیاحة الثقافیة: :و تشمل زیارة السائح بلاد أجنبیة و دراسة  -

و تشبع حاجاته  شعوبها و الخصائص التي تمیزها عن غیرها، حیث تزید في معلوماته

من الناحیة الثقافیة و ذلك عبر إقامة الندوات و الدورات الثقافیة و المعارض الخاصة و 

 المسابقات الثقافیة، كالشعر و المسرح و الفن و الموسیقى و غیرها.

سیاحة الأعمال: وهي الرحلات التي یقوم بها أصحاب  -

 ابعة أشغالهم . الأعمال و المؤسسات الكبرى إلى دولة خارجیة بهدف مت

سیاحة المعارض :تشمل الرحلات بمناسبة المعارض  -

الدولیة، سواء كانت تتعلق بمواد البناء أو بالطائرات المدنیة أو الحربیة أو بالكتاب أو 

 بالسیاحة ذاتها.

سیاحة المؤتمرات: و هي التي تحدث من جراء اللقاءات  -

انت اقتصادیة ،اجتماعیة ، التي تعقد لبحث قضیة معینة أو مشكلة محددة سواء ك

  -معینة لمنظمة دولیة.   سیاسیة، علمیة ، و قد یكون الغرض منها رسم إستراتیجیة

السیاحة الریاضیة : و یقصد بها المشاركة في الألعاب الریاضیة المختلفة أو ممارسة 

  نوع محدد من الریاضة ، و قد یكون المشارك لاعبا أو مشاهدا.

  جنسیات السائح:ب:تقسیم السیاحة حسب 

و هي تعبیر یطلق على السیاح الذین السیاحة الخارجیة: :  -

یقصدون أماكن سیاحیة خارج وطنهم الأم ، و بذلك تشمل سفر المواطنین المحلیین إلى 

الخارج أو استقبال السیاح الأجانب ، حیث یكون غرضهم قضاء أوقات فراغهم أو 

 نشاطات معینة.  بعضه في الراحة و الاستجمام و المشاركة في

و تتسم بسفر مواطني الدولة أو المحلیة:  السیاحة الداخلیة -

 الواحدة داخل حدود بلادهم و ینفقون عملة ذلك البلـد.

  أساسیة حول التسویق الفندقي الثاني: مفاهیم المحور

 مکان لك فيالسیاحیة  ماتظنلما وانتشارإن التطور الذي یشهده القطاع السیاحي   

، السیاح نم نکمم عدد برأك بذج لىإ یسعى فعال یقيوتس نشاط دوـوج رةورــض مزیستل
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 لـثيم  إذ ،نـکمم دعائ برأك ققیـلتح تهمرغبا و تهماـحاج إشباع على لیعم ثیبح

 اعطـالق لنجاح اللازمة و همةلما سیةالأسا التکمیلیة اعاتـالصن ىدـإح قيدـالفن اعطـالق

  السیاحي. قیوالتس نم ممه ءزج وه قيدالفن قیوالتس أن و لب، السیاحي

 مفهوم التسویق الفندقي: -1

السلع والخدمات من المنتج  انسیابیعرف البعض التسویق بأنه هو النشاط الذي یعمل على 

إلى المستهلك النهائي، وعندما نتناول الاستراتیجیات التسویقیة لقطاع الفنادق فمن الضروري 

ي والتي تؤثر على عملیة تسویقها، ففي الطبیعة الخاصة للنشاط الفندق الاعتبارالأخذ بعین 

جمیع الأحوال یجب على السائح التنقل إلى مكان استهلاك الخدمات الفندقیة، كذلك 

الخدمات الفندقیة یتم استهلاكها في فترة محدودة لا تتجاوز أیاما أو عدة ساعات ویتحدد 

یترتب على ذلك توفیر الحكم النهائي للسائح على الخدمة الفندقیة في فترة زمنیة قصیرة، و 

  كل أسالیب الراحة للسائح خلال فترة إقامته بالفندق.

ویهدف المفهوم الحدیث للتسویق الفندقي إلى التكامل بین أوجه النشاطات التسویقیة وفي 

والنشاط التسویقي للفنادق طبقا لمفهوم ومطالب السائحین  احتیاجاتنفس الوقت إرضاء 

بتسویق الخدمة الفندقیة بهدف تحقیق الرضا لدى السائحین  الحدیث للتسویق یعني بالقیام

 على اختلاف جنسیاتهم، وتحقیق أرباح للفندق أیضا.

"تلك الجهود التي تبذلها المنشآت الفندقیة من أجل أیضا   التسویق الفندقي لثيم      

 ةكلحرا زیادة فبهد فیها يرالتأث و ارجیةلخا و اخلیةدال السیاحیة اقوالأس علىالتعرف 

  8."بها قيدالفن الإشغال نسبة ارتفاع و قیةدالفن

 أهداف التسویق الفندقي: -1

  9یلي: تتلخص هذه الأهداف فیما

ة المبیعات الفندقیة كؤدي التسویق الفندقي إلى تنشیط حر ی -

 .خلال فترة زمنیة معنیة 

یهدف التسویق الفندقي إلى دراسة الأسواق السیاحیة العالمیة  -

هذه الأسواق وفتح أسواق جدیدة من مختلف الدول  ة وذلك لغزووتحدید الأسواق المحتمل

 .لاء من السائحیننز لزیادة عدد ال
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إیجاد علاقات عامة جیدة بین الفندق ومختلف الأجهزة  -

العامة والخاصة، مما ینعكس  الحكومیة والهیئات والشركات السیاحیة وغیر السیاحیة

 .على زیادة الحركة الفندقیة

للتعرف  )القطاع الفندقي(سیاحیة المنافسة دراسة الأسواق ال -

الفنادق المختلفة وكذلك الخدمات الفندقیة  على الإستراتیجیة التسویقیة، التي تستخدمها

 .التي تقدمها للسائحین

بحث ودراسة شكاوى نزلاء الفندق بشكل فوري والعمل على  -

 .السیاحیة سمعة الفندق وسمعة الدولة على حلها بمختلف الوسائل والسبل حفاظا

 مقومات نجاح التسویق الفندقي: -2

عدد من العوامل أهمها ما  یتوقف نجاح التسویق الفندقي وتحقیق أهدافه المختلفة على

  10:یلي

 التصمیم المناسب للخدمة الفندقیة: -

ویقصد به ابتكار واستحداث الخدمات التي تلائم الطلب السیاحي الفندقي، فلا یمكن أن 

، لأن الأصل في النزلاء قدیم خدمات غیر مرغوب فیها ولا یحتاجها الفندق بت نتصور قیام

رغبة العملاء، ولیس بناء على رغبة واهتمام إدارة  و الخدمة الفندقیة هو ارتباطها بحاجة

وأسعارها المناسبة بمستویاتها  الفندق. لذلك فإن تحدید المكونات الرئیسیة للخدمة الفندقیة

 ة.فندقییساعد على تحقیق الأهداف ال

 :الاعتماد على أكثر من وسیلة إعلانیة -

ویعتبر ذلك من الوسائل المساعدة على تركیز الحملة الإعلانیة نحو الهدف المحدد لها، لأن 

وسیلة سواء المسموعة أو المقروءة أو المرئیة في آن واحد، یعمل على  نم استخدام أكثر

یة المختلفة للتعامل مع أماكن الإقامة الإنسان توسیع دائرة الأثر الإعلاني وتنبیه الحواس

 و الأكثر اجتذابا للسائحین. الفندقیة التي توفر أفضل الخدمات

 :الاختیار المناسب للإستراتیجیة التسویقیة الفندقیة -

كل فندق یعتمد على إستراتیجیة معینة لتنشیط حركة مبیعاته، تبعا للخدمات الفندقیة التي 

السوق بها  لمادیة والإداریة ، وكذلك بناءا على الظروف التي یمرإمكاناته ا و یقدمها وقدراته

كان اختیار الإستراتجیة التسویقیة للفنـدق متماشیا مع هذه  السیاحي الداخلي والخارجي، فكلما
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الإستراتیجیة أن الأهـداف التسویقیة، بمعنى  المتغیرات كان الاختیار سلیما ومحققا لكل

  ن تغییرها.ة ودینامیكیة ویمكالتسویقیة یجب أن تكون مرن

 أفراد التسویق: اختیارحسن  -

نجاح العمل التسویقي الفندقي على حسن اختیار القائمین بالأنشطة التسویقیة  یتوقف

المهارات العالیة والخبرة الكبیرة، إذ یعتبر العنصـر البشري بمثابة الحاكم  المختلفة ذوي

الاستراتجیات التسویقیة لا یمكن أن یتحقق أي  و والمؤثر في نجاح هذا العمل، لأن الخطـط

بشریة على مستوى عال من  هدف منها ما لم یكن القائمون على وضعها وتنفیذها موارد

  .القـدرة والكفاءة

هذا ویرتكز تخطیط الإستراتیجیة التسویقیة الفاعلة للخدمات الفنـدقیة و السیاسة الترویجیة 

لسوقي ودراسة الدوافع الشرائیة لدى المستهلكین ، على عملیات المسح اعنها المنبثقة

،بالاعتماد على مواردها  لحاجاتهم ورغباتهمأمثل  المحتملین ،بغیة الوصول إلى إشباع

 . البشریة والفنیة المتاحة، وبما ینسجم مع السیاسة العامة للفندق

 المزیج التسویق الفندقي: -3

یراقبها منتج السلع أو الخدمات، والتي  یعرف المزیج التسویقي بأنه "مجمل التغیرات التي

تمكنه من تطویر عرض منتجاته على الزبائن المستهدفین، ونقصد بذلك مجمل الوسائل 

  11العملیاتیة التي یطبقها على السوق" .

المزیج التسویقي السیاحي فهو"برنامج متكامل من القرارات المتعلقة بالمنتج (نوع  أما

السیاحي)و الترویج وعلاقة و تأثیر كل منهما على  لمكانالخدمات) والسعر والمكان (ا

  12الآخر."

  یلي عناصر المزیج التسویقي الفندقي: وسنتناول فیما

 المنتج (الخدمة):  - أ

یتمثل المنتج في مختلف الخدمات والأفكار التي تعرضها الفنادق لتلبیة حاجات ورغبات 

تمثلة في الملموسة المجوانب المادیة من السیاح والزائرین ،إضافة إلى ال الشرائح المختلفة

المزیج التسویقي الفندقي الذي تدور حوله  المبنى والتجهیزات وغیرها. ویعتبر المنتج قلب

بتسویق منتجاته آخذا في  باقي القرارات المتعلقة بالتسعیر والتوزیع والترویج،حیث یقوم الفنـدق

 العكسیة إیجابیة، وقد یركز على تقدیم الاعتبار حزمة المنافع المتوقعة، حتى تكون التغذیة

خدمة واحدة في حین فنادق أخرى تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات، إذ أن الخدمة 
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 (لمبیت وباقي الخدمات تعتبر خدمات مساعدة أو مكملة :هي )الجوهر(الأساسیة 

ة، الاستقبال، الطعام والشراب، الأمن، خدمة الغرف،تلفزیون مع إمداده بمحطات فضائی

مجاني،  مركز لرجال الأعمال مجهز بكافة الخدمات بما فیها الإنترنت، الهاتف، موقف

، مثل هذه الخدمات الإضافیة تمیز المنظمات الفندقیة عن بعضها )الخ .مسابح. . . 

تنافسیة وترسم صورة إیجابیة عنها في ذهنیة الزائرین،وبالتالي على  البعض وتخلق لها میزة

وتطویرها وإعدادها بالمستوى الملائم  تها ( خدماتها)خطیط الجید لعرض منتجاإدارة الفندق الت

مكانات بما یتفق مع الإ لرغبات وأذواق عملائها ،ثم تحدید مجموعة التسهیلات الممنوحة

  13.المتاحة

 التسعیر:  - ب

إن السعر یصعب تقدیره في المنظمات وخاصة عند تقدیم المنظمة خدمات متنوعة عدیدة لا 

المسوق معرفة معدل تكالیف إنتاج وحدة واحدة من الخدمة، وبذلك من الصعب جدا یستطیع 

على هذا المسوق تحدید معدل أسعار البیع، ویلعب السعر دورا هاما وبارزا في إعطاء صورة 

واضحة عن نوعیة الخدمات التي یجرى تقدیمها، حیث عندما تعین العناصر المادیة 

إلى ربط الأسعار المالیة بالمستویات العالیة للأداء وفق الملموسة للمنتج یلجأ الزبائن 

خصائص وسمات الخدمات الأساسیة، ولأن الخدمات السیاحیة والفندقیة تتصف بالتعقید 

والتدخل فیما بینها فمن الصعب قیاس كلفتها وتحدید سعرها ولكن الطرق الأكثر شیوعا في 

  14التسعیر هي:

إضافة مبلغ من  طریقة هامش الربح هي الأبسط وتعني -

المال یمثل هامش الربح الذي نریده تضاف على إجمالي الكلف للخدمات الفندقیة من 

 إقامة وإعاشة و ترفیه وتسلیة وخدمات وكلف خاصة.

 طریقة السعر التنافسي. -

السعر التقلیدي وهنا یحدد السعر وفقا لمیول الزبائن  -

 ورغباتهم وحاجاتهم ومدى تأثرهم بالأسعار.

 الترویج:  - ت

یعتبر الترویج المرآة العاكسة لكافة الجهود والأنشطة التسویقیة لمختلف عناصر المزیج 

التسویقي السیاحي، إذ أنه ینقل ما ترغب الجهات السیاحیة بنقله تبعا للأهداف المنشودة في 

ذلك الجزء من الاتصال الذي یهدف إلى إعلام " وهالإستراتیجیة التسویقیة، والترویج الفندقي 
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التي یقدمها الفندق و التأثیر على سلوكهم و  قناع و تذكیر العملاء بالسلع و الخدماتو إ

  15لك باستخدام وسائل الاتصال المناسبة."و ذتهم اتجاها

یتم باستخدام وسائل الاتصال المختلفة و التي یجب أن الفندقي  ویجرالت أن یمكن القولو 

و شاملة عن خدمات الفندق و بأسلوب  منه ،بغرض نقل معلومات دقیقة تتناسب مع الهدف

الحالي و المرتقب، و استمالة استجابته تجاه ما یروج  إقناعي للتأثیر على سلوك المستهلك

من مجموعة من العناصر و الأدوات  له، كما یتضح كذلك أن عملیة الترویج الفندقي تتكون

علان، تنشیط المبیعات، و المتمثل في ( الإوهي ما یطلق علیها بالمزیج الترویجي الفندقی

  العلاقات العامة، البیع الشخصي، الدعایة، التسویق المباشر.)

 التوزیع:  - ث

یعتبر التوزیع من أهم العناصر السبعة للمزیج التسویقي الفندقي ،لما له من دور كبیر في 

منتجات الفندق، نظرا لخاصیة التلازم التي تقتضي تنقل السائح إلى الموقع  تصریف وبیع

الفندقیة الشاغرة تمثل خسارة تتحملها المنظمة الفندقیة ولا  ل استهلاكها ،حیث أن الغرفلأج

مثل  تهاالمنافذ الملائمة لبیع خدما یمكن تخزینها، لذلك فإن الفنادق تعتمد على بعض

العامة في لاقات السفر، سماسرة الفنادق، هیاكل الع و وكالات السیاحة ، شركات السیاحة

میة والهیئات والشركات، فضلا عن أهمیة التطورات التكنولوجیة ودورها في الأجهزة الحكو 

التوزیع،خاصة في وقتنا الحاضر من خلال استخدام الكمبیوتر والإنترنت بشكل  تعزیز نظام

من قبل وكالات السیاحة والسفر أو من قبل العملاء سواء متزاید في أنظمة الحجوزات ، 

  16. مباشرة

 المحیط المادي:  - ج

بر المحیط المادي أحد عناصر المزیج التسویقي الفندقي الذي یشتمل على عوامل یعت

الفندق، الأثاث، مبنى صمیم ( تالمادیة الملموسة،متمثلة في  المحیط البیئي وجمیع الدلائل

كلها عوامل هامة في إبراز صورة حسنة ) الدیكورات والزخارف، الألوان والحدائق . . . الخ

المقدمة، فالعدید  یة وإعطاء تصور جید لدى الزائر حول نوعیة الخدماتعن المنظمة الفندق

الفنادق الدولیة الكبیرة تولي أهمیة خاصة للدلیل المادي، بحیث تحتوي غرفها على  من

بتصمیمات منسجمة مع الستائر والموكیتات، دلیل معلومات عن البلد، أقلام ودفاتر  دیكورات

وصور فوتوغرافیة عن الفندق، بالإضافة إلى توفیر أماكن  وأوراق، هدایا ترحیبیة،مشروبات

الانتظار والاستقبال، مواقف السیارات،استخدام الأدوات الممتازة ذات العلامات المشهورة في 
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المنظمات الفندقیة الحدیثة  طاولات الطعام، العنایة بمدخل الفندق وغیرها، كما تتمیز

 ة الراقیة، ومواقعها المتمیزة التي تعكس جمال المنظرالمتطورة وهندستها المعماریاتها بتصمیم

الإحساس بالراحة والمتعة والأمن والأمان لجمیع نزلائها وبالتالي تزداد نسبة إشغالها ویرتفع  و

  17.فیها معدل الحركة الفندقیة

 الناس:  - ح

لخدمة الفندقیة تتطلب مساهمة عدة أطراف في إنتاجها وهو یز بها إن صفة التلازم التي تتم

سم المشاركون أو الجمهور أو الناس ، حیث تتشكل هذه الأطراف من إ ما یطلق علیها

إلى إدارة الفندق، إذ أن إنجاز الخدمة یتطلب وإلى حد  العاملین بالفندق والعملاء بالإضافة

الجمهور أحد عناصر المزیج  ذلك یعتبركبیر الاتصال المباشر بین العامل و الضیف، ل

أعلى  لاء وتقدیمنز التسویقي الفندقي التي تعنى بأهمیة كبیرة لتحقیق رغبات السائحین وال

  18.مستویات الرضا والراحة، مع تعزیز سمعة الفندق وصورته الذهنیة لدیهم

 عملیة تقدیم الخدمة:  - خ

التي تحدث أثناء التفاعل یقصد بالعملیات مختلف التصرفات والسلوكیات والتقنیات 

الخدمة والعمیل ،بدایة من المكتب الأمامي حتى دخول الغرفة، فعملیة  والاتصال بین مقدم

إلى تحقیق رضا الزائر  تهدف الإجراءات التي و تقدیم الخدمة تتطلب مجموعة من الوظائف

تي یؤدیها الأدوار ال والمقیم، وتعكس ثقافة الفندق وفلسفته التنظیمیة من خلال مختلف

العاملون والتكنولوجیا المستعملة في تحسین الخدمات كالمصاعد الآلیة، تقنیات إنتاج 

الطعام،البطاقات الذكیة للدخول إلى الغرف وغیرها، لذلك یجب أن تكون المهام موزعة بشكل 

معروفة لكل شخص حتى یعي العاملون دورهم الوظیفي، وما یجب  و واضحة متناسق و

  19.نسبیا لتوقعات العمیل لیتم تسلیم الخدمة بصفة مطابقة علیهم إنجازه

دراسة حالة فندق القدس  –ثالث: دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحةالمحور ال

   -بولایة بسكرة

حتى تكون الدراسة النظریة متكاملة یجب أن ترفق بدراسة تطبیقیة من أجل اختبار 

الفندقي في تنشیط السیاحة جعلتنا نركز في  الفرضیات، فعملیة البحث حول دور التسویق

الدراسة التطبیقیة على فندق القدس المتواجد بولایة بسكرة ، وقد تم استخدام الملاحظة و 

المقابلة كأدوات لجمع البیانات ساعدتنا في التعرف و تحلیل الدور الذي یلعبه التسویق 

  الفندق بهاز محمد نبیه. وتم  إجراء مقابلة مع مسیر ، الفندقي في مجال السیاحة
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  نبذة عن فندق القدس: -1

القریة  رأس 02، ویقع بشارع خراشي ابراهیم رقم  2006تم إنشاء فندق القدس بتاریخ 

  .06/11/2011رسمیا في  افتتاحهبسكرة، وتم 

سریر یحتوي  47 استیعابیةغرفة بطاقة  20یحتوي فندق القدس على أربع طوابق بمجموع و 

غرف منها ملحقین ( ملحق ممیز فردي، یحتوي على حمام وسریر  06الطابق الأول على 

كبیر وخزانة و ثلاجة و تلفاز./ ملحق ممیز مزدوج ویحتوي بدوره على حمام وسریر كبیر 

غرف مزدوجة ( تحتوي الغرفة الأولى على حمام  02وخزانة وثلاجة وتلفاز وشرفة ) و

، وتحتوي الغرفة الثانیة على حمام وسریر كبیر وسریر صغیر و خزانة وثلاجة وتلفاز)

غرف فردیة ( كل واحدة منها تحوي على  02وسریرین صغیرین وخزانة وثلاجة وتلفاز) و 

 حمام وسریر صغیر وخزانة وثلاجة وتلفاز).

غرف منها غرفة ثلاثیة ( تحتوي على حمام و ثلاث أسرة  07یحتوي الطابق الثاني على 

غرفة ممیزة ( تحتوي على حمام وسریر كبیر وخزانة صغیرة وخزانة وثلاجة وتلفاز) و 

وثلاجة وتلفاز وشرفة) و ثلاث غرف مزدوجة واحدة منهم تحتوي على ( حمام و سریرین 

الأخرتین یحتویان على ( حمام و سریر كبیر و سریر  صغیرین و خزانة وثلاجة وتلفاز)، و

منهما تحتوي على حمام  غرف فردیة ( كل واحدة 02صغیر وخزانة وثلاجة و تلفاز) ، و

 وسریر صغیر و خزانة وثلاجة وتلفاز).

غرف منها غرفة ثلاثیة ( تحتوي على حمام و ثلاث أسرة  07یحتوي الطابق الثالث على 

صغیرة وخزانة وثلاجة وتلفاز) و غرفة ممیزة ( تحتوي على حمام وسریر كبیر وخزانة 

نهم تحتوي على ( حمام و سریرین وثلاجة وتلفاز وشرفة) و ثلاث غرف مزدوجة واحدة م

الأخرتین یحتویان على ( حمام و سریر كبیر و سریر  صغیرین و خزانة وثلاجة وتلفاز)، و

غرف فردیة ( كل واحدة منهما تحتوي على حمام  02صغیر وخزانة وثلاجة و تلفاز) ، و

 وسریر صغیر و خزانة وثلاجة وتلفاز).

  اء وغرفة للغسیل وباحة لنشر الملابس.ویحتوي الطابق الرابع على خزانات للم

*بالنسبة لإجراءات تصنیف الفندق فقد رفض طلب التصنیف الأول و الذي طلب من خلاله 

صاحب الفندق الحصول على ثلاثة نجوم وهم بصدد إجراءات طلب التصنیف مرة أخرى 

  .متینبطلب نج
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  تنظیمي لفندق القدس.یوضح الشكل أدناه الهیكل الالهیكل التنظیمي لفندق القدس: -3

 ): الهیكل التنظیمي لفندق القدس01الشكل (

  
  - بسكرة-: مسیر فندق القدسالمصدر

  المزیج التسویقي الرباعي في فندق القدس: -4

بناءا على إجابات أسئلة المقابلة تم تلخیص كیفیة تطبیق فندق القدس لعناصر المزیج      

تقوم الفنادق بالجزائر لى و التي تنص على: "التسویقي الأربعة للإجابة على الفرضیة الأو 

  بالتركیز على كل عناصر المزیج التسویقي الرباعي لتنشیط السیاحة."

 الخدمات:  - أ

  یقدم الفندق محل الدراسة مجموعة من الخدمات وهي كالآتي:

یعتبر جوهر النشاطات التي یقوم بها الفندق، وینطوي تحت هذه الخدمة مجموعة  الإیواء:*

  مات وهي:من الخد

حفظ الأمتعة: یقدم الفندق هذه الخدمة للزبائن، وإذا كان  -

الزبون یحمل معه أشیاء ثمینة فإنها توضع في الخزنة المحصنة ( كوفر) الموضوعة 

 بمكتب المدیر.
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: یتم إستقبال الضیوف عند مدخل الفندق حیث الاستقبال -

ب أن تكون أكثر یجب الاهتمام بهذه الخدمة أكثر، من حیث عبارات الترحیب یج

 لطافة، بالإضافة إلى إتقان العدید من اللغات الأجنبیة.

لغرف جمیعها مجهزة بحمامات كاملة، كما تحتوي الغرف:  -

كل غرفة كذلك على جهاز تلفاز، هاتف مزود بخط مباشر و ثلاجة، خزانة ، أیضا 

 سریر كبیر أو سریرین فردیین.

لتلكسات تتم إرسال و استقبال الفاكسات و ا: الاتصالات -

 عموما بصفة عادیة على مستوى مركز الاستقبال، و ینبغي فقط

 تحدیث التجهیزات و تجدیدها.

غسیل الألبسة: یقدم الفندق خدمة غسیل الألبسة بالنسبة  -

 للمقیمین فیه.

الإرشاد السیاحي: یقوم الفندق بتعریف السیاح وإرشادهم إلى  -

 أهم الأماكن السیاحیة بولایة بسكرة.

یقدم الفندق فطور الصباح مجاني بالنسبة للمقیمین في الفندق، ویقدم وجبة الغداء  عام:الإط*

زوالا، ووجبة العشاء من الساعة  14.00صباحا إلى غایة  11.30إبتداء من الساعة 

  لیلا. 22.00مساءا إلى غایة  19.30

الوجبة من سلطة كانت تقلیدیة أو أوروبیة، وتتكون  ویقدم الفندق العدید من الأطباق سواء

حسب طلب الزبون أیضا، ثم الطبق الرئیسي  البدایةمتنوعة حسب طلب الزبون ثم طبق 

حسب طلب الزبون و یأتي طبق الفواكه والذي عادة یتكون من نوعین من الفاكهة 

  والمشروبات ( ماء، مشروبات غازیة، عصیر).

 التسعیر:  - ب

  یلي: یسعر الفندق خدماته كما

 غرفة الأسعار كما هو موضح في الجدول. 20فندق على یحتوي ال الإیواء:*
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  ): أسعار غرف الفندق01الجدول (

  H-Tالسعر   نوع الغرفة

  003.900,  غرفة فردیة عادیة

  4.900,00  غرفة فردیة ممیزة

  4.900,00  غرفة مزدوجة

  5.900,00  غرفة ثلاثیة

  6.100,00  غرفة ممیزة

  6.200,00  ملحق عادي (فردي)

  7.500,00  ادي( مزدوج)ملحق ع

  7.000,00  ملحق ممیز (فردي)

  00, 7.900  ملحق ممیز (مزدوج)

  : من إعداد الطالبة بالاستعانة بمسیر الفندقالمصدر

  على: جمیع الغرف تحتوي

  WIFI –حمام خاص  -مكیف هواء - ثلاجة – استقبالبلازما + جهاز  LCDتلفاز 

  بالإضافة إلى فطور الصباح.

  الإطعام:*    

یحتوي الفندق على مطعم تقدم فیه وجبات تقلیدیة و أوروبیة، سعر الوجبات إبتداء من 

  دج. 001.400,

  بالنسبة للأسعار فهي ثابتة على مدار السنة.

  الترویج:  - ت

یعتمد فندق القدس على عناصر المزیج الترویجي المعروفة و التي من خلالها یسعى إلى 

  أهمها فیما یلي.خلق الطلب على خدماته، ویمكن تلخیص 

: أثر الإعلان بشكل كبیر على نشاطات الفندق حیث یعتمد الفندق على الوسائل *الإعلان

السمعیة والمكتوبة للإعلان عن نشاطاته، وكذلك یستخدم الفندق الانترنت للإعلان عن 

 .hotelelqodsbiskraنشاطاته، وذلك باستخدام موقعه عبر التواصل الاجتماعي

  مة:*العلاقات العا

قوم یوأیضا  لفندققدمها لزوار موقع ایبإصدار المطویات في كل فترة و  فندق القدسقوم ی -

بوضعها في  المواقع الإلكترونیة الخاصة به من أجل أن یطلع علیها زوار الموقع 



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                             فندقي في تنشیط السیاحةدور التسویق ال

  693                                                                              2017 سبتمبر

و تعرض فیها فندق الإلكتروني، حیث تحتوي هذه المطویات على كل البیانات الخاصة بال

  .مهقوم بتقدییكل جدید 

 یعتمد الفندق للترویج لخدماته بدعم والمساهمة في النشاطات الثقافیة و الجمعاویة. -

  أیضا ینظم فندق القدس العدید من الحفلات بمشاركة الوكالات السیاحیة أو فرق فكاهیة. -

ویقوم بتقدیم هدایا فمثلا أي زبون یترافق تاریخ میلاده مع الحجز في الفندق تقدم له هدیة  -

صاحب الفندق ، وكذلك بالنسبة للزبائن الوفیین للفندق أو من طالت إقامتهم بالفندق تقدم من 

 لهم هدیة عند إنتهاء الحجز. 

تقوم الفنادق بالجزائر بالتركیز على كل عناصر المزیج التسویقي الفرضیة الأولى: "

سویقي الرباعي یركز الفندق محل الدراسة على عناصر المزیج التالرباعي لتنشیط السیاحة."

 لجلب السیاح للمنطقة والتعریف بها، وبالتالي الفرضیة الأولى محققة. 

  التوزیع:-ث

  یعتمد الفندق محل الدراسة على في توزیع خدماته على :

الطریقة المباشرة: یقوم الفندق بتوزیع خدماته مباشرة لأن موقع الفندق إستراتیجي بسبب *

  الولایة. قربه لوسط المدینة و قربه من مقر

 الطریقة غیر مباشرة: یستخدم الفندق نظام الحجز إما:*     

 الحجز عن طریق الهاتف. -

 سند الطلب. بإرسالالحجز عن طریق الفاكس  -

 الحجز عن طریق الإیمیل. -

 الحجز عن طریق موقع إلكتروني ( البوكینق). -

اصر المزیج التسویقي تقوم الفنادق بالجزائر بالتركیز على كل عنالفرضیة الأولى: "

یركز الفندق محل الدراسة على عناصر المزیج التسویقي الرباعي الرباعي لتنشیط السیاحة."

 لجلب السیاح للمنطقة والتعریف بها، وبالتالي الفرضیة الأولى محققة. 

  العناصر الإضافیة للمزیج التسویقي للفندق: -5

تقوم الفنادق بالجزائر : ما یليبغرض الإجابة على الفرضیة الثانیة والتي تنص على 

أي أن الفنادق لتنشیط السیاحة." الإضافیةبالتركیز على كل عناصر المزیج التسویقي 

لاتكتفي هنا بالمزیج التسویقي الرباعي، وإنما یجب أن نبحث عن مدى تطبیقها للعناصر 

  الإضافیة.



  رقیة حساني/أ.د حوحو هاجر/أ                                              مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                 694

  ادي:لماطیلمحا  - أ

غرفة  20بمجموع  ،طوابقمبنى الفندق مصمم تصمیم مناسب حیث یحتوي  على أربع 

 مع منسجمة بتصمیمات راتوعلى دیکي غرفه وتتح ثیبح سریر، 47بطاقة استیعابیة 

، یهتم فندق القدس بتصمیم الدیكورات وتجهیز الغرف حسب رغبة الزبون  ، رالستائ

 العلامات ذات متازةلما الأدوات امداستخ، الاستقبالو  ارظالانت نأماك يرفوت لىبالإضافة إ

  ق.دالفن لخبمدالعنایة ،عامطال ولاتاط في  رةوشهلما

 الناس: -

أكد مسیر الفندق أن فندق القدس یهدف دوما إلى إرضاء و إسعاد الجمهور الخارجي وتلبیة 

عاملا بالفندق  14رغباتهم، أما بالنسبة للجمهور الداخلي وهم العاملون بالفندق حیث هناك 

أن أتموا دراستهم في  حیث هناك عاملین مدربین ومختصین وهناك من تم دمجهم بعد

  التخصص الفندقي.

ویساهم فندق القدس بدورات تدریبیة وذلك بالتعاون مع مدارس التكوین المهني سواء في 

  تدریب أعوان الاستقبال أو في المطعم فیما یخص النادل و الطبخ.

ویعتمد فندق القدس على هندام موحد كل على حسب تخصصه ففي الاستقبال یكون قمیص 

سروال أسود وحذاء أسود و ربطة عنق طویلة ونفس الشيء بالنسبة للنادل في أبیض و 

المطعم باستثناء ربطة العنق تكون على شكل فراشة أما الطباخ فلباس أبیض بالإضافة إلى 

قبعة خاصة بیضاء وعمال الصیانة لباس مآزر بیضاء طویلة، وعمال النظافة مآزر بیضاء 

  طویلة مع اللون الأحمر.

 تقدیم الخدمة:عملیة  -

یعمل فندق القدس على تدریب عاملیه كل حسب تخصصه، حتى یتمكن العاملین من 

 إرضاء النزلاء وجعلهم سعداء والتصرف معهم بلباقة ومدهم بكل المعلومات التي یحتاجونها.

تقوم الفنادق بالجزائر بالتركیز على كل عناصر : الفرضیة الثانیة والتي تنص على  ما یلي

  لتنشیط السیاحة." الإضافیةالتسویقي المزیج 

الفرضیة الثانیة محققة، حیث یركز فندق القدس على تصمیم المبنى و الاهتمام برأي الزبون 

حول دیكور الغرفة، بالإضافة إلى أنه یقوم بتدریب العاملین على حسن استقبال ومعاملة 

 الزبائن.
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  دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحة: -6

یق الفندقي في جلب السیاح وتنشیط السیاحة وذلك بحسن الاستقبال وتقدیم ساهم التسو 

الخدمات الممیزة وترك انطباع حسن لدى الزبون، و الجدول التالي یوضح إحصائیات 

  :2017وسنة :  2016خاصة بتطور عدد السیاح بالنسبة لسنة: 

  2017-2016) تطور عدد السیاح لسنتي 02الجدول رقم (

  السنة
2016  2017  

  اللیالي  الوصول  اللیالي  الوصول

  3360  2488  2728  2390  جزائریون

  253  231  149  124  أجانب

  : من إعداد الطالبة بالاستعانة بمسیر لفندقالمصدر

  :النقاط التالیة في یتجلى دور التسویق الفندقي في تنشیط السیاحةمما سبق نستنتج أن

كنه العامة تصمیم الفندق ودیكوراته الداخلیة وحجم أما -

بالنسبة لحجم الغرف والسعة الصافیة للغرف ومستوى الخدمات التي تؤدى فیه، 

 وأهم المأكولات والمشروبات، كل ذلك یساعد على شعور السائح أنه في بیته.

تصمیم المنتجات الفندقیة بما یلائم حاجات و رغبات الزبائن  -

 مكانیات والموارد المتاحة.في السوق السیاحي الداخلي والخارجي، وبما یتفق مع الإ

الإعلان والدعایة، وتتضمن نشر إعلانات ودعایة بشكل  -

كبیر في الصحف والمجلات العامة والمتخصصة، ونشرات جذابة وتوزیعها توزیعا 

موسعا على أهم منظمي الرحلات السیاحیة المحتملین مثل الجامعات والشركات 

 والریاضیة. الاجتماعیةوالنوادي 

زات المقدمة، حیث یكون للفندق نظام حجز نظام الحجو  -

معروف بوسائل عدیدة تشتمل على تلكس وفاكس والتلیفون المباشر والحجز 

المركزي، وكلما كان نظام الحجوزات للشركات الفندقیة سهلا ومیسورا ومعلوما 

 .للكافة كان التسویق للفندق سهلا

راتهم تدریب وتأهیل العنصر البشري تدریبا جیدا، وتنمیة مها -

وخبراتهم ورفع مستوى أدائهم في العمل الفندقي لتقدیم أحسن الخدمات بكفاءة 

 وفعالیة.
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تحدید السوق الذي یتوجه إلیه السائح، والذي یتضمن تحدید  -

الفندق شریحة من السوق التي یتوجه إلیها، سواء من حیث الدوافع أو الحالة 

ن حیث موقعه فیما إذا كان فندق إلخ، حیث أن الفندق یؤثر م..العائلیة أو الدخل..

 مدینة أو فندقا في منطقة 

  أثریة وهو الذي یحدد بدرجة كبیرة نوع السوق التي یمكن أن یخدمها الفندق. 

  خاتمة:

 تعد صناعة الفنادق من خلال ما تمت دراسته سواء ا في الجزء النظري أو التطبیقي أن    

السیاحة،إذ  لتي تؤلف صناعة أكبر هي صناعةأحد الصناعات الفرعیة الأساسیة و الحیویة ا

و ، توفر مجموعة من الخدمات الأساسیة و التكمیلیة الضروریة لإرضاء السائح الضیفنها أ

فندقیة قادرة  استراتیجیةأیة منظمة فندقیة في إدارة أعمالها على وضع و تنفیذ  یعتمد نجاح

علیة تتحقق من خلال إستراتیجیة ،وهذه الفابها على تحقیق الفاعلیة في البیئة المحیطة

الفندقیة و أهداف  تسویقیة شاملة للخدمات الفندقیة تسعى إلى تحقیق أهداف المنظمة

 تمع ككل،حیث أن بدایة النشاط التسویقي تكون عبر تحدیدف المجیل و أهدانز الضیف أو ال

ادرة على حاجات ورغبات السوق المستهدفة،ثم وضع خطة تسویقیة شاملة ومتكاملة تكون ق

الحاجات والرغبات و تحسین الخدمات الفندقیة و الترویج لها و إضافة  تحقیق الإشباع لتلك

  ، وقد خلصت الدراسة إلى:كل ما یضفي علیها طابعا تنافسیا متمیزا

أن الفندق محل الدراسة یركز على تطبیق عناصر المزیج  -

وزیع) لجلب أكبر عدد التسویقي الرباعي المعروفة من ( خدمات، تسعیر، ترویج، ت

 ممكن من الزوار للفندق ولمنطقة ككل ، أي أن الفرضیة الأولى محققة.

أن الفندق محل الدراسة یركز على عناصر المزیج التسویقي  -

الإضافیة ( الناس، المحیط المادي، عملیة تقدیم الخدمة) في تحقیق أهدافه، وهذا 

 یثبت أن الفرضیة الثانیة محققة.

  :الاقتراحات

فقا للنتائج التي تم التوصل إلیها من خلال الإطار النظري للدراسة إلى جانب الإطار و 

  التالیة: بالاقتراحاتالتطبیقي نخرج 

ضرورة ممارسة وتطبیق التسویق في القطاع الفندقي لما له  -

 من دور فعال في السیاحة وتنشیطها.
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ستماع للعمیل و فهم حاجاته و رغباته حول ظروف الا -

على توقعاته المستقبلیة حول  أذواقه من الطعام و الشراب،و التعرف الإقامة و

من  حزمة المنافع التي یرید الحصول علیها أثناء زیارته للفندق،و یمكن تحقیق ذلك

 نزیل.خلال إعداد استمارة خاصة و وضعها في غرفة ال

تطبیق سیاسة سعریة مرنة و منح بعض الامتیازات المتنوعة  -

مثل تنظیم  مع الفندقتهم تعامـلا یعهم على توثیق و توطیدللعملاء، قصد تشج

 رحلات ترفیهیة مثلا.

ف إلى التعریف بالفندق و تهد عداد برامج ترویجیةإ -

 :الخدمات التي یقدمها وذلك باعتماد بعض الوسائل التالیة

الإشهار التلفزیوني كأداة تتیح الفرصة للعمیل المرتقب من أجل التعرف على مثل 

 .الفندقیة الملموسة في الخدمات الجوانب

م من أجل تعزیز و تدریبه بالعاملین بالفندق ضرورة الإهتمام -

  قدراتهم على التعامل مع العملاء.

 :  الهوامش
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