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 : الملخص

یهدف هذا العمل إلى توضیح أهم 

أسس التدریب الالكتروني للموارد البشریة في 

المؤسسة، مختلف مراحله والتكنولوجیا 

المتطورة اللازمة لذلك، مع توضیح لأهم مزایاه 

 وعیوبه مقارنة بالتدریب التقلیدي، ومبررات

طلب استخدامه في المؤسسة الأمر الذي یت

توفر مجموعة من المعاییر والعوامل لإنجاحه 

والتغلب على أهم المعوقات التي تعترض 

تطبیقه بفعالیة، كما نهدف إلى تسلیط الضوء 

على واقع التدریب الالكتروني في مجمع 

سونلغاز وأهم النظم والمراحل المتبعة في 

تدریب الموارد البشریة في مختلف فروع 

  المجمع عبر الوطن. 

المفتاحیة:التدریب، التدریب  ماتالكل

 الالكتروني، مجمع "سونلغاز". 

 

Abstract :  

      This paper aims to illustrate 
the main basis of human resources E-
training in the enterprise, its different 
stages and the required advanced 
technologies, with the principal 
advantages and disadvantages 
compared to traditional training, also 
the need for use in the enterprise, 
which requires some criteria and 
factors to succeed and overcome the 
most important obstacles to its 
effectiveness, also aims to highlight 
the reality  of Electronic training at 
Sonlegaz complex and its most 
important systems and stages in  
different branches of the complex 
across the country. 
Keywords: training, E-training, 
Sonelgaz complex 
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  مقدمة

دفع بالمؤسسات  التحولات العالمیة المعاصرة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، إن

محاولة الاستفادة من مزایاها في مجال تدریب الموارد البشریة، باعتباره استثمار مستمر  إلى

لتطویر مهاراتهم وخبراتهم وأدائهم، ن لمواكبة التطورات الحدیثة التي یحتاجها الأفراد العاملو 

هذه  غرار ، وعلىE.Trainingر ما یعرف بالتدریب الإلكتروني و ظهأدى إلى مما 

المؤسسات، نجد مجمع "سونلغاز" الذي خصص مؤسسة للتكوین والتدریب الالكتروني في 

من هنا نطرح  مجال الكهرباء و الغاز تخص جمیع عمال فروعه عبر التراب الوطني.

  التساؤلات التالیة:

جه وما الفرق بینه وبین التدریب التقلیدي؟ ما هي مبررات التو ، مفهوم التدریب الالكتروني ما

 التدریب الالكتروني في مجمع سونلغاز؟ ما متطلبات تطبیقه؟ وما هو واقعو نحوه 

  مفهوم التدریب

  یمكن ان نعرف التدریب كما یلي :

"التدریب هو جهود إداریة وتنظیمیة مرتبطة بحالة الاستمراریة تستهدف إجراء تغیر مهاري 

ي یتمكن من الإیفاء بمتطلبات ومعرفي وسلوكي في خصائص الفرد الحالیة أو المستقبلیة لك

  1عمله أو أن یطور أداءه العملي و السلوكي بشكل أفضل". 

 مفهوم التدریب الإلكتروني:

  حیث یعرفه علي بن شرف الموسوي على أنه:

''عملیة منظومیة تتم في بیئة تفاعلیة متنقلة مشبعة بالتطبیقات التقنیة الرقمیة المبنیة على 

الحاسوب متعدد الوسائط والأجهزة المتنقلة لعرض البرمجیات استخدام شبكة الانترنت و 

والحقائب والدورات التدریبیة الإلكترونیة لتصمیم وتطبیق البرامج التدریبیة التزامنیة وغیر 

التزامنیة،بإتباع أنظمة التدرب الذاتي والتفاعلي والمزیح لتحقیق الأهداف التدریبیة وإتقان 

دربین في التعلم، ومستویاتهم الفكریة وظروف عملهم وحیاتهم المهارات بناء على سرعة المت

 2ومواقعهم الجغرافیة.

  مزایا التدریب الإلكتروني

هناك العدید من المزایا التي یتیحها التدریب الالكتروني على صعید المتدربین والمدربین 

 والمؤسسة نذكر منها ما یلي :
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  . المزایا التي تعود على المتدرب:1

   3المادة التدریبیة في الوقت وبالسرعة التي تناسبه في جو من الخصوصیة . اختیار -

  4تكرار المحتوى التدریبي حیث تكون المادة التدریبیة مخزنة في الكمبیوتر. امكانیة -

تقییم تعلمه من و تفعیل مهارة التدرب الذاتي من خلال بحثه في مصادر تعلم متعددة  -

  5التغذیة المرتدة. 

والتفكیر الناقد، مهارات حل  مهارات التفكیر العلیا وتشمل التفكیر الإبتكاري،تنمیة   -

ضف إلى ذلك تنمیة بعض الجوانب الشخصیة،النفسیة والاجتماعیة مثل:  ،المشكلات

   6المبادرة ، القیادة ، تقبل النقد ، التعبیر بحریة و المشاركة.

ل في كثیر من الأحیان، ودون وذلك بدون مقاب الحصول على كم هائل من المعلومات -

الحاجة إلى التردد إلى المكتبات، كل ذلك یساعد في رفع كفاءته في الأداء ویضیف إلى 

  قیمته في المؤسسة.

  ویمكن تلخیصها في: المزایا التي تعود إلى المدرب :. 2

یدة التركیز على المهارات التي یحتاجها المتدرب فعلا، لا یضطر إلى تكرار الشرح لمرات عد

حیث یكون الشرح مطروحا للتداول، التركیز أكثر على التغذیة المرتدة للمتدرب وهو مالا 

مهارات التعامل مع التكنولوجیا  یسمح به وقت المدرب التقلیدي، تتاح له فرصة أكبر لتنمیة

الحدیثة ومهارات الاتصالات الفعالة والتعامل مع الآخرین والإرشاد ، بالإضافة إلى تعمیق 

  رات تصمیم البرامج.مها

  ویمكن تلخیصها في: المزایا التي تعود على المؤسسة:. 3

تقلیل مصاریف السفر والانتقال بالنسبة للمتدربین، تقلیل أوقات الغیاب عن العمل باختیار  

أنسب الأوقات للتدریب، خلق بیئة وثقافة مناسبة لتنمیة عمالة المعرفة من خلال التعلم 

  7ات استخدام الحاسوب، اضافة الى تدریب عدد أكبر من العاملین.المستمر وتنمیة مهار 

یمكن تلخیص الفروقات بینهما في الفرق بین التدریب التقلیدي والتدریب الإلكتروني: 

 الجدول التالي: 
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  الفرق بین التدریب التقلیدي والتدریب الإلكتروني ):01الجدول رقم(

  التدریب الإلكتروني  التدریب التقلیدي

  تدفق معلومات تفاعلي ذو اتجاهین  تدفق معلومات ذو اتجاه واحد

  تدریب تعاوني  تدریب فردي

  تدریب ذاتي عن طریق الاستكشاف  الفردي  تدریب إجباري من المحاضرات

  البحث و التحري من خلال شبكة الانترنت  تدریبات روتینیة جامدة

 سیر العملیة التعلیمیة وفق خطة محددة بدون مراعاة

  للفروق الفردیة بین المتدربین
  الاهتمام بظروف المتدربین ومراعاة قدراتهم الفردیة

  المدرب مشارك و أحیانا متعلم ( مرشد)  المدرب ناقل للحقیقة و المعرفة وصاحب خبرة( ملقن)

  المتدرب محور العملیة التدریبیة  المدرب محور العملیة التدریبیة

  المتدرب إیجابي (مشارك)  المتدرب سلبي ( مستمع ومتعلم)

  المحتوى المتغیر  المحتوى الثابت

  ابتكار) - المعرفة عبارة عن (استفسار  تراكم الحقائق) -تذكر -المعرفة عبارة عن ( حفظ

  الاهتمام بالكیف  الاهتمام بالكم

  التقدیر یرتبط بمقاییس ومعاییر أخرى مقننة  التقدیر معیاري و یعتمد على الأداء

  التكلفة نسبیة  یةالتكلفة عال

أحمد حسین عبد المعطي وأحمد زارع احمد زارع، التدریب الإلكتروني ودوره في تحقیق التنمیة المهنیة  المصدر:

، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، 31لمعلم الدراسات الاجتماعیة، المجلة الدولیة للأبحاث التربویة، العدد 

  م.2012

  ترونيمبررات استخدام التدریب الإلك

  هناك مبررات عدة جعلت من التدریب الإلكتروني ضروریا منها:

 التفجر المعرفي و التقدم التكنولوجي التي تمیز العصر الحالي والاقتصاد العالمي. -

ثورة الاتصالات وسرعة نقل المعلومات وما یتمخض عنها من تطور هائل ومتصل في  -

 ها،ونقلها بسرعة فائقة و تكلفة معقولة.إمكانات معالجة البیانات وتخزینها،واسترجاع

الأوضاع الدیموغرافیة (السكانیة) حیث أصبح من الضروري التخطیط لمواجهة هذا النمو  -

 المتسارع وتحقیق تنمیة نوعیة للموارد البشریة في ظل تزایدها الكمي.

القادمة طفرة  القصور في تكوین الكوادر التدریبیة المؤهلة وبالتالي لابد أن تشهد المرحلة -

  .من حیث إعداد الكوادر التدریبیة والتخصصات المطلوبة

عجز مؤسسات التدریب التقلیدیة عن تقدیم فرص التدریب لفئات معینة من المجتمع  -

  لأسباب  اقتصادیة أو عائلیة أو صحیة كالإعاقات الجسمیة و النفسیة وأسباب جغرافیة
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  8كالبعد عن مكان العمل.

  ریب الإلكترونيتكنولوجیا التد

یعتمد التدریب الإلكتروني على العدید من التكنولوجیات، والتي یمكن استخدامها في الاتصال 

  :أهمهابین المدرب و المتدربین 

یتم  من خلاله تصمیم وتشغیل وتخزین المواد  الحاسوب: .1

استخدام الحاسوب كأداة تدریب تحتوي على مادة تدریبیة، او  التدریبیة، بحیث یتم

في تسهیل الاتصال  ي تنظیم عملیات التدریب ومتابعة تقدم المتدربین فیها، اوف

من خلال البرید الإلكتروني، والنشرات الإلكترونیة والاجتماعات بواسطة الحاسوب، 

في استخدام وسائط الاتصال المتعددة القائمة على الحاسوب مثل النصوص 

  9الإلكترونیة التفاعلیة .

 الشبكة الدولیة للمعلوماتدواتها من اهم ا الانترنت: .2

في شتى  الحصول بنوك الإجابات لمختلف الأسئلة لمساعدة المتدرب في

) ومجموعات Chattingالمحادثة(، البرید الإلكترونيالتخصصات،

لتبادل الأراء ، الاستفادة من الخبراء على  )Discussion Groupsالنقاش(

اللوح الأبیض ین و المدربین أنفسهم، مستوى العالم، تبادل الخبرات بین المتدرب

لمراجعة التطبیقات بین جمیع المتدربین، ) Shared White Boardالتشاركي(

وحفظ المحاضرات التي یلقیها المدرب و الحوار الذي یدور بین المتدرب والمدرب. 
 Virtualالفصول الافتراضیة( video confereces.11 مؤتمرات الفیدیو، 10

Class( 12سمح بالتفاعل إلكترونیا.تحاكي الفصل الحقیقي ت ةل تخیلیو وهي فص 

وهو برنامج یساعد على الكتابة بشكل جماعي ویتمتع ):Wikiالویكي( إلى إضافة

ببیئة مرنة، تسمح بعرض وتقدیم الوحدات التدریبیة ویمكن من تحمیل الوثائق التي 

  13لمجموعة.ذاتي لأعمال ا یحتاج إلیها المتدربون، كما أنه یوفر تقویم

وهي عبارة عن برامج  نظم إدارة التدریب الالكتروني: .3

إدارة ومتابعة وتقییم التدریب والتعلیم المستمر وجمیع أنشطة  صممت للمساعدة في

 التعلم وهذا سیجعل

الأنشطة التعلیمیة التي كانت منفصلة ومعزولة عن بعضها تعمل معا في نظام مترابط یسهم 

  14في رفع مستوى التدریب.
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  مراحل بناء التدریب الإلكتروني

  تتمثل المراحل الرئیسیة لبناء تدریب إلكتروني فیما یلي:

 المرحلة الأولى: التخطیط للتدریب الإلكتروني

تتطلب هذه المرحلة تقدیر الاحتیاجات المستقبلیة للمتدربین، للعمل على إشباعها وتحدید 

لسیاسات والاستراتیجیات والإجراءات الأهداف العامة والخاصة للتدریب ووضوحها ووضع ا

اللازمة لتطویر أداء المتدربین، والمسؤول في المقام الأول عن هذه المرحلة هي الجهة 

المستفیدة من التدریب مع الاستعانة بمتخصصین في التدریب و أساتذة الجامعات وخبراء 

  .15التقنیة

 المرحلة الثانیة: تنفیذ التدریب الإلكتروني -1

تنفیذ التدریب الإلكتروني في بیئة افتراضیة، تتیح نوعا من المرونة والحریة في  حیث یتم

یتطلب تجهیز مواقع التدریب بمتطلبات منظومة التدریب و اختیار مكان التدریب وزمانه، 

الإلكتروني وتكنولوجیاتها، واختیار رئیس فریق التدریب لدیه القدرة والكفاءة لإدارة مثل هذا 

اقي فریق التدریب الإلكتروني فیتكون من بعض مدیري إدارات التدریب، النظام، أما ب

 مصممي البرامج التدریبیة، مجموعة من الفنیین في مجالات تقنیة المعلومات، والبرمجة،

 والشبكات، وأمن المعلومات الذین تتكامل جهودهم مع الفنیین الأكادیمیین.   

 المرحلة الثالثة:تقویم التدریب الإلكتروني

تستند عملیة تقویم التدریب الإلكتروني على عدد من الأسس والمعاییر والمؤشرات التي یمكن 

شمول و من خلالها إجراء التعدیلات لتطویر نظام التدریب ورسم استراتیجیاته المستقبلیة، 

تكامل جهود التدریب و ترابط عناصر منظومة التدریب واتساقها، و عملیة التقویم واستمراریتها، 

  16ابقة و اللاحقة وجودتها.الس

 معوقات تطبیق التدریب الإلكتروني وعوامل نجاحه

على الرغم من ضرورة التحول  معوقات التدریب الإلكتروني: .1

من التدریب التقلیدي إلى التدریب الإلكتروني، إلا أن هناك العدید من الصعوبات التي 

  تواجه هذا النوع من التدریب منها:

فیة لدى صانعي ومتخذي القرارات بأهمیة استخدام الحاسوب و عدم توفر قناعة كا -

  الانترنت في الأنظمة التربویة سواء كانت تعلیم أو تدریب إلكتروني.

   .استخدام هذه التكنولوجیا الحدیثة لأهمیة في مراكز التدریب العمالبعض قلة إدراك  -
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یق تدریبهم بالشكل ضعف بعض المدربین في استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تطب -

  المطلوب، حتى تؤدي تفاعلا مناسبا.

الضعف في البنیة التحتیة في العدید من المؤسسات في توفیر أجهزة الحاسوب  -

  17ومستلزماتها وتسهیل الاتصالات وتوفیر مراكز لصیانة الحواسیب و الشبكات.

توجد مجموعة من  عوامل نجاح التدریب الإلكتروني: .2

 تحقیق فاعلیة التدریب الإلكتروني ونجاحه، نذكر منها: العوامل تساعد على

التغلب على المقاومة: من خلال الحوار المستمر لكسب  -

  العناصر المقاومة، وتكوین شبكة من المتحمسین. 

حتى  بعد التآلف مع التكنولوجیا: یجب تهیئة المتدرب عن -

مكان بتوفیر  ،ولوجیا الحدیثةیشعر بالراحة النفسیة والآلفة مع الأجهزة الإلكترونیة والتكن

 .مریح لممارسة هذا النشاط مع وجود من یقوم بالإرشاد والمساعدة

یكون هناك تواصل بین  أنالتواصل مع الآخرین: یجب  -

المتدربون والمدرب سواء من خلال البرید الإلكتروني، أو مجموعات المناقشة، مما یزید 

  .من فاعلیة التدریب

تحفیز المتدربین من طرف المدرب بالاعتماد على الذات:  -

عن طریق التغذیة المرتدة بانتظام وتشجیع المناقشة بینهم وتدعیم العادات التعلیمیة 

  الفاعلة كالبحث في الانترنت .

المشاركة في إعداد المادة التدریبیة مما یجعل العملیة  -

  التدریبیة أكثر ثراء نظرا لتعدد الثقافات واختلاف البیئات. 

اطن القوة والضعف لدى المتدرب وتخصیص فریق معرفة مو  -

من المرشدین داخل المؤسسة  لتوجیه المتدرب وتوظیف مواطن القوة لدیه لخدمة 

 استراتیجیات المؤسسة.

التأكد من وضوح المضمون: من خلال المتابعة المستمرة  -

  18 من جانب المدرب وإتاحة الفرصة لمزید من التعاون بین المتدربین.

  لالكتروني في مجمع  سونلغاز التدریب ا

واكبر المؤسسات التدریبیة التابعة  أولقبل إلقاء نظرة حول واقع التدریب الإلكتروني في 

  لمجمع سونلغاز، یجدر بنا تقدیم مجمع سونلغاز.
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  :تقدیم مجمع  سونلغاز

 ةتم إنشاء مؤسسة كهرباء وغاز الجزائر المعروفة اختصاراً بالحروف الرامز  1947في سنة  

EGA)  تحولت  2004) التي أسند إلیها احتكار إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزیعها، وفي سنة

  إلى شركة قابضة و أطلق علیها اسم"مجمع سونلغاز".

  أهداف مجمع سونلغاز:

یطمح المجمع في المستقبل القریب على أن یرتب ضمن المؤسسات الخمس الأوائل في      

البحر الأبیض المتوسط من حیث جودة الخدمات، جودة قطاع الكهرباء والغاز في حوض 

التسییر، إدارة الأعمال، سیاسة تقلیص التكالیف من خلال العمل على إقامة ثقافة التسییر 

  تقوم على القیم التالیة:

ربط مفهوم الجودة في و  تجسید شعار خدمة الزبون میدانیا -

 العمل بمنتج سونلغاز.

في تحدید الأهداف و الإحساس بأهمیة مشاركة العامل  -

 إعداد برامج عمله.

الاكتساب الدائم والمستمر للمعرفة التكنولوجیة،وكل وسائل  -

 .تنمیة المهارات والخبرات

الاهتمام الدائم بالرضا الوظیفي للعامل، من خلال سیاسة  -

تقییم موضوعیة توازن بین الحافز العائد على العامل، ومستوى مشاركته في العملیة 

 ئه.لكسب ولاالإنتاجیة 

الاهتمام بتطبیق قواعد ومبادئ الإدارة المفتوحة، من أجل  -

 تحقیق التحسین المستمر للأداء التنافسي.

  آلیة التدریب في مجمع سونلغاز

یلقى موضوع تنمیة وتدریب الموارد البشریة في مجمع سونلغاز اهتماماً كبیراً، ویبرز        

التي  )IFEG(تكوین في مجال الكهرباء والغازذلك من خلال توفر المجمع على مؤسسة ال

تختص بتدریب جمیع عمال وإطارات المجمع الموزعین في كل فروع المجمع عبر الوطن 

المتمثلة   )IFEG(،وسنركز في دراستنا هذه على إحدى المراكز التدریبیة التابعة لمؤسسة 

بیة الإلكترونیة لفائدة عمال في المدرسة التقنیة بالبلیدة المختصة في إجراء الدورات التدری

  وإطارات المجمع.
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  تعریف المدرسة التقنیة بالبلیدة: -1

،تهتم بالتكوین التقني للمتربصین في 1949تأسست سنة  اقتصادیةمؤسسة عمومیة       

التقنیات المتعلقة بالمیدان الطاقوي ، حیث تضم هذه المؤسسة بالإضافة إلى التكوین، دورات 

وأكبر  أوللفائدة العمال المكونین من قبل، وتعد المدرسة التقنیة بالبلیدة  الإتقان،الرسكلة

 600متربص سنویا منهم  800المؤسسات التكوینیة لمجمع سونلغاز بقدرة استیعاب تقدر بـ 

  فرد في دورات الرسكلة. 200فرد في التكوین المتخصص، و

ة ومكتبة للمطالعة ومساحات تحتوي على بنایات إداریة وورشات ومخابر وقاعات بیداغوجی

ومیادین مخصصة للتطبیق المیداني، أما المنشآت الاجتماعیة المخصصة للمتربصین 

فتشمل إقامة داخلیة ونادي ثقافي، مطعم، ملاعب ریاضیة ونادي للانترنت،ویبلغ عدد 

، 45، أعوان التحكم:61موزعین بین الإطارات: 129حوالي 2017عمالها بتاریخ مارس

  .23تنفیذ:أعوان ال

  أهداف المدرسة التقنیة بالبلیدة: -2

  تطویر وتنمیة القدرات البشریة لمجمع سونلغاز، وذلك من

خلال تطویر المعارف والمهارات للعاملین في مختلف فروع المجمع سواء كانوا 

 .مهندسین أو تقنین متخصصین في الكهرباء أو الغاز

  یب لمواكبة إعداد المناهج التدریبیة وتحدیث وسائل التدر

 التطورات التي یشهدها القطاع خاصة في مجال الطاقات المتجددة.

  تبادل الخبرات في میدان التكوین على المستوى الوطني و

 .الأجنبي

  مواكبة تطور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تدریب

العاملین،من خلال قدرة المدرسة على تطبیق التدریب الإلكتروني الذي ساعد على 

ل التطویر المهني المستمر للعاملین وإنتاج الحقائب التدریبیة الإلكترونیة في تفعی

 مختلف الاختصاصات التكوینیة. 

    المدرسة التقنیة بالبلیدة: تدریبالمجالات  -3

تعمل المدرسة التقنیة بالبلیدة على تدریب العاملین في مجالات إنتاج الكهرباء، نقل وتوزیع 

لغاز عبر الأنابیب، الأمن المتعلق بممارسة نشاطات متعلقة بالغاز الكهرباء، نقل وتوزیع ا

  هذه المجالات منقسمة إلى الأنماط التدریبیة التالیة:، والكهرباء، والطاقات المتجددة
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  تدریب مهني متخصص: یخص شریحة التنفیذ، الضبط و

 الضبط من الدرجة العالیة.

  یخص كل شرائح العمال.و تطویر الكفاءات 

  حسب الوظیفة.التدریب تكییف 

  لعمال مجمع سونلغاز واقع التدریب الإلكتروني  

 2013یعمل مخبر التدریب الإلكتروني المتواجد في المدرسة التقنیة بالبلیدة منذ جانفي      

على إعداد دورات تدریبیة إلكترونیة لفائدة العاملین في مختلف فروع مجمع سونلغاز،حیث 

المؤسسة الجزائریة لتكنولوجیا  والبشریة اللازمة بالتنسیق مع مادیةرصدت المؤسسة الوسائل ال

) التي تعتبر أحد فروع مجمع سونلغاز ، والمختصة في تحدیث نظم ELIT( الإعلام

رنت، المعلوماتیة لإدارة مجمع سونلغاز من خلال تكنولوجیا المعلومات وتصمیم مواقع الانت

والشبكات ،وتطویر برامج الحاسوب والتطبیقات،والتي كلفت بإعداد البنیة التحتیة لبرامج 

التدریب الإلكتروني في المدرسة التقنیة بالبلیدة من خلال تصمیم موقع إلكتروني على شبكة 

الذي یتم فیه إجراء  ،.sonelgaz.dzhttps://ikraaالانترنت یحمل العنوان التالي: 

  دورات تدریبیة إلكترونیة.

وهناك نوعین من الدورات التدریبیة الإلكترونیة فالأولى یتم فیها تدریب إلكتروني طول مدة 

یوم مثلا) مقسمة إلى فترتین: الفترة  70الدورة، أما الثانیة فتكون فیها مدة الدورة(

یوم) تكون في  05روني عن بعد والفترة الثانیة (یوم) تخصص للتدریب الإلكت65الأولى(

  .ورشات ومخابر المؤسسة في بعض التخصصات التي تتطلب تطبیق میداني

نظام إدارة التعلم الإلكتروني الذي طبق خلال التدریب  .1

  الإلكتروني في المدرسة التقنیة بالبلیدة:

الإلكتروني والذي  في تطبیق التدریب  Moodleتقوم المؤسسة باستخدام برنامج مودل 

هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر صمم على ، و یعتبر من البرامج المجانیة مفتوحة المصدر

أسس تعلیمیة لیساعد المدربین على توفیر بیئة تعلیمیة إلكترونیة ومن الممكن استخدامه 

ألف متدرب،أما  40بشكل شخصي على مستوى الفرد، كما یمكن أن یخدم مؤسسة تضم 

 MySQL.(19) ،ولقواعد البیانات (PHPلناحیة التقنیة فإن النظام صمم باستخدام لغة (من ا

  20ممیزات نذكر منها مایلي:ب moodle نظام مودلویتمیز 
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وجود منتدى یناقش فیه المواضیع ذات الصلة بالعملیة  -

 التدریبیة بشكل عام.

وجود میزة تسلیم المدرب للواجبات بدلا من إرسالها بالبرید  -

 لكتروني.الإ

وجود غرف الدردشة الافتراضیة وكذلك تمكین المدرب من  -

 الإطلاع والتواصل مع المتدربین.

وجود میزة البحث في المواضیع التي أثیرت سابقا ذات  -

 الصلة بالمحتوى.

تكوین مجموعات یقوم المدرب بتكوینها حسب المهام  -

 والمستوى التعلیمي أو یقوم النظام بتكوینها عشوائیا.

د میزة إنشاء اختبارات ذاتیة للمتدربین إما بتحدید وقت وجو  -

أو بدون تحدید للوقت و یقوم النظام بالتصحیح وتسجیل الدرجات أوتوماتیكیا 

حسب المعاییر التي یحددها المدرب لاختبارات متعددة الخیارات أو اختبارات 

وضع  الصحیح والخطأ، والأسئلة ذات الإجابة القصیرة، مع تمكین المدرب من

تعقیب على الإجابات ، وروابط ذات صلة بالمحتوى، كما یوفر للمدرب جمیع 

 المیزات التي تخص الاختبارات إلكترونیا.

 یمكن المدرب من إنشاء صفحات انترنت شخصیة . -

وجود عدد كبیر من الأدوات الخاصة بالمشرف ومنها  -

لمرور وكذلك منح الدخول للنظام حیث لا یتم إلا عن طریق اسم المستخدم وكلمة ا

كما یتیح النظام للمدربین أن یقوموا بتسجیل المتدربین أو  ممیزات لكل مجموعة،

 بتسجیل أنفسهم بالنظام.

وجود میزة متابعة المتدرب في كل مكان من بدایة دخوله  -

على النظام وحتى خروجه منه في كل مرة یدخل وحتى زمن مكوثه فیه مع إمكانیة 

 ل كل متدرب في مكان خاص. تدوین ملاحظات خاصة حو 

وجود ثلاث قوالب افتراضیة تمكن المدرب من إنشاء محتوى  -

 أو تمارین أو منتدى یتم فیه النقاش.

 منح المدرب إمكانیة انتقاء طریقة التعلیم المناسبة للمتدربین. -
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إحصائیات الدورات التدریبیة الإلكترونیة التي تمت في  .2

 المدرسة التقنیة بالبلیدة:

تم إنشاء مخبر التدریب الإلكتروني في المدرسة التقنیة بالبلیدة الذي عمل  2013يفي جانف

  على تنظیم الدورات التدریبیة الإلكترونیة في كل سنة كما هو موضح في الجدول التالي:

  إحصائیات الدورات التدریبیة الإلكترونیة  ):2الجدول رقم(

  مخبر التدریب الإلكتروني المدرسة التقنیة بالبلیدة المصدر:

مراحل عملیة التدریب الإلكتروني في المدرسة التقنیة  .3

لبلیدة بالمراحل تمر عملیة التدریب الإلكتروني في المدرسة التقنیة با: بالبلیدة

  التالیة:

  تخطیط التدریب الإلكتروني: -

یقوم مخبر التدریب الإلكتروني بالمدرسة التقنیة بالبلیدة بإعداد مخطط للدورات التدریبیة 

الإلكترونیة التي سوف تتم على مستوى المدرسة التقنیة خلال سنة كاملة،یتضمن هذا 

الغاز وكذا الطاقات المتجددة، بالإضافة المخطط التخصصات المفتوحة في مجال الكهرباء و 

وترسل هذه المخططات إلى مصلحة ، إلى تواریخ بدایة ونهایة كل دورة تدریبیة إلكترونیة

الموارد البشریة على مستوى كل فرع من فروع مجمع سونلغاز حتى تتمكن هذه الأخیرة من 

الات مختلفة من أهمها تقدیر الاحتیاجات التدریبیة، ویتمحور موضوع الاحتیاجات على مج

المهارات والمؤهلات المطلوب المتوقع تحقیقها، عدد الأفراد المراد تدریبهم، الأهداف المرجوة 

من عملیة التدریب، نوع التخصصات التي یسعى كل فرع من فروع مجمع سونلغاز تدریب 

 عماله، والمیزانیة التقدیریة المخصصة لعملیة التدریب.

لبشریة في كل فرع من فروع المجمع التي تتوافق احتیاجاتها التدریبیة تعمل مصلحة الموارد ا

مع محتوى الدورات الإلكترونیة المبرمجة على مستوى المدرسة على إرسال أسماء المشاركین 

 في عملیة التدریب الإلكتروني، وكذا نوع التخصصات المطلوبة لتدریب العمال علیها.

 

  

  د المتدربینعد  عدد الدورات التدریبیة الإلكترونیة  السنـــة

  متدرب 72  دورات 04  2014

  متدرب  163  دورات 03  2015

  متدرب  132  دورات 07  2016
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  روني: تصمیم البرنامج التدریبي الإلكت -

في هذه المرحلة یقوم مخبر التدریب الإلكتروني من خلال طاقمه المتخصص في        

  إعداد المحتوى التدریبي الإلكتروني بإتباع الإجراءات التالیة:

تجهیز محتوى الدورات التدریبیة في ضوء تحلیل الاحتیاجات التدریبیة الحقیقیة  -

هداف التعلیمیة المراد تحقیقها،وأن یكون صحیحا للمتدربین،مع مراعاة ارتباط المحتوى بالأ

 من الناحیة العلمیة وقابلا للتطبیق وكافیا لإعطاء فكرة واضحة عن المادة.

یقوم المهندس المكلف بتطویر البرامج بالتنسیق مع المدرب المختص في المادة التدریبیة  -

كل إلكتروني باستخدام الوسائط المبرمجة في الدورة الإلكترونیة بإعداد المحتوى التدریبي بش

المتعددة(صور وفیدیو، ونصوص إلكترونیة)وكذا البرامج المساعدة في التصمیم 

 Adobe Acrobat XI Pro، Adobe Photoshop CS6 Extendedمثل:

،Adobe Dreamweaver CS6 ،Adobe audition CS6  ، كل هذا یساعد في

ع  الانترنت الخاص بالتدریب الحصول على محتوى تدریبي جاهز لوضعه في موق

 الإلكتروني، بالإضافة إلى إنشاء مقاطع فیدیو خاصة ببعض الأعمال التطبیقیة.

یتم عرض المحتوى التدریبي الإلكتروني على لجنة مختصة لإبداء موافقتها على التصمیم  -

تدریب رئیسة مخبر ال -النهائي وتتضمن هذه اللجنة كل من:رئیس قسم البیداغوجیة والتكوین

المهندس  -المدرب - المفتش البیداغوجي -رئیس المخبر المعني بالتدریب - الإلكتروني

المشرف على الموقع الإلكتروني ،وبعد موافقة أغلبیة أعضاء اللجنة یتم اعتماد المحتوى 

  .التدریبي الإلكتروني في شكله النهائي

تتضمن هذه المرحلة  تنظیم البرنامج التدریبي الإلكتروني: -

  خطوات التالیة:ال

ضبط قوائم المتدربین الذین سیجتازون الدورة التدریبیة الإلكترونیة،والتي تم إرسالها من  -

 طرف مصالح الموارد البشریة في مختلف فروع مجمع سونلغاز.

یتم إرسال بطاقة معلومات إلى المتدربین المعنیین بالدورة التدریبیة الإلكترونیة في البرید  -

لخاص بهم، حتى یتم ملأها، وإعادة إرسالها لمخبر التدریب الإلكتروني الإلكتروني ا

 بالمؤسسة

) https://ikraa.sonelgaz.dzیقوم المهندس المشرف على الموقع الإلكتروني ( -

  المرور، بفتح حسابات خاصة بالمتدربین في منصة التدریب تتضمن اسم المستخدم وكلمة
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 ویتم إرسال هذه الحسابات للمتدرب عن طریق البرید الإلكتروني الخاص به.

یتم تخصیص الأسبوع الذي یسبق بدایة الدورة التدریبیة الإلكترونیة لتهیئة المتدربین على  -

العمل في منصة التدریب من خلال تقدیم ملف نصي وكذا فیدیو یشرح كیفیة العمل في 

  منصة التدریب. 

طلب من المتدربین تحمیل البرامج الضروریة للعمل في منصة التدریب والمتمثلة ی -

 .Adobe flash Player – Adobe Raeder - winrarفي:

تحدید المدة الزمنیة للتدریب بحیث یتضمن كل أسبوع المواد والأنشطة التدریبیة الخاصة  -

  تبارات التدریبیة).الاخ -موضوعات المحادثة الإلكترونیة-به (المحتوى التدریبي

  تنفیذ البرنامج التدریبي الإلكتروني: -

 في هذه المرحلة یتم دخول المتدربین والمدرب إلى نظام التدریب الإلكتروني بتشغیل برنامج

internetExplorer  عندئذ تظهر الصفحات التالیة:وكتابة عنوان الموقع الالكتروني  

 :ال اسم حیث یقوم المتدرب بإدخ صفحة تسجیل الدخول

 المستخدم وكلمة المرور الممنوحة له ثم الضغط على زر الدخول.

 المحادثة  ،وتتضمن محتوى التدریب الرئیسیة: الصفحة

 البحث. ،ملفات التحمیل، البرید، التقییم، الإلكترونیة

 :تتضمن جدول المحتویات یوضح  صفحة محتوى التدریب

حاته كما تتضمن فهرس للمتدرب كیفیة استعراض المحتوى و التنقل عبر صف

 للمحتوى التدریبي.

 :تتضمن معلومات عن المدرب( الاسمصفحة المدرب - 

 مواعید تواجد بالموقع). -البرید الإلكتروني

 :توضح الإستراتیجیة التي یتم من صفحة التقویم الذاتي

 خلالها تقویم أداء المتدرب.

 :تضم قائمة بأسماء المتدربین المقیدین  صفحة المتدربین

اسة محتوى التدریب وبریدهم الإلكتروني لیتسنى لهؤلاء المتدربین مراسلة بعضهم لدر 

 البعض.

كما یتضمن الموقع نظاما فعالا للإشراف على التدریب یتیح للمدرب متابعة العمل التدریبي 

  و الحصول على التغذیة المرتدة و استخراج البیانات وكتابة التقاریر.
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 لكتروني:تقویم البرنامج التدریبي الإ  -

یقوم المهندس المشرف على منصة التدریب في الموقع بمتابعة المدرب والمتدربین        

حیث في بعض  من حیث الالتزام بالدخول إلى الموقع والإجابة على الأسئلة المطروحة،

الأحیان یتم الاتصال بالمتدربین لإشعارهم بالدخول إلى منصة التدریب الإلكترونیة. وفي 

محتوى تدریبي یتم إجراء اختبارات لتقییم المتدربین وقد تكون هذه الاختبارات  نهایة كل

إلكترونیة في الموقع ،أو قد یضطر المتدربون الحضور إلى المدرسة التقنیة بالبلیدة لإجراء 

هذه الاختبارات بشكل مباشر، وبعد اجتیاز المتدرب الدورة التدریبیة الإلكترونیة بنجاح تمنح 

ویتم في هذه المرحلة كذلك الاستفادة من اقتراحات المدربین والمتدربین في ص ربله شهادة ت

 .ما یخص البرنامج التدریبي الإلكتروني من أجل تغطیة بعض النقائص إن وجدت

 خلاصة

إن التحول نحو التدریب الالكتروني في المؤسسة یحقق العدید من المزایا بالنسبة للمتدرب 

بالتدریب التقلیدي من حیث فعالیة عملیة التدریب، لكن ذلك  والمدرب والمؤسسة مقارنة

لتعلم لمرهون بتوفر بنیة تحتیة من التكنولوجیا المتطورة، كوادر مؤهلة، وثقافة تنظیمیة داعمة 

والتوجه نحو الاستفادة من التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا  مهاراتالالمستمر وتنمیة 

إدراة أكثر فعالیة للموارد البشریة، وهذا ما تبناه مجمع  المعلومات والاتصالات من اجل

تطبیق التدریب الإلكتروني وتحدیث وسائل التدریب الذي ساعد على تفعیل "سونلغاز" في 

سواء كانوا مهندسین أو تقنین  همختلف فروعفي التطویر المهني المستمر للعاملین 

لتي یشهدها القطاع خاصة في مجال لمواكبة التطورات ا متخصصین في الكهرباء أو الغاز

 الطاقات المتجددة.
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