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الرئیسیة  ةمكتبالودورها في تنمیة المقروئیة بالتجزئة والتقسیم  خیارات
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 : الملخص

ا المقـــال إلـــى تبیـــان الـــدور ذیهـــدف هـــ

ــــــ یــــــة ي یلعبــــــه التقســــــیم فــــــي تنمیــــــة المقروئذال

نا مــن ذبمكتبــات المطالعــة العمومیــة حیــث اتخــ

جــا، وتنمیــة ذالمكتبــة الرئیســة لولایــة بســكرة أنمو 

ــا قیاســها بعــدة مؤشــرات اخترنــا  المقروئیــة یمكنن

منهــا مؤشــري الإنخــراط والتجدیــد، أمــا التجزئــة 

والتقســـــیم فـــــیمكن أن تـــــتم وفـــــق عـــــدة عوامـــــل 

ـــة فـــي العمـــر  ـــة منهـــا متمثل ـــى ثلاث اقتصـــرنا عل

المســـتوى التعلیمـــي، وقـــد اتبعنـــا فـــي والجـــنس و 

ه المــــنهج الوصــــفي لملاءمتــــه مــــع ذدراســــتنا هــــ

الموضـــــوع وقــــــد اعتمــــــدنا بشـــــكل كبیــــــر علــــــى 

، 2017و 2011سجلات الإنخراط بین سـنتي 

حیــــث اســــتخرجنا معطیــــات تــــم ترجمتهــــا إلــــى 

ـــا بتحلیهـــا واســـتخلاص النتـــائج  إحصـــائیات قمن

منهـــا، والتـــي یمكنهـــا أن تكـــون بدایـــة لدراســـات 

  عمق.أ

 

Résumé :  

     Cet article à pour but d'éclairer le 
rôle de la Segmentation dans le 
développement de la lecture dans la 
Bibliothèque principale de lecture 
publique de Biskra. Et pour cela on à 
basé sur deux indices; l'adhésion et le 
renouvèlement, quant à la 
segmentation on à choisi trois 
facteur; l'Age, le sexe et le niveau 
d'instruction. Choisissant la méthode 
descriptive, on à analysé les 
statistiques retirées des registres 
d'inscription pendant la période 
2011-2017. les résultats sont là et 
peuvent êtres approfondies par 
d'autres études. 
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  مقدمة

إن مهنیي المعلومات والتوثیق عادة ما یكونون مقاومین لمفهوم التقسیم، لأنه مرتبط بفكرة 

استهداف جمهور ما، وبعبارة أخرى، عدم وضع المستعملین على قدم المساواة، لأن فئات 

. فلقد وجدت المكتبات خاصة 1رین.من المستعملین ستكون لها مزایا على حساب الآخ

المكتبات العامة منها لتكون في خدمة المعرفة وشغل أوقات الفراغ، ولما كان من غیر 

لك دون ذالممكن في الوقت الحاضر إقناع المستفیدین بمناسبة المنتج لاحتیاجاتهم و 

بفكرة تجزئة  ذواقهم ورغباتهم، أصبح من الضروري الأخذالاعتراف بالاختلافات القائمة في أ

ي ذ. ولا بد للتقسیم أن یخضع لمعرفة جیدة لجمهور المستفیدین باعتبارهم المحور ال2السوق

 .3تحدد على أساسه الأهداف والتوجهات والمحتوى لكل النشاطات في نظام المعلومات

ولما كان الهدف الأساسي لمكتبات المطالعة العمومیة هو "ترقیة المطالعة..وتنشیطها" كما 

جمهورها یشمل مختلف الشرائح الاجتماعیة، بات واضحا أنه جمهور غیر متجانس،  أن

فكان لزاما اللجوء إلى تجزئته وتقسیمه إلى قطاعات سوقیة لكل منها فرص ینبغي اغتنامها 

ه المكتبات، وتفادي ما ذوتحدیات ینبغي مجابهتها، بالتركیز على نقاط القوة التي تتمتع بها ه

لك لا بد من التعرف على جمهورها الحالي أولا ذقاط ضعفها، وفي خضم یمكنه أن یكشف ن

وكشف خصائصه العامة على الأقل، المعتمدة في التقسیم الحالي والتي یمكن أن تستعمل 

في تقسیمات مستقبلیة أكثر عمقا، خصوصا تلك التي یثبت من خلال الدراسة أن لها تأثیرا 

  ي تتلخص في ترقیة المطالعة وتنشیطها.ودورا في تحقیق أهداف المكتبة، والت

  :المصطلحاتو  مفاهیم

إذا كان من الممكن إرضاء كل الناس التجزئة السوقیة تقوم على فلسفة: " :التجزئة/ التقسیم

بعض الوقت أو إرضاء بعض الناس طول الوقت فإن من الصعب إرضاء كل الناس طول 

لسوق الكلي (غیر المتجانس) إلى "، وتعرف عملیة تجزئة السوق بأنها "تقسیم االوقت

قطاعات سوقیة متجانسة، بقصد إشباع حاجات ورغبات المستهلكین وتلبیة متطلباتهم بشكل 

. فهو كما 4أفضل من خلال تقدیم برنامج تسویق لكل قطاع من هذه القطاعات السوقیة"

ل یظهر "مصطلح تسویقي یشیر إلى تقسیم الجمهور إلى مجموعات متجانسة بهدف تحلی

  .5ممارساتهم والاستجابة لتوقعاتهم"

فیما یتعلق بجمهور المكتبة فیتم تقسیمه إلى قطاعات متجانسة وتحدید : قطاعات السوقیةال

الفرص والتهدیدات الكامنة في كل قطاع تمهیدا لاختیار السوق المستهدفة من طرف المكتبة 
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ین ذراد أو المنظمات ال. ویمكن تعریف قطاع السوق بأنه"مجموعة من الأف6حسب "سالون"

یشتركون في واحد أو أكثر من الخصائص التي تجعلهم متشابهین نسبیا فیما بینهم من حیث 

  .7احتیاجاتهم ورغباتهم، ومتفاوتین نسبیا عن غیرهم في القطاعات الأخرى"

ونقصد بها زیادة الإقبال على القراءة في أوساط المجتمع، غیر أننا في  :تنمیة المقروئیة

ا نترجمها إلى مؤشرات قابلة للقیاس كزیادة الإقبال على المكتبة والتي تتمثل في ذنا هبحث

  ."التجدید"من جهة وتكراره من جهة أخرى أي  "الانخراط"

تسمیة تم استحداثها بموجب القانون الأساسي لعام : المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة

وتوجه عمل مكتبات المطالعة العمومیة ، وتعني المكتبات الولائیة التي تنسق 2012

المتواجدة على مستوى البلدیات وهي نوع من المكتبات العامة تحت وصایة وزارة الثقافة في 

  الجزائر، تم استحداثها في منتصف الألفینات، توجه خدماتها لمختلف فئات المجتمع.

لاح استراتیجي، فنحن التجزئة ثمرة الضغط التنافسي، وسیاسة التقسیم، س: مبررات التقسیم

نقسم من أجل: تحقیق أفضل استجابة لتوقعات الزبائن التي لا تشبع من طرف المنافسین، 

 .8استغلال فرص جدیدة في السوق، تركیز قوانا واختیار میدان التنافس

ه ذ"تتواجد العدید من أوجه التجزئة السوقیة تبعا للمتغیرات المستخدمة" ه :معاییر التقسیم

تصنف إلى أربعة أصناف رئیسیة هامة، متغیرات سوسیو دیمغرافیة (الجنس، العمر، الأخیرة 

المستوى التعلیمي...)، متغیرات الشخصیة ونمط الحیاة، المتغیرات السلوكیة، متغیرات المیزة 

  .10. وإضافة إلى "العمر" یتكلم كوتلر وزملاؤه عن "الجیل"9المبحوث عنها"

  .11س، إمكانیة خدمة التقسیم، حجم المؤسسة، التمییز، الثباتالقیا :متطلبات التقسیم الفعال

لقد ورد في القانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومیة ما یمكن اعتباره : إشكالیة البحث

 للـمـطـالـعة الرئـیـسـیـة كـتـبـاتلما تـسـتـجیبه المكتبات، حیث ذمعاییر للتجزئة والتقسیم به

من القانون الأساسي  2؛ ورد في المادة 12الآتیة الخاصة ییرللمعا الخصوص علىة العمومی

للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة خمسة شروط أو معاییر ینبغي تتوافر أو تستجیب لها 

المكتبة منها إثنان متعلقان بجمهورها، واحد منها یشیر إلى ضرورة تقسیمه إلى فئات وهما 

 التـوفر على فضـاءات متخـصصة لـلمطـالعة توجه، ""التوجه لجمیع فئات الجمهوركالآتي؛ "

ین". إضافة إلى شرط أو معیار یشیر إلى ضرورة التعامل مع ستعمللملمختلف فئات ا

 ،ذر ذلكا تعإذ ،أوالمؤسسات التربویة والجامعیة والثقافیة وهو كالآتي؛ "التواجد بمركز الولایة 

ثقافیة  تضم مؤسسات أوحیث المقروئیة  نإمكانیات عالیة م ذاتمدینة من مدن الولایة  في
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أو تربویة أو جامعیة". كما تم في المادة السادسة منه وفي معرض تحدید المهام المنوطة 

تفصیل ثلاث فئات من الجمهور بحیث تتمثل في الأطفال والمعوقین  - تم–بتجسیدها 

لـلمطالعة  فضاءتصریحا والطلبة والمتمدرسین والمتربصین تلمیحا كما یلي: "تخصیص 

تـوفـیـر "، "توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات"، و "الطفل یتكیف مع احتیاجات

لك، ذ". أضف على بالوصول للمطالعة العمومیةین عـاقلمالـوسـائل التـي تسـمح للأشـخـاص ا

كر ذ -) منه 40)، (8لاسیما في الدیباجة والمواد ( -فقد ورد في النظام الداخلي للمكتبة 

الفئات التالیة؛ طلبة، أساتذة، باحثین، تلامیذ المدارس، والأطفال دون سن التمدرس، 

. وأیضا ورد في بطاقة تعریفیة بالمكتبة وتحت عنوان 13وأولیائهم، كما تم الإشارة إلى العمال

لك ذأقسام المكتبة أنها تضم فضاء مخصص للأطفال، وجناح مخصص للمتمدرسین، وك

ا تعرف نفسها أنها "مكتبة الشعب" أو "مكتبة الجمیع" بغض جناح مخصص للكبار، كم

ا النوع من ذ. مما سبق یتضح لنا أن ه14و المستوى التعلیميأعن الجنس أو السن النظر 

المكتبات قد حسم خیاراته المعتمدة في تقسیم جمهوره، وتلك الخیارات هي: العمر من جهة، 

لا ینفي إمكانیة وجود تقسیمات فرعیة، لك ذوالمستوى التعلیمي من جهة أخرى، غیر أن 

یمكن من خلالها تدقیق عملیة التجزئة وبالتالي الاستهداف والتموضع فیما بعد. ومنه نطرح 

  التساؤل الرئیسي التالي:

  ما مدى تأثیر خیارات التجزئة على تنمیة المقروئیة بمكتبات المطالعة العمومیة؟

  :الفرضیات

  والتجدید. التجزئة والتقسیم على الانخراطتؤثر خیارات  :عامةالفرضیة ال

 والتجدید. یؤثر الجنس على الإنخراط :الفرضیة الأولى  

 والتجدید. یؤثر العمر على الإنخراط :ثانیةالفرضیة ال  

 والتجدید. یؤثر المستوى على الإنخراط :ثالثةالفرضیة ال  

من السجلات اعتمدنا على منهج وصفي یقوم على استخراج إحصائیات : منهج الدراسة

والوثائق الداخلیة للمكتبة، تحلیلها ومحاولة تفسیرها واستنتاج أو استخلاص نتائج أو حتى 

إلى  2011ه السجلات على الخصوص في سجلات الإنخراط من ذدروس منها، وتتمثل ه

2017.  
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ه الدراسة في كونها الأولى من نوعها، فلم یسبق أن أجرت ذتكمن أهمیة ه: أهمیة الدراسة

لك ما یمكن أن تبصرنا به نتائجها في أي تجزئة ذه في المكتبة، أضف إلى ذسة كهدرا

  مستقبلیة لأجل تحقیق أكبر فعالیة.

  :أهداف الدراسة

 .الوقوف على واقع الانخراط والتجدید بالمكتبة  

 .استخراج معاییر یمكن اعتمادها في تقسیمات مستقبلیة  

  :حدود الدراسة

 ذلك منذة ست مواسم تم فیها فتح باب الانخراط بالمكتبة، و شملت الدراس: الحدود الزمنیة

  .2017إلى جوان  2011افتتاح المكتبة في 

  مقر المكتبة بحي بلعیاط بلدیة بسكرة ولایة بسكرة.: الحدود المكانیة

تطلب منا استخراج الإحصائیات العمل على سجلات ورقیة وإلكترونیة، : صعوبات الدراسة

لك ذدم لنا جاهزا، بل وحتى الرجوع إلى بعض الملفات عند الاقتضاء، و وعدم الإكتفاء بما یق

ما تطلب وقتا أطول مما توقعناه في بادئ الأمر، غیر أننا واصلنا في منهجنا عسى أن 

  ات قیمة.ذنصل إلى نتائج 

ورد في المادة : بطاقة تعریفیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة

طابع ذات من القانون الأساسي للمكتبات الرئیسیة للمطالعة أنها؛ "مؤسسات عمومیة الثالثة 

. وهي مكتبة عامة موجهة لمختلف 15إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي"

الشرائح الاجتماعیة یمكن الإنخراط فیها وفق ملف یتم تجدیده سنویا، بها قاعات للمطالعة 

مال یمكن الاكتفاء بالاطلاع الداخلي على الرفوف المفتوحة، كما حسب المستوات والأع

یمكن الإعارة خارجیا والتمدید أو التجدید أو الحجز وأیضا التصویر لمن رغب أو احتاج، 

  مقابل إیداع بطاقة المكتبة وبطاقة هویة، تقع بحي بلعیاط، بسكرة.

  :عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها

 :على الفئات العمریة توزیع المنخرطین

 2017إلى  2011: المنخرطین حسب تاریخ المیلاد من 1الجدول رقم 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

2000 128 319 254 186 248 258 

1990 213 457 527 616 984 1040 
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1980 287 352 261 129 132 80 

1970 65 78 61 49 49 39 

1960 21 33 22 13 20 13 

1950 6 6 3 4 5 2 

1940 0 1 1 0 2 0 

 :توزیع المنخرطین حسب المستوى التعلیمي

إلى  2011: المنخرطین حسب المستوى التعلیمي من 2الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 91 98 79 62 117 29 تحضیري

 63 72 59 132 150 88 ابتدائي

 74 71 56 89 107 72 متوسط

 586 413 249 232 211 65 ثانوي

 470 598 427 396 403 323 طالب جامعي

 148 188 127 218 258 143 حالات أخرى

 :توزیع المجددین حسب المستوى التعلیمي

إلى  2011: المجددین حسب المستوى التعلیمي من 3الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 9 16 13 19 25 6 تحضیري

 11 17 15 26 24 18 ابتدائي

 11 14 13 17 33 11 متوسط

 108 129 80 79 68 14 ثانوي

 175 197 153 133 106 62 طالب جامعي

 41 51 26 53 57 24 حالات أخرى

  :تفصیل الحالات الأخرى من المنخرطین وتوزیعهم حسب المستوى التعلیمي
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-2011: المنخرطین "حالات أخرى" حسب المستوى 4الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 70 104 76 126 166 114 موظف

 42 42 43 47 54 18 تكوین مهني

حاملي 

 19 32 2 29 27 0 الشهادات

 5 7 1 5 1 0 متقاعد

 9 3 4 6 2 0 بطال

 3 0 1 5 8 11 غیر محدد

  :تفصیل الحالات الأخرى من المجددین وتوزیعهم حسب المستوى التعلیمي

- 2011: المجددین "حالات أخرى" حسب المستوى 5ل رقم الجدو

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 24 26 19 36 44 17 موظف

 5 7 5 9 9 4 تكوین مهني

حاملي 

 8 14 0 4 3 0 الشهادات

 2 3 1 2 0 0 متقاعد

 0 1 1 1 0 0 بطال

 2 0 0 1 1 3 غیر محدد

  :ى التعلیميتوزیع المنخرطین الإناث حسب المستو 

  2017-2011: المنخرطین الإناث حسب الفئات 6الجدول رقم 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 49 40 40 33 63 10 تحضیري

 36 52 33 66 77 42 ابتدائي
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 49 31 27 48 46 36 متوسط

 303 273 158 144 121 25 ثانوي

 356 491 314 288 281 202 طالب جامعي

 86 110 77 108 130 60 حالات أخرى

  :حسب المستوى التعلیمي الذكورتوزیع المنخرطین 

 2017-2011: المنخرطین الذكور حسب الفئات 7الجدول رقم 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 42 58 39 29 54 19 تحضیري

 27 20 26 66 73 46 ابتدائي

 25 40 29 41 61 36 متوسط

 283 140 91 88 90 40 ثانوي

 114 107 113 108 122 121 ب جامعيطال

 62 78 50 110 128 83 حالات أخرى

  :توزیع المجددین الإناث حسب المستوى التعلیمي

 2017إلى  2011: المجددین الإناث حسب الفئات من 8الجدول رقم 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 4 8 9 9 15 3 تحضیري

 8 14 7 17 14 11 ابتدائي

 9 5 3 12 16 7 متوسط

 68 95 60 50 42 5 ثانوي

 136 157 112 93 73 37 طالب جامعي

 17 30 14 23 29 9 حالات أخرى

  :حسب المستوى التعلیمي الذكورتوزیع المجددین 

 2017إلى  2011: المجددین الذكور حسب الفئات من 9الجدول رقم 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 5 8 4 10 10 3 تحضیري
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 3 3 8 9 10 7 تدائياب

 2 9 10 5 17 4 متوسط

 40 34 20 29 26 9 ثانوي

 39 40 41 40 33 25 طالب جامعي

 24 21 12 30 28 15 حالات أخرى

  :توزیع المنخرطین الإناث حسب الفئات العمریة

-2011: المنخرطین الإناث حسب تاریخ المیلاد 10الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

2000 55 163 133 95 133 156 

1990 118 295 362 438 742 644 

1980 169 205 154 85 91 49 

1970 29 37 30 24 22 22 

1960 4 17 8 6 9 6 

1950 0 1 0 1 0 1 

1940 0 0 0 0 0 0 

  حسب الفئات العمریة الذكورتوزیع المنخرطین 

-2011یلاد : المنخرطین الذكور حسب تاریخ الم11الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

2000 73 156 121 91 115 102 

1990 95 162 165 178 242 395 

1980 118 147 107 44 41 31 

1970 36 41 31 25 27 17 

1960 17 16 14 7 11 7 

1950 6 5 3 3 5 1 
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1940 0 1 1 0 2 0 

  :ب المستوى التعلیمينسبة المنخرطین الإناث إلى عدد المنخرطین حس

إلى  2011: نسبة المنخرطین الإناث حسب الفئة من 12الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 %54 %41 %51 %53 %54 %34 تحضیري

 %57 %72 %56 %50 %51 %48 ابتدائي

 %66 %44 %48 %54 %43 %50 متوسط

 %52 %66 %63 %62 %57 %38 ثانوي

 %76 %82 %74 %73 %70 %63 طالب جامعي

 %58 %59 %61 %50 %50 %42 حالات أخرى

  :إلى عدد المنخرطین حسب المستوى التعلیمي الذكورنسبة المنخرطین 

إلى  2011: نسبة المنخرطین الذكور حسب الفئة من 13الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 %46 %59 %49 %47 %46 %66 تحضیري

 %43 %28 %44 %50 %49 %52 ئيابتدا

 %34 %56 %52 %46 %57 %50 متوسط

 %48 %34 %37 %38 %43 %62 ثانوي

 %24 %18 %26 %27 %30 %37 طالب جامعي

 %42 %41 %39 %50 %50 %58 حالات أخرى

  :توزیع المنخرطین الإناث من الحالات الأخرى حسب الفئات الاجتماعیة

-2011: المنخرطین الإناث حسب الفئات حالات أخرى 14الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 36 53 37 52 79 44 موظف
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 31 36 37 35 33 13 تكوین مهني

 11 17 1 13 15 0 حاملي الشهادات

 3 1 0 1 0 0 متقاعد

 5 3 1 4 0 0 بطال

 0 0 1 3 3 3 غیر محدد

  :من الحالات الأخرى حسب الفئات الاجتماعیة الذكورین توزیع المنخرط

- 2011: المنخرطین الذكور حسب الفئات حالات أخرى 15الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 34 51 39 74 87 70 موظف

 11 6 6 12 21 5 تكوین مهني

 8 15 1 16 12 0 حاملي الشهادات

 2 6 1 4 1 0 متقاعد

 4 0 3 2 2 0 بطال

 3 0 0 2 5 8 غیر محدد

  :توزیع المجددین الإناث من الحالات الأخرى حسب الفئات الاجتماعیة

-2011: المجددین الإناث حسب الفئات حالات أخرى 16الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 11 11 8 14 23 6 موظف

 3 6 5 6 5 1 تكوین مهني

 2 11 0 2 1 0 حاملي الشهادات

 1 1 0 0 0 0 متقاعد

 0 1 1 0 0 0 بطال

 0 0 0 1 0 2 غیر محدد

  :من الحالات الأخرى حسب الفئات الاجتماعیة الذكورتوزیع المجددین 
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-2011: المجددین الذكور حسب الفئات حالات أخرى 17الجدول رقم 

2017 

1112 1213 1314 1415 1516 1617 

 13 15 11 22 21 11 موظف

 2 1 0 3 4 3 كوین مهنيت

 6 3 0 2 2 0 حاملي الشهادات

 1 2 1 2 0 0 متقاعد

 0 0 0 1 0 0 بطال

 2 0 0 0 1 1 غیر محدد

  من خلال الجداول السابقة یمكننا ملاحظة ما یلي: :تحلیل عام

 ) نلاحظ أن:11) و(10) و (01بمقارنة الجداول (  

بالمكتبة  فئتي الأطفال والشباب یشكلان غالبیة المنخرطین -

  الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

أغلبیة المنخرطین هم إناث خصوصا بالنسبة لجیل  -

التسعینات ثم الثمانینات فالألفینات یلیهم السبعینات، بینما ابتداء من الستینات 

  والخمسینات ووصولا للأربعینات یحتل الذكور أغلبیة المنخرطین.

 ) یتضح لنا أن ) 07) و(06) و (02وبالنظر إلى الجداول

فئات الجامعیین والثانویین وحالات أخرى بقیت محافظة على صدارتها للمنخرطین في 

المكتبة، أما من حیث الجنس فخصائص المنخرطین الإناث نجدها مشابهة لسمات 

المنخرطین بشكل عام، بینما نجد بعض الاختلاف لدى المنخرطین الذكور؛ إذ نجد أنهم 

الجامعیین ومرتین لدى الثانویین ومرتین لدى حالات أخرى في  حققوا الریادة مرتین لدى

  حین اقتصر تصدر الإناث للطلبة الجامعیین.

 ) نلاحظ أن الإناث 13) و (12) و (02وبالنظر للجداول (

تغلبوا على الذكور في أغلب المواضع بینما تفوق علیهم الذكور لدى بعض الفئات وفي 

) حیث تفوقوا في فئات التحضیري 2011/2012بعض السنوات أهمها: عام (

والابتدائي والمتوسط والثانوي وحالات أخرى وقد تفوقوا في مجموع فئة التحضیري ككل، 

كما أنهم قریبون للتعادل بالنسبة للمتوسط، فیما هم غیر بعیدین عن المنتصف بالنسبة 
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ة الأولى للذكور لحالات أخرى وبترتیب ذكر هذه الفئات تحتل هذه الأخیرة المراتب الثلاث

  المنخرطین في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي بسكرة.

 ) وقارننا بینهم 15) و (14) و (04وإذا جمعنا الجدول رقم (

  یتضح لنا أن: 

كلا من الذكور والإناث یحتل فیهما نفس الفئات المراتب الأولى ویتعلق الأمر بكل من 

  الشهادات على التوالي. الموظفین والمتربصین وحاملي

 ) نجد 09) و (08) و (03أما إذا نظرنا إلى الجدول رقم (

أن الفئات التي تفوق فیها الذكور هي نفسها التي تفوق فیها الإناث وبنفس الترتیب 

  ویتعلق الأمر بكل من الجامعیین والثانویین وحالات أخرى.

 ) المتعلقین17) و (16) و (05ولو قارننا الجدول رقم ( 

بالتجدید حسب حالات أخرى یتضح لنا أنه نفس الفئات هي التي تحتل الصدارة 

  رتیب.توالمتمثلة في الموظفین والمتربصین وحاملي الشهادات بهذا ال

  وعلیه نستنتج ما یلي:

  فیما یتعلق بالجنس فتختلف نسبة الذكور والإناث من فئة

أیضا من سنة إلى أخرى، عمریة إلى أخرى وكذلك من شریحة اجتماعیة إلى أخرى، و 

فإجمالا نجد نسبة الإناث أعلى من الذكور، ولكن تفصیلا، وحسب كل مستوى على 

حدا، أو في سنة معینة، أو شریحة عمریة محددة، یمكننا أن نجد العكس هو الصحیح 

أي غلبة نسبة الذكور على نسبة الإناث سواء المنخرطین أو المجددین وكمثال على 

من جیل السبعینات والستینات والخمسینات والأربعینات، وكذلك  ذلك تفوق الذكور

تفوقهم في نسبة المنخرطین من فئة التحضیري إجمالا، وتفصیلا في أغلب السنوات 

بالنسبة لفئة المتوسط، وهو الأمر نفسه بالنسبة للسنة الأولى بعد افتتاح المكتبة 

في فئات التحضیري والابتدائي  لجمهورها حیث تفوقت نسبة انخراط الذكور على الإناث

والثانوي وحالات أخرى في حین تعادلوا بالنسبة لفئة المتوسط، ولم یتفوق علیهم الإناث 

إلا في نسبة فئة الطلبة الجامعیین ولكن بالرغم من ذلك إلا أن تفوقهم هذا كان حاسما 

ن، أما فیما یخص فیما یتعلق بالنسبة العامة للسنة وذلك للأهمیة العددیة لفئة الجامعیی

المجددین فقد تفوق الذكور على الإناث في نسبة مجموع حالات أخرى، وبالنسبة 

للمنخرطین من حالات أخرى تفوق الذكور على الإناث في العام الأول والعام الثالث، 
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والأمر نفسه مع فئة الموظفین وكذلك فئة المتقاعدین، وفیما یتعلق بالمجددین من 

وق الذكور على الإناث في المجموع العام، ومن حیث السنوات كان حالات أخرى فقد تف

التفوق في السنة الأولى بعد افتتاح المكتبة أمام جمهورها والسنة الثالثة والسنة الأخیرة 

محل الدراسة، أما عن الفئات فقد حدث التفوق في فئتي الموظفین والمتقاعدین، كانت 

مة هي تفوق الإناث على الذكور في أغلب هذه الاستثناءات، بینما القاعدة العا

  الحالات.

  وفیما یتعلق بالفئات العمریة فنجد أن جیل التسعینات في

الصدارة، یلیه جیل الألفینات وفي المرتبة الثالثة یأتي جیل الثمانینات فالسبعینات 

فالستینات فالخمسینات فالأربعینات بهذا التسلسل العمري أي وبعبارة أخرى وإذا ما 

ستثنینا جیل الألفینات الذي تأخر عن جیل التسعینات فنجد أنه كلما ارتقینا في الفئة ا

العمریة نحو الأعلى أي الأكبر سنا نزلنا في سلم الترتیب، أي أن نسبة الانخراط في 

المكتبة تتناسبا عكسیا مع العمر، وبعبارة أخرى كما زاد السن قل الانخراط، وعلیه فإن 

لمكتبة هم شباب بالدرجة الأولى ثم أطفال بالدرجة الثانیة ثم كهول أغلب المنخرطین با

  بالدرجة الثالثة والأخیر یأتي بعض الشیوخ والعجزة وكبار السن.

 الفئات السوسیو_مهنیةالمستوى التعلیمي أو وفیما یتعلق ب 

 فنجد أن نسبة أن الطلبة الجامعیین یحتلون المرتبة الأولى یلیهم الثانویین ثم حالات

أخرى لیأتي بعد ذلك وبنسب ضئیلة نوعا ما مستوى الابتدائي ثم التحضیري وأخیرا 

المتوسط، هذا یعني أنه إذا أبعدنا حالات أخرى واستثنینا المتوسط یمكننا استخلاص 

النتیجة التالیة؛ كلما زاد المستوى التعلیمي زاد الانخراط في المكتبة والعكس صحیح 

، مستوى ابتدائي، ومستوى تحضیري)، وإن كان هذا (مستوى جامعي، مستوى ثانوي

الأخیر لا یقاس علیه كونه اتخذ شكل حضانة وروضة أكثر منه مكتبة أطفال، وبالنسبة 

لتأخر الطور المتوسط وكمحاولة للتفسیر نعرف ما یمیز هذه المرحلة من مراهقة وتمرد 

إضافة إلى بعض  وتحرر من القیود التي لا تقصر المكتبة في وضعها واختلاقها،

الفتور في هذه المرحلة بعیدا عن رهانات حساسة وذات أهمیة قصوى من وجهة نظر 

التلمیذ على الأقل عدا في السنة الرابعة، أضف إلى ذلك نقص اهتمام وحرص وخشیة 

للأولیاء على أبنائهم في المرحلة مقارنة بالمراحل الأخرى، وقلة التحفیز وعدم فعالیة 

، زد على ذلك الحصة الإجباریة للمطالعة بمكتبة المتوسطة، ونقص بالصفة الكافیة
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الوعي بأهمیة المكتبة في مساره الدراسي، والمیل لنشاطات أخرى، وبالعودة إلى "حالات 

أخرى" نجد الأسبقیة للموظفین یلیهم المتربصین ثم حاملي الشهادات والأخیر یأتي 

ه نقول أن غالبیة المنخرطین بالمكتبة البطالون والمتقاعدون بنسب ضعیفة جدا، وعلی

یزاولون دراسة أو تكوینا أو بحثا في مستوى معین أو یحضرون لامتحان أو مسابقة 

سواء للتوظیف أو الترقیة المهنیة فیما یخص هذه الفئات المعنیة، أو للتخصص أو ما 

م أغراض بعد التدرج بالنسبة للجانب الأكادیمي، وبالتالي تبقى شرذمة قلیلة ممن له

أخرى كالتثقیف أو التألیف وتمضیة أوقات الفراغ وما إلى ذلك من الدوافع الممكنة. 

  ومنه نستخلص أن هناك ارتباط وثیق المستوى التعلیمي والإنخراط بالمكتبة.

  وفیما یخص التجدید نجد نفس ترتیب الفئات والمستویات

ضیري وتقدم المتقاعدین على المذكور أعلاه حول الانخراط عدا تقدم المتوسط على التح

البطالین، وعلیه یكون الترتیب كالتالي؛ طالب جامعي، ثانوي، حالات أخرى، ابتدائي، 

متوسط، تحضیري، وبالنسبة لحالات أخرى یكون الترتیب كما یلي؛ موظف، متربص، 

حامل شهادة، متقاعد، بطال. وأما عن تفسیر تقدم المتوسط على التحضیري یفسر بأن 

التحضیري سنتین على الأكثر بینما أمام تلامیذ المتوسط أربع سنوات كاملة  لأطفال

للتجدید أي ضعف الفرصة، وفیما یتعلق بتفسیر تقدم المتقاعدین على البطالین فإن 

البطالة ظرف مؤقت أما التقاعد فیدوم وقتا، أضف إلى ذلك أن المتقاعدین عادة ما 

یكتبون مذكرات إضافة إلى إمكانیة تمضیة یبحثون في تاریخ المنطقة أو البلد أو 

الأوقات، في یبقى البطال مشتت الذهن بالبحث عن عمل أحیانا وإن كان مؤقتا، أو 

المشاركة في مسابقة توظیف سواء على أساس الاختبار أو على أساس الشهادة، أو 

أو محاولة تحسین مستواه التعلیمي بالتسجیل في مسار دراسي أو تكوین سواء حضوري 

تمهین أو عن بعد (المراسلة، التكوین المتواصل)، أو إعادة اجتیاز امتحان البكالوریا، 

أما الترفیه أو التسلیة أو التثقیف أو تمضیة أوقات الفراغ فهو في غیر صالحه ولذلك 

  هو لیس عادة وإنما خاطر أو طارئ أو عارض.

 :وفیما یتعلق بالفرضیات ومدى تحققها نجد أن  

 ولى والتي افترضنا من خلال تأثیر الجنس على الفرضیة الأ

  بالمكتبة قد تحققت. والتجدید نسبة الانخراط
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  كما أن الفرضیة الثانیة والتي افترضنا فیها تأثیر العمر على

  بالمكتبة قد تحققت هي الأخرى. والتجدید نسبة الانخراط

  وأیضا الفرضیة الثالثة والتي افترضنا فیها أن المستوى

  بالمكتبة قد تحققت هي كذلك.والتجدید ؤثر على نسبة الانخراط التعلیمي ی

  خاتمة:

أن خیارات التجزئة والتقسیم في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، سواء ما تعلق رأینا كیف 

منها بالمعاییر الدیمغرافیة؛ جنس، عمر أو ما یخص المستویات التعلیمیة كان لها فرق 

  نخراط في موسم ما أو تجدیده في موسم آخر.ظاهر في الإقبال على الإ
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