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 : الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشـف عـن واقـع 

جامعیـة الجزائریـة، والـى التعـرف التنمر فـي الادارة ال

على العوامـل المسـببة لـه والتـي تـم حصـرها فـي هـذا 

المقــام بســلوكات الاســاءة، التمییــز بــین المــوظفین و 

التسلط الوظیفي الممارس علـى المتنمـر علـیهم. وقـد 

تــم انتهــاج المــنهج الوصــفي لتحقیــق اهــداف الدراســة 

جامعــة باختیــار كلیــة العلــوم الانســانیة والاجتماعیــة ل

محمـد خیضـر ببســكرة انموذجـا للدراسـة، مســتخدمین 

الاســتبیان كــأداة لجمــع البیانــات، بعــد توزیعهــا علــى 

جمیــع المــوظفین الاداریــین بقســمي العلــوم الانســانیة 

والعلوم الاجتماعیة(مسح شامل)، وبناء علـى تحلیـل 

وتفســیر هــذه البیانــات تــم التوصــل الــى عــدة نتــائج، 

  ابرزها: 

الاســــاءة فــــي انتشــــار  تســــاهم كــــل مــــن -

  التنمر في الادارة الجامعیة بدرجة متوسطة.

یســــــاهم التمییــــــز بــــــین المــــــوظفین فــــــي  -

ـــة بدرجـــة  انتشـــار ظـــاهرة التنمـــر فـــي الادارة الجامعی

  متوسطة.

 یســــــاهم التســــــلط الــــــوظیفي فــــــي زیــــــادة -

 مستوى التنمر في الادارة الجامعیة بدرجة متوسطة.

تنمر فـي ال –التنمر   الكلمات المفتاحیة:

  .الجامعیة الإدارة –الجامعة  –الإدراة  –العمل 

  

Abstract :  

 The aim of this study was to 
uncover the reality of bullying in the 
Algerian university administration and to 
identify the factors causing it, which 
have been limited in this regard by the 
behaviors of abuse, discrimination 
between employees and the 
predominance of the profession of the 
bully. The descriptive approach to 
achieving the objectives of the study was 
followed by the selection of the Faculty 
of Humanities and Social Sciences of the 
University of Mohammed Khaidar in the 
form of a model for the study, using the 
questionnaire as a data collection tool 
after it was distributed to all 
administrative staff in the Humanities 
and Social Sciences departments. To 
several results, notably: 
 - The abuse of the prevalence of bullying 

in the university administration 
contributes to a medium degree. 

 - The distinction between employees 
contributes to the prevalence of bullying 
in the university administration to a 
medium degree. 

 - Occupational bullying contributes to 
increasing the level of bullying in the 
university administration to a medium 
degree. 
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  مقدمة

شكل ولا یزال العنف إحدى المشكلات الاجتماعیة التي أرهقت المجتمعات الإنسانیة نظرا 

  تب عنها سواء بالنسبة للفرد أو الأسرة أو المجتمع ككل.للإنعكاسات الخطیرة التي تتر 

فالعنف كسلوك ارتبط مع ظهور الإنسان الأول في هذه المعمورة، حیث بینت العدید من 

الدراسات في علم الأنثروبولوجیا والآثار وعلم الأساطیر وعلم الأدیان أن العنف كان دائما 

ون، وخیر دلیل على هذا ما احتوته أساطیر حاضرا وعرفه الإنسان منذ مجیئه إلى هذا الك

  ) والتي تزخر بأبشع صور العنف والإجرام.cosmogonieالخلق والتكوین (

رغم وجود هذه الظاهرة منذ قدوم الانسان وظهور الأشكال الأولى للحیاة البدائیة إلا ان 

صبح بمثابة تهدید الكثیر من الباحثین والمهتمین بمشكلة العنف قد أكدوا أن العنف الیوم قد أ

للوجود الإنساني وهذا نظرا للأرقام المخیفة لمعدلات هذه المشكلة وكذا الأشكال الجدیدة 

المنتشرة الیوم، كما أكدوا أن الحیاة كلها تتجه نحو العنف والتفنن فیه، بل أصبحت هناك 

  هیئات مختصة في تسویقه عبر وسائل معلنة وغیر معلنة.

به وأهدافه والوسائل المستعملة فیه بالإضافة الى درجة قوته ویتنوع العنف بتنوع مرتك

وخطورته، إذ یعد التنمر من اشكال العنف الشدید والذي یستهدف ممارسة سلوكات عدوانیة، 

تهدیدیة، ترهیبیة وتخریبیة تصل حتى الى القتل، في حق أفراد او جماعات بشریة (المتنمر 

  ازل، المدارس وأماكن العمل...علیهم/ الضحایا) وفي كل الاماكن؛ المن

ومع تنامي هذه الظاهرة في بیئة العمل بصورة عامة وفي المحیط الجامعي بصورة خاصة، 

تم اجراء هذه الدراسة للتعرف على واقع التنمر ومدى انتشاره لدى الاداریین ذكورا وإناث 

وء اولا على فهم مفهوم بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة، وذلك بالتسلیط الض

التنمر واهم اسبابه وأنواعه... ومن ثم استعراض الاجراءات الامبریقیة للدراسة وانتهاء 

  باستخلاص وعرض النتائج المتوصل الیها. 

  اشكالیة:

أثبت الدراسات السوسیولوجیة والبسیكولوجیة أن شخصیة الكائن البشري ما هي إلا استبطان 

قد تنطوي على ضغوطات نفسیة وجسدیة، تترجم إلى أفعال  للمواقف الاجتماعیة التي

  عدوانیة تمس السلامة المعنویة والجسمیة للإنسان.

هذه السلوكات العدوانیة تبلور مشاكل اجتماعیة ارتبطت بالدرجة الأولى بطبیعة البناء 

الاجتماعي للمجتمعات ككل وللمجتمع الجزائري بصورة خاصة، الذي تحكمه أسس جندریة 
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والتربیة التي لا تزال تستقي معارفها من الخطاب السلطوي  نیة على اساس السلطةمب

والإیدیولوجي المترسخ  في أذهاننا نتیجة للتنشئة الاجتماعیة التقلیدیة الموروثة عن آبائنا 

والمرتكزة على اسالیب التهدید والوعید، المشبعة بجمیع اشكال الاساءة، التسلط والتمییز 

رس على الفرد منذ نعومة اضافره، الشيء الذي یؤثر على شبكات العلاقات والقمع المما

  الاجتماعیة وعلى انماط التفاعل الاجتماعي الذي یصبح انعكاسا لقانون الغاب.

هذا القانون الذي حول سلوكنا الانساني لسلوك مشابه للسلوك الحیواني، حیث لا بقاء 

دونما مراعاة لخلق قویم او سلوك فاضل لینتشر  لضعیف ولا احتكام إلا للغة القوة والوحشیة

عنف شدید القوة والوحشیة یتعامل معه باسم وصفي جدید یسمى "التنمر"؛ الذي یعبر عن 

ذلك السلوك العدواني غیر المرغوب به، الهادف الى الایذاء المتكرر للفرد جسدیا او معنویا، 

  یة أو عدوانیة غیر آمنة.من قبل الاكثر قوة (المتنمر) وذلك بخلق بیئة ترهیب

فظاهرة التنمر استفحلت المجتمع بكل مجالاته ومؤسساته المختلفة التخصصات وأخذت  

تنخر الصحة النفسیة والجسدیة لأعضائه، بدایة من المنزل الى المؤسسات التعلیمیة فمكان 

    العمل.

أي  ؛والمجتمعة تنظیمیة للمؤسسلاالسیاسات و القواعد  ضمنیحدث التنمر في العمل غالبا 

لیس بالضرورة أن تكون هذه الأعمال غیر قانونیة، وربما حتى لا تكون ضد أنظمة 

، ومع ذلك تكون الأضرار التي لحقت بالموظف المستهدف وللروح المعنویة لمكان مؤسسةال

تظهر إحصاءات معهد التنمر في أماكن العمل والمآسي أن موظف ، حیث العمل واضحة

یعني أن هناك واحدا من  ماموظف یكون ضحیة للعنف في العمل،  10.000واحد من بین 

   1.عملهمبین كل ستة موظفین في العمل یواجهون التنمر في 

والمؤسسة الجامعیة لم تسلم هي الأخرى من هذا الداء، كونها الوعاء الحاوي لكل الثقافات 

المتفاوتة وللجماعات الاثنیة  المتباینة والأفكار المتناقضة، ومركز تفاعل للطبقات الاجتماعیة

المختلفة، وساحة لإبراز الطاقات السلطویة، واستعراض قوة النفوذ بین اعضائها. فهي بیئة 

ملائمة لانتشار هذه الظاهرة خاصة في اداراتها التي تحوي مكاتب تعج بموظفین قد تجمعهم 

ات وإبراز وتفرقهم مصالح ورغبات تترجم في سلوكات انفعالیة تهدف الى فرض الذ

القدرات...مما قد ینتج عن مثل هذه السلوكات نتائج تؤثر سلبا على مردود الموظفین 

واستقرارهم الوظیفي  وعلى روحهم المعنویة والنفسیة، وأیضا على السیر الحسن للأعمال 

  الاداریة و الاكادیمیة.  
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واقع ظاهرة التنمر انطلاقا مما سبق وتفادیا لهذه المعضلات جاءت هذه الدراسة لتبحث عن 

  في الادارة الجامعیة الجزائریة، وذلك بمحاولة الاجابة عن التساؤل الرئیس التالي: 

  ما واقع التنمر في الادارة الجامعیة الجزائریة؟ -

  و تحته یمكن ادراج الاسئلة الفرعیة التالیة:

  ما دور سلوكات الاساءة في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة الجامعیة؟ -

  ما مساهمة التمییز بین الموظفین في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة الجامعیة؟ -

 كیف یساهم التسلط الوظیفي في زیادة مستوى التنمر في الادارة الجامعیة؟  -

  فرضیات الدراسة: -2

  * الفرضیة الرئیسیة:

  .ینتشر التنمر في الادارة الجامعیة الجزائریة-

  * الفرضیات الفرعیة:

  لوكات الاساءة  دور في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة الجامعیة.لس -

  یساهم التمییز بین الموظفین في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة الجامعیة. -

  یساهم التسلط الوظیفي في زیادة مستوى التنمر في الادارة الجامعیة.   -

  اهدافه الدراسة: -3

  تهدف هذه الدراسة الى التعرف:

رة التنمر التي تمارس في ادارة الجامعة الجزائریة، واهم ظاه  -

 مظاهرها.

تسلیط الضوء على سلوكات الاساءة المنتشرة بین الموظفین  -

 ودورها في استفحال التنمر.

ابراز دور التمییز الممارس بین الموظفین في انتشار ظاهرة  -

 التنمر.

  الكشف عن مساهمة التسلط الوظیفي في انتشار التنمر.  -

  مفاهیم الدراسة: -4

  تعریف التنمر: -

كأي مفهوم سوسیولوجي اختلف العلماء في اعطاء مفهوم موحد لمصطلح التنمر إلا ان هذه 

  الاسطر سیحاول فیها رصد اهم هذه التعاریف الموجهة له:



 مجلة العلوم الإنسانیة                                         الإدارة الجامعیة واقع التنمر في

 363                                                                              2017 سبتمبر

والذي یعني: "استخدام القوة أو التهدید أو  Bullyingالتنمر هو ترجمة للمصطلح الانجلیزي 

  2و الایذاء والتخویف من أجل فرض الهیمنة والسیطرة على الآخرین بطرق عدوانیة".الاكراه أ

فالتنمر یعد شكل من اشكال السلوك العدواني كونه سلوك متكرر ومقصود ومرتبط بالقوة 

  والقهر، وهو ما یتأكد أكثر في التعریف الموالي:

  3دیا أو نفسیا." التنمر: "سلوك عدواني متكرر یهدف للإضرار بشخص آخر عمدا، جس

إذن هذه الظاهرة تعد تصرفا فردیا او جماعیا یتم بطرق محددة من أجل اكتساب السلطة 

على حساب شخص آخر، سواء كان ذلك على المستوى النفسي أو الجسدي أو كلیهما، وهو 

  ما یستشف في المفهوم الموالي:

خر، وخلق عداوة، وزرع التنمر:"سلوك غیر مرغوب فیه وغیر مبرر غرضه انتهاك كرامة الآ

  4الخوف والمهانة في نفس المتنمر علیه."

من خلال ما سبق یمكن القول أن التنمر هو تعرض الفرد بشكل متكرر لمحاولات هجوم 

كلامیة أو جسدیة او تخویفیة؛ اي انه سلوك عدواني یؤدي الى عواقب نفسیة بعیدة المدى 

  لكل من الضحیة والمعتدي.

  العمل: تعریف التنمر في -

" هو تعرض العامل بشكل متكرر ولمدة زمنیة غیر محددة الى أفعال سلبیة كالاعتداء، 

 5الاغاضة، السخریة والاستبعاد الاجتماعي."

فبیئة العمل لا تخلو من السلوكات السلبیة للتنمر والتي تصل في حدتها الى درجة الاقصاء 

  والوصم والسخریة والمضایقة... والاستبعاد الاجتماعي الناتج عن الاهانة والتجاهل

التنمر في العمل ایضا یعبر عن نوع من المضایقة والتأثیر السلبي على مهام العمل لشخص 

ما؛ أي ان التنمر یستهدف العامل في ذاته وكذا في المهام الموكلة الیه  وهو ما یتضح اكثر 

  في التعریف التالي:

في فاعي في الهدف ویقوض حض العامل التنمر في العمل سلوك یخلق مشاعر النقص الد

  الكرامة بمكان العمل من خلال التخویف، الاساءة في المعاملة و استغلال السلطة".

إذن یمكن ان نعرف التنمر في مكان العمل على أنه: فعل عدواني متكرر، ضار ینوء على 

هیب وتخویف إساءة، تمییز واستغلال للسلطة ...، یهدف منه الى التهدید والهیمنة والتر 

 العامل المستهدف في بیئة عمله.
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  تعریف الادارة الجامعیة: -

  تعریف الإدارة: -

الإدارة هي علم له أهمیته، وذو ارتباط بنظام المؤسسة ككل في جوانبه المختلفة لیشمل  

أهدافها، وفلسفتها، والعاملین فیها، وطرق العمل المتبعة، والإشراف على الأنشطة، 

توطید العلاقات بین المؤسسة والبیئة المحلیة، فهي الترتیب والتنظیم الخاص والفعالیات، و 

  الذي یحقق أهدافا معینة. 

نها: "عملیة تحقیق الأهداف المرسومة باستغلال الموارد المتاحة، وفق منهج محدد، وضمن إ

  6."بیئة معینة

ا لمنهج محدد یسیر ما یرمي الى ضرورة  تحدید الادارة لأهدافها التي تسعى لتحقیقها وفق

باستراتیجیات وعملیات وظیفیة محددة، مستغلة كل الموارد المتاحة في المنظمة من مورد 

بشري مادي و مالي، بهدف تحقیق التكامل والتكیف مع البیئة المحیطة بها باعتبارها نسقا 

  مفتوحا. 

 لأهدافحقیق اولة عن تؤ لإدارة هى ذلك " العضو " فى المؤسسة المساذن یمكن القول ان ا

لعملیات خاصة بتنسیق وتوحید جهود العناصر المادیة والبشریة  ، وفقاالتى وجدت من أجلها

المكونة لها، من مواد ومعدات وأفراد وأموال عن طریق تخطیط وتنظیم وتوجیه ومراقبة هذه 

 الجهود.

  تعریف الجامعة: -

  . ت أكادیمیة في مختلف الموادلجامعة عبارة عن مؤسسة للتعلیم العالي والبحث تمنح درجاا

   7."اشتقت كلمة "جامعة" من اللغة اللاتینیة وتعنى "مجتمع من المعلمین والمتعلمین

فهي مؤسسة تكوینیة تعلیمیة مكونة من مجموعة اشخاص وعناصر تتفاعل فیما بینها، مؤثرة 

لإطارات ذات ومتأثرة بالمحیط المتواجدة فیه، فهي المصدر الاساسي الذي یمد المجتمع با

  8الخبرة والكفاءة في مختلف العلوم.

اذن الجامعة هي مؤسسة اجتماعیة تعلیمیة تكوینیة، تهدف الى تغطیة احتیاجات المجتمع  

بالكفاءات والإطارات المؤهلین لمسایرة التطور العلمي والتكنولوجي، وهي تضم كل من 

  بها العملیة التربویة الجامعیة.  الأجهزة الإداریة والمالیة والمخابر البحثیة التي تتطل

ول عن ؤ المس يالجهاز الادار بأنها:  تعریف الادارة الجامعیةمن خلال كل ما سبق یمكن  

مجموعة من العملیات الوظیفیة وضع رسالة المؤسسة الجامعیة موضع التنفیذ من خلال 
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مهارات الالتقنیة و تنقح الانظمة وتطور المهارات  التي رشادیةالا والمبادئواضحة ال ىرؤ وال

  یة بین موظفیها، لتحقیق اهداف العملیة التربویة الجامعیة.والتفاعل لیةالاتصا

  التنمر: أسباب  -5

  : یمكن بیان الأسباب العامة التي تقف وراء سلوك التنمر إلى

  الاسباب النفسیة:

 .العقد النفسیة والإحباط والاكتئاب والملل 

 .الانفعال والغضب والقلق والتوتر 

 .الاهمال وعدم الاهتمام بقدرات واهتمامات الافراد 

 الغرائز والعواطف. 

  الاسباب الاجتماعیة:

  الظروف المحیطة بالفرد من؛ الاسرة، جماعات الرفاق، بیئة

 العمل،وسائل الاعلام والمجتمع المحلي.

 .المعاملة الاسریة والعلاقات الاجتماعیة 

 .العنف والاستبعاد الاجتماعي 

 تصادیة للأفراد.الظروف الاق 

  الاسباب التنظیمیة:

 .السیاسات التنظیمیة 

 .ثقافة المنظمة 

 .المناخ التنظیمي وبیئة العمل 

 .العلاقات التنظیمیة 

 .فرق العمل 

 .العلاقة بین المدراء والموظفین 

 .عدم وضوح الانظمة والخطط التنظیمیة 

  .تردي مستوى الاداء 

  :مظاهر التنمر -6

  9نلخص اهمها فیما یلي:

 لضرب، أو اللكم، أو الركل أو دفع الآخرینا. 
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  ممتلكات أو سرقتهاالتخریب. 

 ما موظفتوجیه التهدیدات ل. 

 معین على سبیل السخریة موظف  إطلاق لقب على

 .والاستهزاء والإغاظة

 التعنیف بكل أشكاله وألوانه. 

 التمییز العرقي أو الدیني أو السیاسي. 

  ما موظفنشر الشائعات حول. 

 ن المجموعات أو النشاطات، والطلب من الإقصاء ع

 .لمبررات مختلفة موظفالآخرین عدم مصادقة ال

 والإنترنت عن طریق الرسائل  هواتف النقالةالتنمر عبر ال

، حیث تنتشر الرسائل بسرعة ویكون من الصعب ومواقع التواصل الاجتماعي

 .والتحكم في جمهورها إزالتها

 

   10:ویقسم الى: أنواع التنمر -7

المضایقة اللفظیة و استخدام ألقاب مهینة عند النداء والسخریة والتهدید  التنمر اللفظي: – 

  بتسبب الأذى. 

الاجتماعیة وسمعته ویشمل استبعاده من  فرد: یتضمن تخریب علاقة الالاجتماعيالتنمر  – 

  وإحراجه علنا. واتهامهالمشاركات الاجتماعیة عمدا ونشر الإشاعات 

   و إتلاف الممتلكات.  فردضرب و دفع ال ي:التنمر الجسد – 

 : للدراسة المنهجیة الإجراءات - 8

  :الدراسة مجالات -أ

 إلى 2016 نوفمبر 15 من الدراسة امتدت: الزمني المجال 

  . 2016 دیسمبر 29 غایة

 الإنسانیة العلوم بكلیة الدراسة أجریت :المكاني المجال 

 .-بسكرة- خیضر محمد جامعة شتمة، الجامعي بالقطب والاجتماعیة

 البشري المجال:   
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نظرا لان مجتمع الدراسة ذو حجم صغیر، فإنه تم الاعتماد على المسح الشامل. حیث بلغ 

 76عامل، تم توزیع الاستمارات علیهم، لتسترجع منها  83عدد العمال الاداریین  بالكلیة 

  من المجتمع الكلي.  %63.06استمارة، اي ما یعادل نسبة 

الخبرة و  التعلیمي، المستوى السن، الجنس،: خصائص توفیر على الدراسة تعمد قد و

  :الخصائص هذه یوضح الآتي الجدول و. ةیالمهن

 إناث %77.6 و ذكور %22.4: الاجتماعي النوع حسب. 

 ةفئ و ،%15.8 بنسبة سنة[ 30-20[ فئة: السن حسب 

 فئة و ، %19.7 بنسبة سنة[ 50.40[و %60.5 بنسبة سنة[  30-40[

 .3.9% بنسبة سنة[ 50-60[

 10-1[ ب المقدرة الخبرة أصحاب: المهنیة الخبرة حسب ]

 كذا و سنة[ 20- 10[ ب المقدرة الخبرة أصحاب یلیهم ، %80.3 بنسبة سنة

على   %3.9و  %15.8 تيبنسب الخبرة سنة [30- 20[من الخبرة أصحاب

  .التوالي

  :البیانات جمع أدوات و المنهج -ب

المنهج الوصفي؛ الملائم لوصف  الموضوع وأهداف الدراسة اعتمد على انطلاقا من طبیعة

 لتحصیل الاستبیان استمارة استخدام تم و ،اوتحلیل وتفسیر الظاهرة محل الدراسة كمیا وكیفی

  . المیدانیة البیانات

 محور إلى إضافة لها، المكونة الثلاث المحاور تقیس عبارة 36 على الاستمارة اشتملت قد

  .الشخصیة تالبیانا

 علامة وضع على یقوم والذي الاتجاهات لقیاس الثلاثي لیكرت مقیاس على الاعتماد تم كما

   11.بالإجابات الخاصة النقاط كل تجمیع ثم مناسبة، عبارة كل مقابل

 الاستبیان استمارة صدق:  

 بحساب كمیا صدقهم من التأكد لیتم لتحكیمها، الأساتذة من مجموعة على الأداة عرضت 

 .لهم كبیرة صدق درجة عن یعبر مما 0.92 بـ قدر والذي* كاندال عاملم

 الاستبیان استمارة ثبات:  

 معامل یحسب ثم ،12النصفین بین الارتباط معامل لیحسب النصفیة، التجزئة استخدام  تم 

  :التالیة الصیغة وفق الثبات
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   r=0.92 بـ قدر الذي بیرسون، الارتباط معامل حساب تم ولقد       

 على والدالة  0.95 ـب 13براون_سبیرمان قانون حساب بعد الاستمارة ثبات درجة لتقدر

  .الاستبیان لاستمارة العالي الثبات

  النتائج ومناقشة المیدانیة البیانات وتحلیل عرض-9  

  :المیدانیة البیانات تحلیل -أ

 رة الجامعیة:دور سلوكات الاساءة في انتشار ظاهرة التنمر في الادا -  المحور الاول:

  ): یبین سلوكات الاساءة في الادارة الجامعیة01الجدول رقم (

رة
عبا

 ال
رقم

  

    تاراــالعب

  ةــدرجال

ط
وس

مت
ال

ي  
ساب

ح
ال

  

  

ف
حرا

لان
ا

  

ري
عیا

لم
ا

  

بة
رت
ال

  

  أبدا  أحیانا  دائما

1  
یتلفظ زمیلك بالألفاظ غیر اللائقة 

  والسوقیة عند الحدیث .

fi 05  23  48  
1.43  0.62  2  

% 6.6  30.3  63.2 

2  
یوجه لك زمیلك إهانات بصورة غیر 

  مباشرة ویسخر منك في وجود الاخرین.

fi 02  12  62  
1.21  0.47  5  

% 2.5  15.8  81.6  

3  
یتعمد زمیلك رفع صوته ومقاطعتك اثناء 

  حدیثك.

fi 06  41  29  
1.69  0.61  1  

% 8  54  39  

4  
یتجاهل زمیلك احادیثك واستفساراتك 

  موجهة له ولا یرد علیك.ال

fi 02  20  54  
1.31  0.52  4  

% 2.6  26.3  71.1  

5  
ینعتك زمیلك بألقاب و صفات لا تلیق 

  بك (التنابز بالألقاب)

fi 01  10  65  
1.15  0.40  6  

% 1.3  13.2  85.5  

6  
یتعمد زمیلك اخذ اغراضك عنوة ودون 

  الرجوع الیك.

fi 06  12  58  
1.32  0.60  3  

% 7.9  15.8  76.3  

7  
یحط زمیلك من قیمتك وقیمة الاعمال 

  التي تقوم بها امام العمال الاخرین

fi 01  09  66  

1.14  0.39  7  
% 1.3  11.8  86.8  

8  

یحاول زمیلك مهاجمتك جسدیا كلما 

تسنت له الفرصة (رفع الید، الدفع 

  عمدا، المناوشة الجسدیة...)

fi 0  08  68  

1.10  0.31  8  
% 0  10.5  89.5  
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  : أن المحور هذا جدول تحلیلات من یتضح

 بدرجة لكنه بارزا، كان الإساءة في الإدارة الجامعیة مظاهر 

 :خلال من وذلك ،1.3 عباراتها لجمیع المرجح الحسابي متوسط بلغ متوسطة،

 محیط داخلنشر سلوكیات التنمر   في الأولویات سلم الاساءة اللفظیة تصدرت*         

 تعلق سواء ؛1.42 عبر عنه قیمة المتوسط الحسابي لعباراته البالغ واضح بشكل العمل

، أو التلفظ بكلام غیر لائق 1.69بمتوسط حسابي قدر بـ  برفع الصوت عند الحدیث الأمر

والنعت بأبشع الاوصاف والتنابز بالألقاب بمتوسط حسابي بلغ  1.43بمتوسط حسابي قدر بـ 

1.15 .  

 ،1.22لعاطفیة او النفسیة بمتوسط حسابي عام لعباراتها بلغ قیمة الاساءة ا تلتها*  

 بحیث دارة الجامعیةالا محیط في نشر سلوكات التنمر في ثانیة بدرجة مهمة كمؤشرات

یوجه لك ""یتجاهل زمیلك احادیثك واستفساراتك الموجهة له ولا یرد علیك": عباراته كل ترتبت

یحط زمیلك من " ، وزمیلك إهانات بصورة غیر مباشرة ویسخر منك في وجود الآخرین"

 ة متتالیة حسابی اتبمتوسطو   "قیمتك وقیمة الاعمال التي تقوم  بها أمام العمال الاخرین

  .1.14، 1.21، 1.31بـ تقدر 

تعمل على انتشار ة الجامعیالاساءة الجسدیة في الادارة  ان على الدالة العبارة لتأتي* 

  .1.21 بـ قدر لجمیع عباراتها حسابي بمتوسط التنمر

التنشئة الاجتماعیة التي صقلت شخصیة  في الاختلاف ه قد یكونأن توضح النتائج هذه كل

الموظفین ترجمت في سلوكات الاساءة اللفظیة بدرجة اكبر نظرا لطبیعة الحوار في المجتمع 

قهریة والأبیسة في اغلب الاحیان والتي تعتمد على صیغة الجزائري ذو الطبیعة القاسیة، ال

الامر ورفع الصوت... كنوع من انواع ملك السلطة وإخضاع الآخر لرغباتهم وأوامرهم و 

غیاب الوازع الاخلاقي لدى البعض منهم ادى الى غض البصر و  ،كتعویض لنقص ما فیهم

والحط من قیمة الآخر وإیذائه عن الاضرار التي یسببها التمادي في السخریة والتجاهل 

العاطفي كأسلوب لإثبات الذات والتباهي والقهر...، مما یأزم العلاقات الوظیفیة لتصل الى 

مرحلة الترهیب والتهدید والاعتداء الجسدي نظرا للسرعة الغضب واستخدام القوة كبدیل 

نفس الضحیة  للنقص الفیزیولوجي، ایضا للهوس بالعنف ولفت الانتباه ولزرع الخوف في

  وللانتقام وتمص شخصیتا والسیطرة علیها.
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مما یقودنا لاعتبار التنشئة الاجتماعیة الخاطئة وغیاب الوازع الاخلاقي وكذا انتهاج اسلوب 

الترهیب والقوة الجسدیة كسلوكیات تعبر عن الاساءة بمختلف انواعها (لفظیة، نفسیة 

   في الادارة الجامعیة.    وجسدیة)  تمثل عاملا من عوامل استفحال التنمر

مساهمة التمییز بین الموظفین في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة  -  المحور الثاني:

  الجامعیة.

  ): یوضح معدلات التمییز بین الموظفین في الادارة الجامعیة.02الجدول رقم (

رة
عبا

 ال
رقم

  

    تاراــالعب

  ةــدرجال

ط
وس

مت
ال

ي  
ساب

ح
ال

  

  

ف
حرا

لان
ا

  

ري
عیا

لم
ا

  

ال
بة
رت

  

  أبدا  أحیانا  دائما

1  
یتعمد زمیلك في العمل الى التحدث 

  بلغة او لهجة لا تفهمها

fi 06  21  49  
1.43  0.63  3  

% 7.9  27.6  64.5 

2  
یتعمد زمیلك الى استقبال من ینتمون 

  الى نفس جماعته الاثنیة فقط

fi 05  18  53  

1.36  0.6  5  

% 6.6  23.7  69.7  

3  
تنظیمیا بسب عدم تطابق  یتم إقصاؤك

  تخصصك وتخصص مشرفیك

fi 03  06  67  
1.15  0.46  8  

% 3.9  7.9  88.2  

4  
تتعرض للتهمیش كون بنیتك الجسمیة 

  اضعف ممن یعملون معك

fi 02  25  49  
1.38  0.54  4  

% 2.6  32.9  64.5  

5  
یتم ازدراؤك من طرف زمیلك كونك 

  الوحید من جنس آخر (ذكر/ انثى)

fi 18  21  37  
1.75  0.81  1  

% 23.7  27.6  48.7  

  یتفاخر زمیلك بشهادته العلیا  6
fi 11  16  49  

1.5  0.73  2  
% 14.5  21.1  64.5  

7  

تعاقب وحدك اذا حدث خطأ في العمل 

رغم ان المسؤولیة تقع على فریق العمل 

  بأكمله

fi 03  14  59  

1.26  0.52  7  
% 3.9  18.4  77.6  

8  
ؤك ساعات اضافیة في العمل یتعمد ابقا

  دون الاخرین

fi 05  14  57  
1.31  0.59  6  

% 6.6  18.4  75  
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  : أن المحور هذا جدول تحلیلات من یتضح

 بلغ متوسطة، بدرجة لكنه بارزا، كان التمییز بین الموظفین في الإدارة الجامعیة مظاهر

  :خلال من وذلك ،1.42 عباراتها لجمیع المرجح الحسابي متوسط

ات الدالة على وجود تمییز في النوع الاجتماعي والبنیة الفیزیولوجیة العبار  تصدرت*

، لتلیها العبارات الدالة على وجود تمییز إثني 1.56للموظفین بمتوسط حسابي مرجح قدر بـ 

، وتأتي عبارات التمییز في التخصص والمستوى العلمي 1.4بمتوسط حسابي مرجح بلغ 

  .1.3المتوسط الحسابي للعبارات الدالة قدر بـ بصورة اقل عبر عنها 

یتضح من هذه النتائج ان الخلفیة الذهنیة للمجتمع الجزائري حول النوع الاجتماعي      

(ذكر/ انثى) تجسدت في المحیط الجامعي رغم المستوى العلمي العالي لهم جمیعا، وهو ما 

والذین اكدوا ان تعاملاتهم تكون  اتضح من خلال الحوار مع العدید من الموظفین والموظفات

بصورة اكبر مع من هم من نفس الجنس (انثى/انثى) (ذكر/ ذكر) وذلك لسهولة الاتصال 

بینهم وغیاب الحساسیات والنظرة الاجتماعیة السلبیة لهم و تلاشي مفهوم الزمالة بین 

م الاداریة لا تشترط الموظفین، ولتفادي التمییز في البنیة الجسدیة القویة بینهم رغم ان المها

هذه الخاصیة في موظفیها، إلا انه لمس وجود هذا النوع من التمییز قد ظهر اثاره بشكل 

اكبر في الاساءة الجسدیة للموظفین. كما اثبت النتائج ایضا وجود تمییز أثني راجع الى 

ى قسمین( تركیبة المجتمع الجزائري ومنطقة بسكرة بصورة خاصة وانقسام جماعاتها الاثنیة ال

شاوي/ قبائلي/عربي)، أین ظهر ان التعاملات بین الموظفین یتعمد فیها ان تكون مع 

الزملاء من نفس المجموعة الاثنیة وهذا لسهولة التواصل اللغوي الذي یعتمد علیه لیكون 

وسیلة من وسائل الاعتداء على الآخر واستغلال عدم فهمه للهجة وبالتالي استفزاز وقهر 

اعات الاثنیة الأخرى...واستقبال وضمان الخدمة ابناء جماعتهم العرقیة وبالتالي زملاء الجم

تهمیش من یختلفون عنهم. أیضا ظهر وجود تمییز في المستوى والتخصص العلمي اللذان 

یستغلان في التفاخر بالشهادات العلیا والنظر لبعض التخصصات العلمیة نظرة فوقیة  

  لتهمیش وتجاوز الصلاحیات وعدم احترام السلم الاداري...وازدرائیة، مما ینتج سلوكات ا

إذن التمییز بین الموظفین من حیث النوع الاجتماعي والبینیة الفیزیولوجة، الانتماء الاثني 

والمستوى والتخصص العلمي، عامل یساهم بشكل كبیر في انتشار مظاهر التنمر في الادارة 

  الجامعیة.     

  ة التسلط الوظیفي في زیادة مستوى التنمر في الادارة الجامعیة.مساهم -  المحور الثالث:
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  ): یبین مدى التسلط الوظیفي في الادارة الجامعیة.03الجدول رقم (

رة
عبا

 ال
رقم

  

    تاراــالعب

  ةــدرجال
ط
وس

مت
ال

ي  
ساب

ح
ال

  

  

ف
حرا

لان
ا

  

ري
عیا

لم
ا

  

بة
رت
ال

  

  أبدا  أحیانا  دائما

1  
علاوات تتعرض الى حرمان من المكافآت وال

  دون أي سبب

fi 05  23  48  
1.43  0.62  2  

% 6.6  30.3  62.2 

  تتلقى الاوامر بصورة مستمرة ومتسلطة  2

fi 02  12  62  

1.21  0.47  5  

% 2.5  15.8  81.6  

3  
تتعرض الى رقابة شدیدة من طرف 

  المشرفین علیك

fi 06  41  29  
1.69  0.61  1  

% 7.9  53.9  38.9  

4  
قل الدائم والمتكرر من تتعرض الى الن

  منصب عملك دون أي تفسیر لذلك

fi 02  20  54  
1.31  0.52  4  

% 2.6  26.3  71.1  

  تسحب منك الصلاحیات دون أي مبرر  5
fi 01  10  65  

1.15  0.40  6  
% 1.3  13.2  85.5  

6  
توكل الیك مهام لا تتناسب مع طبیعة 

  عملك و خارجة عن صلاحیاته

fi 06  12  58  
1.32  0.60  3  

% 7.9  15.8  76.3  

7  
لا یتم اشراكك في اتخاذ القرارات خاصة 

  المتعلقة بالمهام الموكلة الیك

fi 01  09  66  
1.14  0.39  7  

% 1.3  11.8  86.8  

8  

یفرض علیك زمیلك انجاز المهام الموكلة 

الیه بدافع الاقدمیة او الرتبة او الدرجة 

  العلمیة الاعلى منك

fi 0  08  68  

1.10  0.31  8  
% 0  10.5  89.5  

  : أن المحور هذا جدول تحلیلات من یتضح

 متوسط بلغ متوسطة، بدرجة لكنه بارزا، كان التسلط الوظیفي في الإدارة الجامعیة مظاهر

  :خلال من وذلك ،1.29 عباراتها لجمیع المرجح الحسابي

بمتوسط حسابي مرتفع  ة الدالة على فرض رقابة شدیدة من طرف المشرفینالعبار  تتصدر *

ما دل على وجود تسلط رقابي على الموظفین وبالتالي تضییق وغلق مجال  ،1.69بلغ قیمة 

الابداع والابتكار لدیهم ورفع مستوى ضغوط العمل وانخفاض الروح المعنویة وهو ما یعبر 

  عن تنمر وظیفي ممارس من لدیه سلطة القرار.
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الحرمان من الاجر والمكافآت دون اي سبب بمتوسط *لتلتها العبارة الدالة على الخصم و 

. حیث أكد العدید من المبحوثین اثناء اجراء الدراسة انهم تعرضوا 1.43حسابي قدر بـ 

لخصم تعسفي من الاجر، برره المسؤولون لهم بالتأخر لبضع دقائق او الخروج من المكتب 

  قاس. للفناء اثناء الدوام الرسمي، وهو ما اعتبروه تنمر سلطوي

*لتأتي في الاخیر العبارات الدالة على وجود سلطة في توزیع المهام والصلاحیات ونقل  

وإصدار الاوامر على الموظفین، غیاب المشاركة في اتخاذ القرارات وتسلط الاقدم وظیفیا 

والأعلى رتبة أو درجة علمیة بمتوسطات حسابیة متفاوتة ومتقاربة بلغت على التوالي: 

. وهو ما یعبر عن وجود تسلط اداري یستغل 1.10، 1.14، 1.15، 1.21 ،1.31، 1.32

فیه المنصب والرتبة للضغط على المستویات الوظیفیة الأقل من خلال التوزیع المجحف 

للمهام وتجاوز الصلاحیات الى النقل المتكرر للموظف ما یؤثر على مردوده وآدائه الوظیفي 

ار اوامر فوقیة بصورة متسلطة ومستمرة تجعل من ودوران العمل، اضف لذلك التعمد لإصد

الموظف آلة تطبق لا تناقش ولا تشارك في اتخاذ وصنع القرارات المتعلقة بمهامه، وفرض 

من هم اعلى مستوى ودرجة وذوو اقدمیة اكبر انجاز مهام موكلة لهم في الاصل لینجزها 

  الاقل منهم مستوى ودرجة وأقدمیة.

التسلط التنظیمي بمظاهره المختلفة من استغلال سلطة الامر الى مما سبق یمكن القول ان 

سلطة اتخاذ القرار ونقل الموظف وفرض الرقابة والعقوبات المجحفة مادیا ومعنویا ...، كلها 

  تؤدي الى الاستبعاد الوظیفي الناتج والمسبب للتنمر الوظیفي في الادارة الجامعیة. 

  :المیدانیة الدراسة بعد التالیة النتائج لىإ الدراسة توصلت :الدراسة نتائج -ب

 الجزئیة النتائج:  

لسلوكات الاساءة  دور في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة    - :الأولى الفرعیة الفرضیة

  الجامعیة.

توصلت الدراسة لاعتبار سلوكیات الاساءة بمختلف انواعها  -

في الادارة الجامعیة  (لفظیة، نفسیة وجسدیة) عاملا من عوامل استفحال التنمر

 0.49وبانحراف معیاري بلغ   1.3بصورة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ قیمة 

  عبر عن تشتت منخفض لإجابات المبحوثین .

یساهم التمییز بین الموظفین في انتشار ظاهرة التنمر في الادارة  - :الثانیة الفرعیة الفرضیة

  الجامعیة.
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ن الموظفین من حیث الجندر والبینیة الفیزیولوجة الانتماء التمییز بی أن الدراسة نتائج أثبتت

الاثني والمستوى والتخصص العلمي بصور متفاوتة الدرجة، عامل یساهم في انتشار مظاهر 

  .1.42 البالغالحسابي  المتوسط عنها عبر متوسطة بدرجةالتنمر في الادارة الجامعیة 

لوظیفي في زیادة مستوى التنمر في الادارة كیف یساهم التسلط ا -الفرضیة الفرعیة الثالثة:

  الجامعیة.  

التسلط التنظیمي بمظاهره المختلفة من استغلال المنصب وسلطة  أن الدراسة نتائج أثبتت

الامر الى سلطة اتخاذ القرار ونقل الموظف وفرض الرقابة والعقوبات المجحفة مادیا ومعنویا 

ي الادارة الجامعیة، بدرجة متوسطة عبر عنها ...، كلها تؤدي الى زیادة مستوى التنمر ف

  . 1.29مقدار المتوسط الحسابي البالغ 

 العامة النتیجة: 

 بدراسة واقع التنمر في الادارة الجامعیة الجزائریة، أثبت المتعلقة السابقة النتائج خلال من

التنظیمي  دور للإساءة بمختلف انواعها، انتشار مظاهر التمییز بین الموظفین والتسلط وجود

، مما یؤكد انتشار هذه الظاهرة في المحیط الاداري متوسطة بدرجة - كمؤشرات للتنمر-

  .الجامعي لكن بصورة متوسطة

  :خاتمة

كان  ةالجامعیانتشار ظاهرة التنمر في الادارة   أن القول یمكن الدراسة هذه نتائج على بناء

 والشبكة جهة، من والاجتماعیة فیةالثقا المركبات بین الاختلاف من ناتجبصورة متوسطة، و 

المشتركة  الاثنیة الانتماءات لذوي ةالجامعی دارةالا أعضاء بین المتشكلةالوظیفیة  العلائقیة

 التصارع خلال من تأثیره یظهر يذوال أخرى، جهة منوالمستوى والتخصص العلمي الموحد 

 ضف الجامعة، في غیابها واثر المحلي المحیط في یحتلونها التي والعلاقات المراكز بین

لموظف المتنمر ل والاجتماعي النفسي والاستقرار الأمن من جو لخلق الدائم السعي ذلك إلیها

ولمحاولة سیطرته وتفرده بالقرار والاستئساد لاستبعاد اكبر عدد من الضحایا تعزیزا لذواتهم 

  .وتعویضا للنقص فیها

  :كل هذا یقودنا لطرح مجموعة من التوصیات، اهمها

 سن اجراءات ردعیة عقابیة على الموظف المتنمر. -

 ایجاد بیئة تنظیمیة آمنة وداعمة للإنجاز والإنتاجیة. -
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التركیز على التدریب وسبل التواصل بین الموظفین لتسهیل  -

 العملیة التواصلیة.

العمل بأسلوب الفریق وحل الصراعات ونشر ثقافة عمالیة  -

  اساسها العدالة التنظیمیة.
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