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 : الملخص

تناولت هذه الدراسـة دور التمكـین الإداري 

فــــــي تحقیــــــق المیـــــــزة التنافســــــیة بمؤسســــــة صـــــــناعة 

بسـكرة، حیــث هـدفت إلــى -فـرع جنــرال كابـل-الكوابـل

التعرف على دور التمكین الإداري في تحقیق المیـزة 

التنافســــیة بالمؤسســــة محــــل الدراســــة وتــــم الاعتمــــاد 

ـــى الا ـــات وقـــد عل ســـتبانة كـــأداة أساســـیة لجمـــع البیان

إطــارمن 60وزعــت علــى عینــة عشــوائیة بلــغ حجمهــا

إطــارات المؤسســة وكــان عــدد الاســتبانات الصــالحة 

اســـتبانة لیـــتم تحلیلهـــا باســـتخدام برنـــامج  52للتحلیـــل

19 spssv .الإحصائي  

ــــائج   وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــى عــــدة نت

المســتقلة  أهمهــا وجــوددور معنــوي لمتغیــرات الدراســة

ــــــــزة  ــــــــق المی ــــــــالتمكین الإداري فــــــــي تحقی الخاصــــــــة ب

التنافســـــیة(المتغیرالتابع)حیث فســـــر متغیـــــر التمكـــــین 

مــن التغیــرات الحاصــلة فــي  %61الإداري مــا نســبته

ـــزة التنافســـیة.لذلك أوصـــت هـــذه  ـــق المی مســـتوى تحقی

الدراسة بضرورة تمكین العـاملین أكثـر فـي المؤسسـة 

  قیق المیزة التنافسیة.لتحریر طاقاتهم الإبداعیة لتح

التمكــــــــــــــــین الكلمــــــــــــــــات المفتاحیــــــــــــــــة:

 الإداري،المیزة

Abstract :  

     The present study deals with the role of 
managerial in empowerment in attaining the 
competitive advantage atthe cables 
manufacturing company General Cable 
Biskra branch which aims at identifying the 
role of managerial empowerment in attaining 
the competitive advantage in the aforesaid 
company and clarifying the relationship 
between the two variables of this research. In 
order to achieve these objectives, a 
questionnaire, as a main medium to raise data 
and information, was present to a random 
sample consisted of 60 company high-staff to 
examine its validity and only 52 
questionnaires are valid to be analysed 
afterwards by using the statistical spss.v19 
programme in the data statistical analysis. 
  This study finds that there is a significant 
role of the independent study variables 
regarding the managerial empowerment such 
as power delegation, employees training, 
motivation, effective communication and 
team’s work in achieving the competitive 
advantage (the independent variable).  
It is estimated that 61 percent of the changes 
occurred in achievement competitive 
advantage level are due to managerial 
empowerment. As a result, this study 
recommends the necessity to give more 
power to the employees within the company 
to unleash their creative and innovative 
power to attain the competitive advantage. 
Key words: managerial empowerment, 
creativity, team’s work, competitiveness 
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  مقدمة

الستینات التي تقوم على أن الأفراد في  عندما تم تطویر نظریة الرأسمال البشري في  

المؤسسة هم الذین یعظون الثروة لها،اتجهت الأنظار بشكل غیر مسبوق إلى الأفراد ذوي 

 يالخبرات،المعارف والمهارات لأهمیتهم ومسؤولیتهم عن عملیات الإبداع والابتكار وبالتال

تجتهد في بیئة تنافسیة قصد  دورهم في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة،هذه الأخیرة التي

التفوق على منافسیها ضمن قطاع النشاط ولن یكون ذلك إلا إذا حازت على عنصر أو 

أن المورد البشري هو  Greger,Tweed et Pechعنهم  لذلك یرى  اعناصر تمیزه

المسؤول عن تحقیق ذلك.من هنا تبلور الإقناع الكامل بالدور الرئیسي للموارد البشریة في 

ل الفكر الإداري الحدیث الذي ینطلق في اهتمامه بالموارد البشریة بأن لها قدرات هیك

ومهارات تفوق كثیرا ما تم استغلاله في مواقع العمل، فهي مورد یملك من الإمكانیات الحالیة 

والمستقبلیة إذا ما استغل بشكل صحیح یعطي قیمة فریدة من نوعها تحقق التمیز 

ه العدید من الكتاب والمنظرین في هذا المجال،لذا على المؤسسات للمؤسسة،هذا ما أكد علی

الراغبة في تحقیق أسبقیة على المنافسین الاستفادة من المورد البشري بأسالیب متنوعة 

تحریر وإثبات وجوده و  بتثمینه التي تسمح بواحد من هاته الأسالیالتمكین الإداري ومتعددة،و 

  .تحقیق التمیزوالتفرد للمؤسسةوزیادة قدرته على الكامنة  هطاقت

الإداري في تحقیق المیزة  نتسعى دراستنا الحالیة إلى توضیح دورالتمكی إشكالیة الدراسة:

  الإجابة عن الأسئلة التالیة:بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة،حیث تحاول التنافسیة 

  رة؟بمؤسسة صناعة الكوابل ببسكما مستوى التمكین الإداري والمیزة التنافسیة -

  بمؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة؟ما طبیعة العلاقة بین التمكین والمیزة التنافسیة -

إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري دلالة توجد فروق ذات هل  -

  والوظیفیة ؟تعزى للمتغیرات الشخصیة  ببسكرة صناعة الكوابل بمؤسسة

  إلى توضیح جملة من النقاط منها: تهدف هذه الدراسةأهداف الدراسة:  

 والمیزة التنافسیة التعرف على مستوى التمكین الإداري -

 محل الدراسة.مؤسسة الب

والمیزة التنافسیة التعرف على علاقة الارتباط بین التمكین  -

 محل الدراسة.مؤسسة الب
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علاقة بین بعض المتغیرات الشخصیة الالتعرف على  -

   .التمكین والوظیفیة وبین مستوى

  تقوم هذه الدراسة على الفرضیات التالیة: فرضیات الدراسة:

  الفرضیة الرئیسیة الأولى:

 تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسةدورمعنوي للتمكین الإداري بمختلف أبعاده في  یوجدلا 

  .بسكرة-كابلنرال ج فرع-صناعة الكوابل

  هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة: وتندرج ضمن

   صناعة الكوابل تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسةدورمعنوي لتفویض السلطة في یوجد لا-

  .بسكرة

  بسكرة صناعة الكوابل تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسةلتدریب في لیوجد دورمعنوي لا -

  بسكرة صناعة الكوابل تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسةیوجد دور معنوي للتحفیز في لا -

  بسكرة صناعة الكوابل تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسةللاتصال في یوجد دور معنوي لا-

  بسكرة  صناعة الكوابل تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسةفي  فرق العمللیوجددورمعنوي لا-

  الفرضیة الرئیسیة الثانیة:

المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري  لتصوراتإحصائیة دلالة لا توجد فروق ذات   

  الشخصیة والوظیفیة.تعزى للمتغیرات بسكرة -كابلنرال ج فرع-ة الكوابلصناع بمؤسسة

  الدراسة التالي: جوأهدافها أقترح نموذعلى ضوء إشكالیة الدراسة نموذج الدراسة:

  : النموذج المقترح للدراسة 01الشكل رقم     

  
 من إعداد الباحثة.المصدر:
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  التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة:

تمكنهم من القیام  والسلطات التيالصلاحیات  وتخویل الأفرادهومنح  ین الإداري:التمك-

تفویض السلطة،التدریب،التحفیز،الاتصال وفرق العمل ومن ثم  من خلال بحریة بأعمالهم

  المحققة. جالمسؤولیات والنتائ لتحم

جعلها في قدرة المؤسسة على صیاغة وتطبیق استراتیجیات تنافسیة ت المیزة التنافسیة:-

مركز أفضل بالنسبة للمنافسین فهي عنصر تفوق لها وتتحقق 

  بالتكلفة،المرونة،الجودة،التسلیم،الإبداع.

 الإطار النظري للدراسة:

  التمكین الإداري:أولا:

التمكین الإداري على انه"سلطة  من الباحثین والكتاب من عرف مفهوم التمكین الإداري:-1

"العملیة فهو )1(وتحمل المسؤولیةالقدرة على المبادرة  ن للفردویكو تمنح للعامل بقدر العمل 

 في المستویات الإداریة دومنح المسؤولیة للأفراالتي یتم من خلالها تفویض السلطة 

العملیة التي یقوم المدیرون من خلالها بمساعدة العاملین على ،ومنهم من اعتبره )2(الدنیا

وفي ها لاتخاذ القرارات التي تؤثر فیهم یحتاجون والسلطة التياكتساب المهارات 

منح الأفراد العاملین الصلاحیات  ) فعرفه على انهRobbins ,1998(،بینما)3(عملهم

وهو نفس المعنى  قرارات الخاصة بأوجه تطویر الخدمات المقدمة للزبائنالالواسعة لاتخاذ 

  .)Deft,2001( )4الذي ذهب إلیه(

صلاحیات الالتي یتم من خلالها تفویض السلطات ومنح  عملیةالالتمكین الإداري هو إذن ف

وتحمل المسؤولیات والنتائج  في أعمالهمبحریة التصرف و  اللازمة للأفراد لاتخاذ القرارات

 المحققة.

  تكمن أهمیة التمكین في أنه: أهمیة التمكین الإداري:-2 

 مالأفراد ومعارفهتطویر مهارات ل توفیر فرص یعمل على -

 .وخبراتهم

زز الرضا الوظیفي للأفراد خصوصا إذا ما اقترن تفویض یع -

 الصلاحیات وتحمل المسؤولیات بالمكافآت.
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 le Boterf نهاععبر  حترافیة المهنیة التيللا یدفع الفرد  -

 تسییر وضعیة مهنیة معقدة أین یصبح الفرد المحترف فرد ةعلى أنها إمكانی

 )l’homme de la situation )5الوضعیة

 عدة نماذج للتمكین منها: هناك مكین الإداري:نماذج الت-3

الباحثان التمكین على  نهذا اعرف)kanungo et conger1988()6النموذج التحفیزي(-أ

 ودافعیة منیتضمن عامل حفز  تحفیزيبناء  هوالتمكین  واقترحا أنانه تعزیز الكفاءة الذاتیة،

فالقدرة تعني ،ام بمهام محددةللقیالسلطة لتفویض  ولیس وصفخلال تفعیل قدراته الذاتیة 

وأن ظروف الدافعة لزیادة الانجاز للمهام عن طریق تطویر الإحساس بالكفاءة الذاتیة الإیجاد 

  من شروط التمكین. ةاحدو المواردهي  في ةالتفویض والمشارك

 Thomas etقام)Thomas et Velthouse 1990(:)7(الإدراكيالنموذج -ب

Velthouse أنجزه  العمل الذي بإكمالKanungo et Conger،نموذج  وذلك ببناء

تتضمن الظروف التي كزیادة في تحفیز المهام الداخلیة  التمكین فالإدراكي وعر التمكین 

   .العامة للفرد

نموذج لإدارة فلسفة التمكین Dennis C.Kinlawقدم:Dennis C.Kinlawنموذج- ج

ك تلؤدي إلى تطویر مستمر لیتكون من مجموعة من الخطوات تتفاعل مع بعضها البعض لت

  :يإتباعها وهستة خطوات یجب  ولقد اقترحالفلسفة 

 لكل أفراد المنظمة. التمكین ىوتوصیل مفهوم ومعنتعریف -

 تكون الإطار العام المنظمة للأفراد. التي تالأهداف والاستراتیجیاوضع -

  .المنظمة مع أهداف مومهامهم بطرق تنجسالجدیدة  ملأداء أدواره تدریب الأفراد-

  .البیروقراطیة من دالإدارة والح في یحقق المرونة بوجهتعدیل الهیكل التنظیمي -

 دعم تمكین الأفراد.والحوافز والتدریب وغیرها لكالتخطیط  ؤسسةتعدیل أنظمة الم-

 المنظمة للعملیة. وإدراك أفرادالتحسینات الجاریة  بقیاسالتمكین  وتحسین فلسفةیم یتق-

یطلق العنان نحو التعلم من اجل  التمكین أنMarquradet:یرىMarquradetنموذج-د

زادت درجة التمكین في  ،فكلماتحسین الأداء،فهو المفتاح لكل عملیات التعلم الوظیفي

  .هالأداء وتمیز المنظمة كلما زاد التعلم الذي یقود إلى تحسین 

واستخدام لین مشاركة العام یقوم على عنصرین أساسیین هما:Toms Petersنموذج-ه

أفكارهم الكافي لشرح  وإعطائهم الوقتذاتیةالإدارة،فتشجع الأفراد على المشاركة  العمل فرق
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واستقطاب المهارات الذي یساعد على ظهورالأفكار الجدیدة  مناخ العمل تهیئةو  مومقترحاته

  .ثماره يالمؤسسةویعط،یساعد على نجاح فلسفة التمكین داخل بها ظوالاحتفا

 الصلاحیات،ن التمكین یكون من خلال تفویض أDavisیرى):Davis 2001(نموذج -و

جو من  العمال،وجودتوفیر تغذیة عكسیة عن أداءوالمعلومات،توفیر المعارف ،التدریب

   ذاته.ز وإبراتعلمه  والخطأ لزیادةالتركیزعلى السماح للعامل بالتجربة  والاحترام معالتقدیر 

  في: وتتمثلأبعاد التمكین الإداري: -4

مرؤوسه للقیام بواجبات  وصلاحیاته إلىهومنح الرئیس جزء من سلطاته السلطة: تفویض-أ

یكون لهم الحق في اتخاذ القرارات دون الرجوع إلیه المحققة،و النتائج  محددة ومحاسبتهم على

 مباشرة.

 قیاملل مقدراتهم وخبراته رومهارات جدیدة وتطویهوعملیة تزوید العاملین بمعارف التدریب:-ب

 وجه. لوالمستقبلیة على أكمبمهامهم الحالیة 

خلال دوافع معینة لاستنهاض  من مالأفراد ودفعههوالعملیة التي تسمح بحث التحفیز:-ج

  سلوكهم نحو تحقیق الهدف. وجعلهم یوجهونلكي یوظفوا طاقتهم  همومهم،

 .شخصین أو أكثر وتبادلها بینهوعملیة نقل المعلومات الاتصال:-د

تحقیق أهداف محددة لمجموعة من الأفراد یعملون مع بعضهم البعض  هولعمل:فرق ا-ه

 .مهارات متكاملة فیما بینهم تجمعهم أهداف مشتركة  ومشتركة ویتمیزون بوجود

  ثانیا:المیزة التنافسیة:

  مفهوم المیزة التنافسیة:-1

ها قصد احتلال التقدم على منافسیإن وجود المؤسسة في بیئة شدیدة التنافس یفرض علیها   

، وعلیه فهي مطالبة وتطویره وإدامته أطول فترة ممكنةموقع تنافسي مستمر في السوق 

  ما من شأنه أن یساهم في تشكیلها.  بالمعرفة الدقیقة للتنافسیة والإلمام بكل

ورغم أن مصطلح التنافسیة ظهر خلال ثمانینات القرن الماضي، إلا انه لا یزال یعد من   

ع التي تلاقي الاهتمام في الدراسة والتحلیل من قبل الباحثین خاصة في مجال أهم المواضی

الإستراتیجیة.حیث یشیر مفهوم التنافسیة إلى إمكانیة المؤسسة من الحفاظ على حصتها 

  .)8(السوقیة وزیارتها في مجال النشاط أو القطاع الذي تنتمي إلیه

كي للفاعلین الاقتصادیین في إطار فان التنافسیة هي نمط سلو  Ricardo Petrellaوحسب

سوق تنافسیة، هؤلاء الفاعلین یمثلون المؤسسات، یبحثون عن وضعیات ومیزات تنافسیة في 
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،كما تعرف على أنها قدرة المؤسسة )9(ظل احترام القواعد الثابتة وتساوي الفرص للجمیع 

  .)10(على تصمیم وإنتاج وتسویق منتجات متفوقة مقارنة بما یقدمه منافسوها

لذا فیترتب عن التنافسیة تفوق بعض المؤسسات عن باقي المنافسین وتمیزها بامتلاك میزة 

أن المؤسسة تمتلك میزة تنافسیة بمجرد وصولها إلى اكتشاف  Porterالتنافس حیث یرى 

طرق جدیدة أكثر فعالیة مقارنة بتلك المستعملة من قبل المنافسین أو بمجرد إحداث المؤسسة 

  .)11(بداع وهو بذلك یؤكد على دور الإبداع في التمییزلعملیة إ

لقد أصبحت المیزة التنافسیة مطلبا حیویا تسعى كل مؤسسة إلى تحقیقه عن طریق البحث 

والتنقیب عن مصادرها واكتشاف طرائق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل 

  نافس.المنافسین لضمان بقائها واستمرارها في بیئة شدیدة الت

وقد عرفت المیزة التنافسیة على أنها ما "یمیز المؤسسة تمییزا ایجابیا أو یمیز منتجاتها تمییزا 

فیعتبر  Lynch.أما)12(ایجابیا عن منافسیها في أنظار زبائنها أو المستخدمین النهائیین"

  .)13(المیزة التنافسیة هي البحث عن شيء فرید ومختلف عن ما یقدمه المنافسین

زة التنافسیة هي مجموع المهارات والتكنولوجیات والموارد والقدرات التي تستطیع الإدارة والمی

  تنسیقها واستثمارها لتحقیق أمرین:

 إنتاج قیم ومنافع للعملاء أعلى مما یحققه المتنافسون. -

تأكید حالة من التمیز والاختلاف فیما بین المؤسسة  -

 ومنافسیها.

  صائص المیزة وهي:ومن هذه التعاریف نستخلص أهم خ

 تؤدي إلى تفوق المؤسسة وتمیزها على المؤسسات الأخرى.-

 تنتج عن داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها.-

 تتحقق لمدة بعیدة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها وتجدیدها . -

  : أما الشروط الواجب توافرها كي تكون المیزة التنافسیة فعالة، فهي تتلخص فیما یلي

  . بمعنى أنها تتیح للمؤسسة عامل السبق والتفوق على المنافس، أو المنافسین حاسمة،-

  . الدیمومة، أي أنها تحقق الاستمراریة عبر الزمن-

  إمكانیة الدفاع عنها وصعوبة تقلیدها،أومحاكاتها أوالغائها من قبل المنافس أوالمنافسین.-
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، بل ى ینظر إلیها كل على حدولكي تضمن هذه الشروط فعالیة المیزة التنافسیة یجب ألا

بمعنى أنه لا استمراریة  ،ینبغي أن یتم تفعیلها مجتمعة،لأن كل شرط مرهون ومرتبط بالأخر

 . دون حسم ولا إمكانیة للدفاع دون وجود استمرار

وتنبع أهمیة المیزة التنافسیة من كونها مؤشر قوي للمؤسسات لأحكام سیطرتها على قطاع 

یها، فهي سلاحا قویا تعتمده لمواجهة تحدیات المنافسة بتنمیة معرفتها السوق أكبر من منافس

التنافسیة وقدرتها على تلبیة احتیاجات الزبائن عن طریق خلق التقنیات والمهارات الإنتاجیة 

التي تمكنها من التكیف للفرص المتغیرة بشكل سریع، فالمیزة التنافسیة هي معیارا مهما 

  ).14(على إیجاد نماذج جدیدة یصعب على المنافسین تقلیدها لنجاح المؤسسات لقدرتها 

  المیزة التنافسیة إلى نوعین رئیسیین هما: M.Porterصنف  : أنواع المیزة التنافسیة:-2

وتعني قدرة المؤسسة على تصمیم وتصنیع وتسویق منتج بأقل تكلفة  میزة التكلفة الأقل:-أ

ا یؤدي في النهایة إلى تحقیق فوائد أكبر، فخفض ممكنة بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة مم

التكلفة أحد المقومات الأساسیة لزیادة القدرة التنافسیة للمنتج، كما تحاول المؤسسة الاطلاع 

على بعض المعلومات المتعلقة بسلاسل قیم المنافسین مما یسمح لها بتحلیل مصادرهم 

  .)15(لتخفیض التكالیف 

لمؤسسة على تقدیم منتج متمیزله قیمة مرتفعة من وجهة نظر فهي قدرة امیزة التمییز:-ب

المستهلك،وتمییزالمنتج یكون باستخدام خصائصه(التصمیم،الدیمومة،سهولة الاستعمال...) 

  ).16(والتي تدخل ضمن عنصر الجودة فهي الوسیلة الأساسیة لمواجهة المنافسین

  سیة في الأتي:تتمثل أبعاد المیزة التناف أبعاد المیزة التنافسیة:-3

لتحقیق  سإن المؤسسات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقیة أكبر كأسا التكلفة:-أ

نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من منافسیها،والمؤسسة یمكن لها 

تخفیض التكالیف من خلال الاستخدام الأمثل للطاقة الإنتاجیة المتاحة لدیها فضلا عن 

  .)17( لمستمر لجودة المنتجات والإبداعالتحسین ا

وتحقق بإضافة سمات فریدة للمنتجات التي تقدمها المؤسسات لتعزیز جاذبیتها الجودة:-ب

التنافسیة واستفادة العملاء منها،فهم یرغبون في الحصول على منتجات بجودة تلبي حاجاتهم 

 .)18(تحقیق ذلكولایمكن للمؤسسة الاستمراریة والنجاح في سلوك المنافسة دون 
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هي القابلیة للاستجابة السریعة للتغیرات التي قد تحدث في تصمیم المنتجات المرونة:-ج

وبما یلائم حاجات العملاء، كما تعني المرونة قدرة المؤسسة على تغییر وتحویل عملیاتها 

 وبسرعة من إنتاج منتجها الحالي إلى إنتاج منتج جدید.

لى تقدیم المنتج في الوقت الذي یرغبه الزبون وتشمل الدقة وهو قدرة المؤسسة عالتسلیم:-د

  والسرعة في مواعید التسلیم والمرونة في الاستجابة لطلبات الزبائن.

ویمكن القول أن هناك ثلاثة أسبقیات للتسلیم تتعامل بالوقت هي سرعة التسلیم، التسلیم 

 بالوقت المحدد وسرعة التطویر.

رئیسیا للمیزة التنافسیة ویعني إنتاج الأفكار المفیدة وإیجاد  والذي یعتبر بعدا الإبداع:-ه

  طرق جدیدة أكثر خلق للقیمة ووضعها موضع التطبیق لدعم الموقع التنافسي للمؤسسة.

یعتمد نجاح المؤسسات أو فشلها على مركزها التنافسي  استراتیجیات المیزة التنافسیة:-4

ة التي تعبر عن الطریقة التي تسلكها المؤسسات الذي یأتي من خلال الإستراتیجیة التنافسی

 M. Porterمن اجل البحث عن المیزة التنافسیة وتحقیق هیمنتها على السوق، ولقد حدد 

  ثلاث استراتیجیات للمیزة التنافسیة هي:

وهي الإستراتیجیة التي تضع المؤسسة كأقل المنتجین إستراتیجیة السیطرة على التكالیف:-أ

الاستثمار الأمثل للموارد والإنتاج بمعاییر نموذجیة والبیع بالأسعار الرائدة تكلفة من خلال 

في السوق، وتهتم هذه الإستراتیجیة بالعمل على تحقیق انجاز فعال لإجراءات وعملیات 

التشغیل بهدف تخفیض التكالیف بمستوى اقل من المنافسین الآخرین مما یسمح لها ببیع 

 .)19(سعار منتجاتها وخدماتها بأقل الأ

تعتمد هذه الإستراتیجیة على تمییز المنتج الذي تقدمه المؤسسة عن  إستراتیجیة التمیز:-ب

طریق خلق شيء متمیز وفرید سواء في التصمیم، النوعیة، أو الجودة، خدمات 

  .)20(الزبائن...الخ، وهو ما یحقق الولاء للعلامة التجاریة من قبل الزبائن 

یقصد بها اختیار المؤسسة لمجالات وحدود لنشاطاتها تحقق لها و إستراتیجیة التركیز:-ج

میزة تنافسیة أفضل وهي بذلك تعتمد على خدمة جزء من السوق ولیس كله، وتأخذ 

 :)21(إستراتیجیة التركیز شكلین

 التركیزعلى أساس التكالیف:وذلك بالبحث عن میزة في قطاع مستهدف بتكالیف منخفضة.-

 میز:وتتمثل في التمییز في قطاع مستهدف.التركیز على أساس الت-
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  تحقیق المیزة التنافسیة:دور التمكین الإداري في  ثالثا:

بماأن تفویض السلطة أسلوب یعتمد :تحقیق المیزة التنافسیةدورتفویض السلطةفي  -1

خبراتهم ومهاراتهم على نحو أفضل عن طریق  فعلى تشجیع الأفراد لغرض استثمار وتوظی

زید من السلطة وحریة التصرف في العمل الإداري، فان هذا الأخیر سیتم تحقیقه إعطائهم الم

بأقل تكلفة ممكنة من حیث انه یوفر الوقت في كل المستویات الإداریة التي یفوض إلیها، 

كما انه یحقق سرعة في الأداء وتسلیم المطلوب في الوقت المحدد.إضافة إلى هذا فتفویض 

مرونتهم الإداریة وقابلیتهم للاستجابة والتكیف مع الظروف المختلفة السلطة للأفراد یزید من 

. یتیح تفویض السلطة أیضا الفرصة للعاملین للتعلم واكتساب )22(والتغیرات التي تحدث 

معارف ومهارات جدیدة وتنمیتها من خلال المشاركة وصنع القرارات وهو ما یصب في اتجاه 

هم وزیادة إحساسهم بقیمتهم في مؤسستهم، وهو ما یحرر زرع الثقة لدیهم وبقناعتهم بقدرات

قیودهم ویشجعهم على ممارسة روح المبادرة وإطلاق الطاقات والابتكارات والإبداعات وهو ما 

  یشكل میزة تنافسیة للمؤسسة ویعزز من موقعها التنافسي.

یر الكثیر لقد فرض تطور المحیط وتغییره تغ دورالتدریب في تحقیق المیزة التنافسیة:-2

من المفاهیم السائدة من قبل وتعدیل شروط نجاح المؤسسة وبقائها وتمیزها التي ارتبطت 

بتحقیق نتائج باهرة غیر عادیة من خلال إنتاج سلع وتقدیم خدمات لا یمكن تقلیدها أو 

یصعب ذلك، الأمر الذي یتطلب تدریب مستمر للأفراد لزیادة قدرتهم على القیام بالأعمال 

التصحیحات المناسبة وتفادي الأخطاء وهدر الموارد واستخدامها الاستخدام الأمثل  وإجراء

والوصول إلى حلول مبتكرة للمشكلات وهذا ما یساهم في تخفیض التكالیف وانجاز كذلك 

  الأعمال بسرعة ودقة وجودة فائقة.

لى مستوى یمكن تدریب الأفراد من تنمیة معارفهم ومهاراتهم وتطویر سلوكیاتهم للوصول إ

أین تصبح لهم القدرة والرغبة في الإبداع والابتكار المستمرین،وهو ما یسمح )23(الاحترافیة

  للمؤسسة بتحقیق میزة تنافسیة مستدامة یصعب محاكاتها.

التحفیز وسیلة مهمة في تنظیم سلوك الأفراد  دورالتحفیز في تحقیق المیزة التنافسیة:- 3

دورا مهما في دفع الأفراد إلى تكریس الجهد لتحقیق  نحو أنفسهم ونحو غیرهم حیث یلعب

مستوى أداء راقي من خلال تحریك الدافعیة لدى أصحاب المهارات للتصریح بما یمتلكونه 

  .)24(من أفكار إبداعیة مخزنة لدیهم تحقق النجاعة في الأداء وتحسنه 
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ز استمرارهم بالعمل إن نظام الحوافز الجید والعادل یساهم في إشباع حاجات الأفراد ویعز 

ویثیر المنافسة فیهم وبذل الجهد لتحقیق الأهداف بكفاءة وفعالیة وبأقل تكالیف ممكنة.و 

سواء كانت الحوافز مادیة أو معنویة فإنها تساهم في تنمیة الطاقات الإبداعیة والابتكاریة 

سین ما لدى العاملین بما یضمن للمؤسسة تقدیم شيء فرید ومختلف عن ما یقدمه المناف

  یعني اكتساب میزة التمیز.

یعد الاتصال أحد الأركان الأساسیة للتمكین  :تحقیق المیزة التنافسیةدور الاتصال في -4

الإداري ذاك انه یسمح بنقل وتبادل المعلومات والأفكار بین العمال وفي كل المستویات، 

هداف التنظیمیة التي فالاتصال الفعال یساهم في زیادة تفهم الأفراد لطبیعة عملهم والأ

یسعون لتحقیقها والتعرف على أهم المشاكل التي تواجه عملهم لیتم حلها بسرعة ودقة عالیة 

نتیجة المعلومات المقدمة في الوقت المناسب كما تساعد المعلومات المتعلقة بالمنافسین 

  وتحلیل مصادرها من خفض تكالیف المؤسسة واكتسابها میزة التكلفة الأقل.

تصالات المستمرة بین العمال في المؤسسة یعزز من مرونتهم في التعامل مع قضایا إن الا

العمل وسرعة تكیفهم وتأقلمهم مع مستجدات وتطورات المحیط من جهة ومن جهة أخرى 

حصول الأفراد على تنوع في الأفكار وإنتاج عدد كبیر منها وسهولة تولیدها ما یساعد 

  ت وابتكارات تعزز میزة التمیز لدیها.المؤسسة على حصولها على إبداعا

یلعب فریق العمل دورا مهما في تنمیة  :فرق العمل في تحقیق المیزة التنافسیةدور -5

المهارات وتحسین العلاقات بین الأفراد وتحقیق الاندماج والتعاون بینهم، فهو عبارة عن 

  نسیج من قدرات الأعضاء ورغباتهم لذا فهو یهدف إلى:

 تقاسم وإنشاء المعارف والمهارات. التشجیع على -

سرعة الاستجابة لمتطلبات الزبون لسرعة انجاز المهام  -

 والاستغلال الأمثل للوقت.

 تشجیع على التنوع والإبداع وتقدیم الاقتراحات. -

 .)25(خلق بیئة عالیة التحفیز ومناخ مناسب للعمل  -

 بناء روح الثقة والتعاون بین الأفراد. -

 یة وبطریقة انسیابیة.تبادل المعلومات بحر  -

تحقیق المرونة التي تمكن من الاستجابة ومواجهة التحدیات  -

 المتناسبة في بیئة العمل.
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إذن ففریق العمل هو وسیلة لتمكین الأفراد من العمل الجماعي المنسجم كوحدة متجانسة 

ا بینها قادرة على الابتكار، المبادرة، مواجهة مختلف الوضعیات التي تصادفها، التعاون فیم

لإنشاء القیمة أو إضافتها بمعنى أخر إمكانیة تحقیقها لإستراتیجیتي خفض التكلفة أو التمیز 

  للمؤسسة.

 الإطار التطبیقي للدارسة:

  :أولا:منهجیة الدراسة

: یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع إطارات مؤسسة صناعة الدراسة مجتمع وعینة-1

تم  إطارا 60الدراسة عینة عشوائیة بسیطةحجمها بسكرة،واستهدفت- فرع جنرال كابل–الكوابل

  استبیان،لیتم فحصها و تحلیلها. 52توزیع الاستبانات علیهم استرد

  صدقها و ثباتها: رأداة الدراسة، اختبا-2

بهدف اختبار العلاقة بین التمكین الإداري والمیزة التنافسیة تم استخدام أداة الدراسة:-أ

عبارة تغطي متغیري 32البیانات الأولیة،حیث احتوت على الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع 

  الدراسة وأبعادهما.

من خلال الصدق الظاهري وصدق  ةتم اختبار صدق أداة الدراسصدق أداة الدراسة:-ب

  .) 01)(الجدول رقم0.975المحك للأداة حیث بلغ معامل صدقها الكلي(

النتائج أو نتائج متقاربة فیما  ویقصد بها مدى الحصول على نفسثبات أداة الدراسة:-ج   

 ألفا لو كررت الدراسة في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها.ولقد تم استخدام اختبار

وهو 0.951لأداة الدراسة الكلي لقیاس مدى ثبات الأداة حیث بلغ معامل الثبات كرونباخ

  .لعباراتا انسجامومناسب لأغراض البحث لأنه یعكس بصورة واضحة  جیدمعامل ثبات 

   .وصدقه الاستبیانمعامل ثبات  اختبار :نتائج01الجدول رقم

  معامل الصدق.  معامل الثبات الفاكرونباخ.  عدد العبارات  

  0.942  0.889  17  التمكین الإداري.

  0.971  0.943  15  المیزة التنافسیة

  0.975  0.951  32  .الاستبانة ككل

  spss.v.19برنامج  رجاتمخ على بالاعتمادمن إعداد الباحثة  المصدر:

كان لمتغیرالجنس من نتائج التحلیل تبین أنه بالنسبة خصائص مبحوثي الدراسة:- 3   

 19.23في حین نسبة الإناث  %80.77غالبیة المبحوثین من الذكورحیث بلغت نسبتهم 

سنة بلغت  50واقل من 40ن الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بینفامتغیرالعمر ،أما %
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وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى،(الأفراد الذین تتراوح أعمارهم %44.23نسبتهم

فمثلت الأفراد الذین یبلغون  %15.38نسبة  ا،أم%28.85سنة نسبتهم40واقل من 30بین

 ). %11.54سنة كانت نسبتهم 30من سنة فأكثر،أخیرا الأفراد الذین هم اقل 50من العمر 

فوفقا لنتائج التحلیل نجد أن غالبیة المبحوثین بحوزتهم شهادات بینما المستوى التعلیمي 

،ونسبة الحاصلین على %53.84جامعیة،حیث بلغت نسبة الحاصلین على شهادة اللیسانس

لین علیها ،تلیها شهادة مهندس إذ بلغت نسبة المبحوثین الحاص%23.08شهادة تقني سامي

من المبحوثین ذوي مستوى ثانوي.وما تجدر الإشارة إلیه %7.70.لیبقى ما نسبته15.38%

  انه لا یوجد ولا فرد من أفراد عینة البحث حاصل على شهادة الماجستیرأو الدكتوراه.

 15سنوات إلى اقل من 10فان غالبیة أفراد العینة تتراوح خبرتهم من  بالنسبة سنوات الخبرة

سنة فأكثر  15في حین الأفراد الذین تتراوح أقدمیتهم من %42.31ما تبینه النسبة سنة وهو

تمثل المبحوثین الذین تقل سنوات خبرتهم  %19.23،أما النسبة  %23.08قد كانت نسبتهم

سنوات  10واقل من  5سنوات.وفي الأخیر الأفراد الذین تتراوح سنوات خبرتهم بین  5عن 

فتشیر النتائج أن أكثرمن نصف أفراد یفة الحالیة أمامجال الوظ.%15.38بلغت 

)المستجوبة یمارسون أعمال إداریة إشرافیة،في حین نجد أن المبحوثین %51.92العینة(

،في حین النسبة %30.77الذین یمارسون أعمال إداریة غیر إشرافیة بلغت نسبتهم

  فتمثل المبحوثین الذین یعملون بالوظائف الفنیة.  17.32%

سبق فان المؤسسة محل الدراسة وحسب نتائج التحلیل تتوفر على أفراد أكفاء ذوي  إذن مما 

مهارات ومعارف لان غالبیتهم حاملي للشهادات الجامعیة،ویقومون بأعمال إشرافیة قیادیة 

  سنوات من الخبرة والعمل تمكنهم من تحقیق التمیز للمؤسسة.  نویملكو 

  بسكرة؟ نافسیة بمؤسسة صناعة الكوابلما مستوى التمكین الإداري والمیزة الت 

 للإجابة على هذا التساؤل نستدل بالجدول التالي:
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابة أفراد 02الجدول رقم:

  عینة الدراسة عن فقرات استبانة الدراسة المتعلقة بمجالات التمكین والمیزة التنافسیة.

 أبعاد التمكین الإداري الوسط الحسابي الانحراف المعیاري الترتیب ى القبولمستو 

 تفویض السلطة 3.711 0.803 1 مرتفع

 التدریب. 3.623 0.658 4 مرتفع

 التحفیز. 3.418 0.511 5 متوسط

 الاتصال 3.712 0.620 2 مرتفع

  فرق العمل  3.653 0.636 3 مرتفع

  داريالتمكین الإ  3.638  0.529 - مرتفع

  المیزة التنافسیة بشكل عام  3.554  0.654 -  مرتفع

 spss.v.19برنامج مخرجات على  بالاعتمادمن إعداد الباحثة  المصدر:

من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى التمكین بأبعاده مجتمعة بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع 

اء بعد تفویض السلطة .ولقد ج0.529وانحرافه المعیاري  3.638حیث بلغ متوسطه الحسابي

 0.803وانحراف معیاري  3.711بالترتیب الأول من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي

 ووفقا لمقیاس الدراسة فان هذا البعد یشكل قبولا مرتفعا حیث تراوحت متوسطاته ما بین

ومعظم الإجابات تركزت حول عبارة تفوض لي مؤسستي السلطة الكافیة  3.79و 3.55

، أما في المرتبة الثانیة فقد حل بعد الاتصال بمتوسط 3.79عملي بمتوسط لانجاز 

   3.81و 3.66وهومرتفع لتراوح متوسطاته ما بین  0.620وانحراف معیاري3.712حسابي

إذا واصلنا ترتیب الأبعاد نجد أن بعد فرق العمل جاء بالترتیب الثالث بمتوسط حسابي   

قیاس الدراسة فان هذا البعد یشكل قبول مرتفعا ووفقا لم 0.636وانحراف معیاري 3.653

،ما یوحي أن المؤسسة تركز على العمل 3.79و 3.52حیث تراوحت متوسطاته ما بین

لأنه یوفرأجواء من التعاون بین الزملاء لأداءالعمل، بینما )3.79الفرقي(متوسط هذه العبارة

 0.658حراف معیاري وان 3.623بعد التدریب حل في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

،أخیرا وفي المرتبة الخامسة حل بعد 3.71و 3.52وهومرتفع أیضا لتراوح متوسطاته ما بین 

وذلك من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة  0.511وانحراف معیاري 3.418التحفیز بمتوسط 

  . 3.75و 2.54له من قبل المبحوثین ومتوسطات هذا البعد تراوحت ما بین 

نلاحظ أیضا أن مستوى تحقیق المیزة بالمؤسسة جاء مرتفعا وفقا لمقیاس  ومن نفس الجدول

وبانحراف  3.554الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثین عن أبعاد المیزة مجتمعة 

ما یدل على أن المؤسسة تشجع الأفراد الأكفاء في مجال عملهم وتسعى  0.654معیاري 
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وصول إلى إبداع منتجات جدیدة مقارنة بالمنافسین جاهدة إلى الأخذ بآرائهم واقتراحاتهم لل

وبالاطلاع على كل ما یحدث من مستجدات وتطورات في السوق للاستجابة السریعة 

لحاجات الزبائن(أي أنها تملك القدرة على التكیف مع كل ما هو جدید)من جهة وتخفیض 

میة للسیطرة على الحصة تكالیفها وتحسین جودة منتجاتها بتقدیمها وفق معاییر الجودة العال

السوقیة من جهة أخرى.ولتكون الأفضل تسعى جاهدة إلى الالتزام بالمواعید المحددة لتسلیم 

الطلبیات للزبائن وبسرعة مقارنة بالمنافسین. كل هذا یوحي أن مستوى تحقیق المیزة التنافسیة 

  (سواء بتخفیض التكلفة أو بالإبداع) مرتفع بالمؤسسة محل الدراسة.

  نیا:اختبار فرضیات الدراسة.ثا

  تتمثل الفرضیة الرئیسیة الأولى في:اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: -1

H0: لا یوجد دور معنوي للتمكین الإداري بمختلف أبعاده في تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة

  بسكرة.-فرع جنرال كابل–صناعة الكوابل 

  للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة: التباین للانحدار  لتم استخدام نتائج تحلی

:نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار 03الجدول رقم  

  . الفرضیة الرئیسیة الأولى

  مجموع المربعات  مصدر التباین
درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 قیمة

Fالمحسوبة  

مستوى 

  الدلالة

  3.591  5  17.955  الانحدار.

42.306  

)*(

0.000  
  0.085  46  3.904  الخطأ.

  _____  51  21.859  الكلي.

  . spss.v.19برنامج مخرجات على  بالاعتمادمن إعداد الباحثة  المصدر:

معامل ،R2=0.610،معامل التحدیدα=05,0ذات دلالة إحصائیة عند المستوى*

  R =0.781الارتباط

) 0.000*بقیمة احتمالیة(42.306لغت المحسوبة ب Fمن الجدول أعلاه یتضح أن قیمة

) وبهذا نستدل على صلاحیة النموذج  α=05,0وهي اقل من مستوى الدلالة المعتمد(

وملائمته لاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى لنختبر فروعها المختلفة وذلك كماهو مبین في 

 . 04الجدول

  



 شنافي نوال/د                                                             مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                 332

یرات المستقلة في تحقیق المیزة نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لعلاقة المتغ 04الجدول رقم:

  .بسكرة- فرع جنرال كابل–التنافسیة بمؤسسة صناعة الكوابل 

المتغیرات 

  المستقلة

B 

  

الخطأ 

  المعیاري
Beta  

  T  قیمة

  المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

معامل  

  Rالارتباط  

معامل 

  R2التحدید 

تفویض 

 السلطة
0.406  0.110  0.498  3.690  0.000  0.498  0.248  

  0.383  0.619  0.003  5.980  0.619  0.103  0.616  یبالتدر 

  0.211  0.460  0.002  3.349  0.428  0.164  0.548  التحفیز

  0.605  0.778  0.000  7.978  0.778  0.094  0.750  الاتصال

  0.774  0.880  0.000  8.541  0.880  0.096  0.820  فرق العمل

التمكین 

  الإداري
0.990  0.082  0.838  12.073  *0.000  0.781  0.610  

  ).α=05,0ذات دلالة إحصائیة عند المستوى( * 

  . spss.v.19برنامج مخرجات على  بالاعتمادمن إعداد الباحثة  المصدر:

  باستخدام تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار فرضیة الدراسة الرئیسیة الأولى تبین: 

ة التنافسیة یتضح ) مع المیز ةعند بحث علاقة التمكین الإداري بمختلف أبعاده(كمجموعأولا:

بین التمكین الإداري والمیزة α=05,0لنا وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

)وهذا الأخیر هو اقل من 0.000بمستوى دلالة(12.073المحسوبة Tالتنافسیةإذ بلغت قیمة

).وتبین نتائج الجدول أیضا أن معامل الارتباط بلغت α=05,0مستوى الدلالة المعتمد(

ما یدل على وجود علاقة قویة وموجبةبین متغیري الدراسة.كما أن التمكین %78.10قیمته

من التغیرات الحاصلة في مستوى المیزة التنافسیة بمؤسسة %61الإداري یفسرما نسبته

  وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة لها. صناعة الكوابل بسكرة.

من أبعاد التمكین الإداري على نحو مستقل مع مستوى المیزة عند بحث علاقة كل بعد ثانیا:

بمؤسسة الدراسة یتضح لنا وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

لكل المتغیرات المستقلة(تفویض السلطة،التدریب،التحفیز،الاتصال،فرق α=05,0الدلالة

سكرة وذلك لارتفاع العمل)في تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة صناعة الكوابل ب

)وكذلك 0.880،0.778،0.428،0.619،0.498التي بلغت على التوالي(Betaمعدلات

المحسوبة التي  بلغت على التوالي  Tقیم

)وبقیم احتمالیة بلغت على التوالي 8.541،7.978،3.349،5.980،3.690أیضا(
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)وهي اقل من مستوى الدلالة 0.000،0.000،0.002،0.003،0.000(

،الثالثة،الرابعة ةوعلیه نرفض الفرضیة الصفریة الفرعیة الأولى،الثانی).α=05,0المعتمد(

  الفرضیة البدیلة الفرعیة لها.  لوالخامسة ونقب

ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن اهتمام المؤسسة بتفویض السلطات للأفراد وإشراكهم في 

م الجماعي والفردي وتشجیعهم اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم،وتدریبهم بتوفیر فرص التعل

على تبادل القدرات والخبرات یرفع من المستوى المهاري والمعارفي لهم ویزید من مرونتهم 

الإداریة وقابلیتهم للتكیف والتغیرات،إضافة إلى تحفیزهم بمكافأة التصرفات والسلوكیات 

أقل تكالیف المدعمة لتمیز العمل یزید من قدرتهم على انجاز الأعمال بدقة وجودة و 

ممكنة،كما أن اهتمام المؤسسة بفتح كل منافذ الاتصالات التي توفر المعلومات لهم بشكل 

سریع وفعال ومتطور مع التوجه إلى العمل بفرق عمل تمكن من بناء مهارات جماعیة متمیزة 

  . ةیصعب محاكاتها وهو ما یكسب المؤسسة المزایا التنافسی

  كین الإداري نسبة للمتغیرات الدیمغرافیة.اختبار الفروق في مستوى التم-2

 سنحاول دراسة الفروق في إجابات المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري وفق المتغیرات

  الشخصیة والوظیفیة محل الدراسة.

H0 لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري:

  بسكرة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة.-ال كابلفرع جنر –بمؤسسة صناعة الكوابل

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى التالیة: -أ

H01: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى التمكین الإداري

  بسكرة تعزى لمتغیر الجنس.-فرع جنرال كابل–بمؤسسة صناعة الكوابل

   05للعینات المستقلة والنتائج موضحةفي الجدول Tخدام اختبارلاختبار هذه الفرضیة تم است

للفروق في تصورات المبحوثین حول مستوى التمكین  Tنتائج اختبار 05الجدول رقم:

  الإداري حسب متغیر الجنس.

  مستوى الدلالة المعتمد  مستوى الدلالة المحسوب  Tقیمة

0.565  0.125  05,0  

  spss.v.19برنامج مخرجات على  ادبالاعتممن إعداد الباحثة  المصدر:

) ومستوى الدلالة المحسوب 0.565المحسوبة بلغت(Tمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة

)،وهذا ما یشیر لعدم وجود فروق α=05,0)وهو اكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.125(

 )في تصورات المبحوثین حول مستوىα=05,0ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة(
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التمكین الإداري بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة تعزى إلى متغیر الجنس.یعني ذلك وجود 

تجانس بین الذكور والإناث في تصوراتهم حول مستوى التمكین في المؤسسة محل 

  وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة الفرعیة الأولى ونرفض الفرضیة البدیلة لها. الدراسة.

  نیة التالیة:اختبار الفرضیة الفرعیة الثا-ب

H02 لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى التمكین   الإداري:

بسكرة تعزى لمتغیرات(العمر،المستوى -فرع جنرال كابل–بمؤسسة صناعة الكوابل

  التعلیمي،سنوات الخبرة،مجال الوظیفة الحالیة).

  .06ادي والنتائج موضحة في الجدوللاختبارهذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأح

في تصورات المبحوثین  قنتائج تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفرو 06الجدول رقم:

حول مستوى التمكین الإداري حسب متغیرات(العمر،المستوى التعلیمي،سنوات الخبرة،مجال 

   الوظیفة الحالیة).

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  مربعاتال
  المحسوبةF قیمة

مستوى 

  الدلالة

  العمر
  0.701  3  2.105  بین المجموعات

  0.254  48  12.213  داخل المجموعات  0.055  2.758

  _____  51  14.318  المجموع

المستوى 

  التعلیمي

  0.888  3  2.664  بین المجموعات

  0.243  48  11.654  داخل المجموعات  0.190  3.658

  _____  51  14.318  المجموع

سنوات 

  الخبرة

  0.490  3  1.471  بین المجموعات

  0.268  48  12.847  داخل المجموعات  0.115  1.828

  _____  51  14.318  المجموع

مجال 

  الوظیفة

  1.223  2  2.447  بین المجموعات

  0.242  49  11.871  داخل المجموعات  0.154 5.053

  _____  51  14.318  المجموع

  . spss.v.19برنامج مخرجات على  بالاعتماداد الباحثة من إعد المصدر:

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تصورات المبحوثین حول مستوى 

التمكین الإداري تعزى لمتغیرات(العمر،المستوى التعلیمي،سنوات الخبرة،مجال 

المحسوبة على  Fحیث بلغت قیم  ةالوظیفة)بالمؤسس
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)وبقیم احتمالیة بلغت على 5.053،1.828،3.658،2.758التوالي(

 )α=05,0)وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد(0.154،0.115،0.190،0.055التوالي(

  وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة الفرعیة الثانیة ونرفض الفرضیة البدیلة لها. 

         النتائج والتوصیات:

بها لمعرفة دور التمكین الإداري في تحقیق المیزة  بعد الدراسة النظریة والمیدانیة التي قمنا 

  توصلنا إلى مجموعة من النتائج منها:التنافسیة بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة 

یساعد التمكین العاملین على إطلاق الأفكار الجدیدة  -

 والإبداعیة ما یزید من تمیز المؤسسة.

المیزة التنافسیة هي كل ما یمیز المؤسسة عن غیرها  -

طي قیمة مضافة للزبائن بشكل یختلف عما یقدمه المنافسون في السوق ویع

 وتتحقق باستراتیجة إما التركیز،التمیز،أوالسیطرة على التكالیف.

تصورات المبحوثین حول مستوى التمكین في المؤسسة  -

جاءت مرتفعة وفقا لمقیاس الدراسة حیث بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد 

 . 0.529نحراف معیاري با 3.638التمكین الإداري

أظهرت الدراسة أن مستوى المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل  -

الدراسة كان مرتفعا وفق لمقیاس الدراسة حیث بلغ المتوسط الحسابي له 

 . 0.654بانحراف معیاري  3.554

أشارت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى إلى وجود دور  -

مختلفة في تحقیق المیزة التنافسیة،حیث معنوي للتمكین الإداري بأبعاده ال

من التغیرات الحاصلة في مستوى تحقیق المیزة %61فسرالتمكین ما نسبته

بالمؤسسة محل  %78.10التنافسیة،وقوة العلاقة بین متغیري الدراسة بلغت

 الدراسة. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

مستوى التمكین الإداري )لتصورات المبحوثین حول α=05,0الدلالة(

 بمؤسسة الكوابل تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة.

 على ضوء ما سبق یمكننا تقدیم التوصیات التالیة:

  نشر ثقافة التمكین بالمؤسسة والاهتمام بتطویر قدرات الأفراد ومهاراتهم. -
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  ضرورة قیام المؤسسة بدعم وتشجیع عملیات الإبداع والابتكار. -

على بناء فرق العمل والعمل بروح الفریق لما له من دور مهم في تحقیق میزة التشجیع -

 تنافسیة.

  تشجیع الأفكار الجدیدة وتطویرها للاستفادة منها كمصدر للمیزة التنافسیة.-
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