
 48العدد                                       جامعة محمد خیضر بسكرة –مجلة العلوم الإنسانیة 

 273                                                                              2017 سبتمبر

استعمال آلیات تقنیة التكلفة المستهدفة لإدارة تكالیف الجودة دراسة حالة 

  خنشلة - DOMELECمؤسسة الكهرباء المنزلیة 
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 : الملخص

یهدف البحث إلى استعمال آلیات تقنیة التكلفة 

المستهدفة لإدارة تكالیف الجودة، بهدف 

تخفیض تكالیف الجودة والتحكم بها في 

مؤسسة جزائریة وهي مؤسسة الكهرباء 

ولتحقیق ذلك  .بخنشلة DOMELECالمنزلیة 

نهج الوصفي التحلیلي في تجمیع تم اعتماد الم

البیانات وتحلیلها ومعالجتها بالإضافة إلى 

اعتماد منهج دراسة حالة لتجسید الجانب 

النظري في المؤسسة محل الدراسة، وتم 

التوصل إلى أنه لیس هناك أي توجه 

للمؤسسة نحو إدارة تكالیف الجودة ولیست 

مستعدة لتطبیق تقنیات تكالیف حدیثة، 

" یمكن من TCى أن استعمال "وخلصنا إل

التحكم في تكالیف الجودة ویحقق ذلك 

تخفیضات مهمة في التكالیف الإجمالیة، من 

خلال قیام المؤسسة بالاستثمار في الأنشطة 

 المضیفة للقیمة

Abstract :      

 The research aims to clarify 

the possibility of using mechanisms 

of target cost to management of cost 

quality, control in order to reduce the 

cost of quality in the an Algerian 

company is Home Electricity 

Company in khenchela city. To 

achieve this has been used the 

descriptive analytical method, Plus 

has been used a case study In the 

company under study, We concluded 

that the company has no orientation 

towards managing quality costs and  

the use of TC can control quality 

costs and achieve significant cost 

reductions. 
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  :مقدمـــــــــــــــة

من المتغیرات منها  نتیجة للعدیدنشط المؤسسة الاقتصادیة في محیط متقلب یتمیز بالسرعة ت

التطور التكنولوجي وانفتاح المجتمعات والأسواق على بعضها البعض، ما جعل حدة 

المنافسة تشتد بین المؤسسات مما جعلها مشكلة البقاء قبل التمیز وتحقیق الأرباح وتخفیض 

ل ندرة الموارد وصعوبة التنبؤ بالأحداث المستقبلیة، لذلك تسعى هذه التكالیف خاصة في ظ

المؤسسات إلى أن تكون أكثر مرونة بشكل یتناسب أكثر مع الوضع الحالي ولمواجهة 

 المشاكل المتزایدة ومحاولة تلبیة متطلبات الزبائن المتنامیة. 

لاهتمام نحو محاولة تقدیم على المؤسسات الجزائریة توجیه ا في بیئة الأعمال فرض التغیرو 

المنتجات المستوردة تكون ذات جودة عالیة وبأسعار معقولة مستوى إلى  بها منتجات ترتقي

لكنها وجدت نفسها تتحمل مبالغ طائلة لتحقیق الجودة التي تضمن لها إمكانیة وبتكلفة أقل، 

ملها المؤسسة تتحالبقاء والاستمرار كمنافس هذه التكالیف تعرف بتكالیف الجودة، حیث 

نتیجة كل جهودها لتحقیق جودة جمیع المنتجات والعملیات والوظائف ونتیجة لنشاطاتها على 

طول سلسلة القیمة والتي تهدف إلى ضمان توفیر منتجاتها بالجودة المطلوبة وبالمواصفات 

  المحددة. 

  أولا: الإطار المفاهیمي لتكالیف الجودة

 مفهوم تكالیف الجودة .1

اهتماما كبیرا  لقیت الیوم ولكن الصناعیة، الشركات في أولي بشكل الجودة یفتكال استخدمت

وإن هناك عدة معاني . 1الخدمیة والمؤسسات العامة القطاعات في تستخدم أصبحت حتى

وتعاریف لتكالیف الجودة وذلك لما یمكن أن تقیسه هذه التكالیف، فهناك من یعرفها بأنها 

دوث الجودة المنخفضة، أو أنها التكالیف الناشئة عن إنتاج تلك التكالیف المتحققة لمنع ح

إیجاد وتحدید الجودة السیطرة علیها والتقییم   فهي تسعى إلى، 2منتجات بجودة منخفضة

والتغذیة العكسیة لمطابقة الجودة، فضلا عن تكالیف الفشل في تحقیق المتطلبات داخل 

استثمار له عائد،  ف تكالیف الجودة بأنهاوهناك من یذهب إلى تعری. 3المصنع ولدى الزبائن

یتمثل في الحصول على رضا وسعادة الزبون وكسب ولائه وجذب زبائن جدد والحصول على 

  . 4حصة أكبر من السوق

  أهمیة تكالیف الجودة والمنافع المتحققة من قیاسها .2

  :5تظهر أهمیة قیاس هذه التكالیف من خلال ما یلي    
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بإدارة تكالیف الجودة والمحاسبة عنها لدیها میزة أن المؤسسات التي تهتم  -

 تنافسیة عن غیرها من المؤسسات؛

تشتمل تكالیف الجودة على عنصري التكلفة والجودة اللذین یعدان من ضمن  -

 الرئیسیة الأربعة (التكلفة، الجودة، الوقت، الابتكار) للمؤسسة؛ عوامل النجاح 

رك اقتصادي في مساعیها تستعمل المؤسسة تكالیف الجودة كقاسم مشت -

لتحسین الجودة، ورضا الزبون، والحصة السوقیة، وتحسین الربح، فهي تشكل 

 البیانات الأساسیة للجودة الشاملة؛

تساعد في تحدید الفاقد على مستوى العملیات الإنتاجیة بشكل فعال وبالتالي  -

 ة؛تساعد في تسریع حل المشكلات وعملیات التحسین والتطویر داخل المؤسس

تفید عملیة قیاس تكالیف الجودة في قیاس التحسینات في أداء الجودة،  -

فتكالیف الجودة الكلیة ینبغي أن تنخفض عند تبني الجودة الشاملة، وإذا لم 

 یحصل ذلك على المؤسسة إعادة تفحص عملیات الجودة الشاملة.

 تصنیف تكالیف الجودة .3

  :6تكالیف الجودة إلى أربعة أنواع هيصنف ت

التكالیف التي تحصل لمنع إنتاج المنتجات التي لا تتطابق  : وهيیف الوقایةتكال  .أ 

فهي من أكثر الطرق فاعلیة لتخفیض تكالیف الجودة مع  ،7مع المواصفات

المحافظة على الجودة العالیة للمخرجات فهي تمنع الأخطاء ومشاكل الجودة قبل 

أقل من تكلفة تصحیح حدوثها، فقد وجدت الشركات أن تكلفة المنع (الوقایة) 

   .8العیوب بعد حدوثها

هي التكالیف المرتبطة بتقویم المستوى المتحقق لجودة المطابقة،  تكالیف التقویم:  .ب 

وتترتب على كافة الأنشطة الخاصة بالتأكد من مطابقة المواد المشتراة، والعملیات، 

 . 9والمنتجات للمتطلبات أو المواصفات المحددة مسبقا

وهي التكالیف الناتجة عن الأنشطة المطلوبة لتصحیح الداخلي: تكالیف الفشل   .ج 

العملیات والمنتجات أو الخدمات المعیبة التي جرى تحدیدها قبل وصولها إلى 

 .10الزبائن
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هي التكالیف الناتجة عن الفشل في بلوغ معاییر جودة تكالیف الفشل الخارجي:   .د 

، ویمكن أن تكون أنشطة الفشل التصمیم الجاري اكتشافه بعد تسلیم المنتج للزبائن

  .11الخارجي الأكثر تكلفة بسبب تأثیراتها على سمعة المؤسسة

  ثانیا: الإطار المفاهیمي لتقنیة التكلفة المستهدفة

 تعریف تقنیة التكلفة المستهدفة .1

 الهادفة الكلفة وإدارة لتخطیط" target costing " "TCالتكلفة المستهدفة " تقنیة تعد

 تخفیضها من بدلا المنتج حیاة دورة لكامل والهندسة والتطویر البحث أثناء یفالتكال لتخفیض

 في التكالیف لتخفیض اختیار الفرص المتاحة طریقعن  الجودة من التأكد مع التصنیع أثناء

بما یلي رغبات عملائها مع تحقیق الأرباح وتخفیض ، 12المنتج وتطویر تصمیم مرحلتي

المنتج وذلك من خلال التعامل النشط مع سلسلة القیمة  خلال دورة حیاة، 13للتكالیف

 .14الكلیة

  :15وتتمثل في" TCمبادئ تقنیة التكلفة المستهدفة " .2

 البیع وسعر المنتج تكلفة فیها تحدد التي الحالة عكس وهذا أولا السعر تحدید -

 زائد؛ – التكلفة التقلیدي المدخل بموجب

 المناسب وبالسعر رغوب بهاالمنتج بالخصائص الم تصمیم على التركیز -

 بها؛ المسموح وبالتكلفة بكفاءة ینتج المنتج أن من للتأكد

 ویباع لطلبه تلبیة یصمم أن ینبغي الذي المنتج لتحدید الزبائن على التركیز -

 بدفعه؛ الزبون یرغب الذي بالسعر

المنتج من خلال توجیه سلسلة القیمة ببذل الجهود  حیاة دورة تكالیف تخفیض -

 التكالیف التي لا تضیف قیمة لتخفیض التكلفة المتوقعة؛لحذف 

 :16وتتمثل في "TCمراحل تنفیذ تقنیة التكلفة المستهدفة" .3

 یقتصر والتي المنتج مواصفات وتعیین الزبائن لمتطلبات السوق إستقصاء -

 القائمة المنتجات أما الجدیدة للمنتجات المستهدفة الكلفة تحدید على تنفیذها

 ؛الثانیة المرحلة في المستهدفة  لكلفةا تحدید فیجري

 على المنتج مقابل لدفعه مستعدا الزبون یكون الذي المستهدف السعر تحدید -

 ؛بالمنافسة المرتبطة التفاضلیة قیمته أساس
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 المخطط لاستثمارا على العائد على بالاعتماد المستهدف الربح هامش تحدید -

 البیع سعر من وطرحه المتوقعة المبیعات من مئویة كنسبة والربح ككل للوحدة

 الكلفة إجمالي تقسیم أساس وعلى المستهدفة الكلفة لتحدید المستهدف

 الفعلیة التصمیم بعملیة البدء قبل المتعددة أجزاءه على للمنتج المستهدفة

 ؛للمنتج

 طرق عن للتقصي المستهدفة مع للإنتاج الفعلیة فیلاكتال مقارنة مرحلة -

 شاكل الجودة.كأدوات تحلیل م التخفیض

  ثالثا: استعمال التكلفة المستهدفة للتحكم في تكالیف الجودة

 تقدیم المؤسسة محل الدراسة .1

وهي مؤسسة وطنیة تابعة  خنشلة متواجدة في ولایة DOMELECالمنزلیة مؤسسة الكهرباء 

بدأت نشاطها الصناعي في  ،"Groupe ELEC EL DJAZAIR"الجزائر باءلمؤسسة كهر 

مؤسسة صناعیة تصنف قانونا ضمن شركات الأموال، شكل الشركة هو فهي  1991سنة 

. ویتمثل نشاط دینار جزائري 338000000" و یقدر رأس مالها بـ SPAشركة مساهمة "

في تصنیع وتسویق المنتجات الكهربائیة مثل: القواطع مآخذ التیار،  "DOMELECمؤسسة "

ذ التلفزیون، مقابس، مشابك التوصیل مآخذ حامل المصابیح، مآخذ الهاتف والانترنت، مآخ

بالإضافة إلى منتجات أخرى كثیرة، ونظرا للتنوع الواسع في تشكیلة منتجات مؤسسة الكهرباء 

  مشبك توصیلالمنزلیة قمنا باختیار منتج واحد لیكون محل الدراسة  وهو منتج 

BARRETTE 16 MM 2015 لسنة الاستغلال.  

 ء المنزلیةتكالیف الجودة في مؤسسة الكهربا .2

میدانیا لا تقوم مؤسسة الكهرباء المنزلیة بحساب وتقدیر تكالیف الجودة، وقد قمنا بتقدیرها 

بمساعدة المحاسب وبالاعتماد على البیانات المالیة للمؤسسة. ویمثل الجدول الموالي تكالیف 

إلى  الجودة للمنتج محل الدراسة ونسبة كل نوع إلى إجمالي تكالیف فئته ونسبة كل فئة

  أجمالي تكالیف الجودة.
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            ): تكالیف الجودة في مؤسسة الكهرباء المنزلیة لمنتج01الجدول رقم (

BARRETTE 16 MM   (الوحدة: دج) 2015لسنة  

  

  مجموعة تكالیف الجودة

  

  إجمالي التكلفة

نسبة إلى 

  تكالیف النوع

)%(  

نسبة إلى 

  تكالیف

 الجودة

)%(  

نسبة إلى 

اج تكالیف الإنت

% 

النسبة إلى 

 المبیعات 

%  

    تكالیف الوقایة:

  %3.93  %7.08  %25.02  %46,99  780000  بحوث تطویر المنتج

  %4.23  %7.63  %26.94  %50,61  840000  بحوث تطویر العملیة

  %0.15  %0.27  %0.99  %1.80  30000  التدریب على الجودة

  %0.05  %0.10  %0.32  %0.60  10000  الصیانة الوقائیة

  %3.93  %7.08  %53.25 %100  1660000  تكالیف الوقایةمجموع 

    تكالیف التقویم:

  %0.70  %1.28  %4.49  %12.34  140000  فحص المواد الأولیة

  %2.51  %4.54  %16.04  %44.05  500000  فحص المنتجات النصف مصنعة

  % 2.5  %4.49  %15.88  %43.61  495000  فحص المنتجات التامة

  %5.71  %10.31  %36.41 %100  1135000  مجموع تكالیف التقویم

    تكالیف الفشل الداخلي:

  %0.18  %0.33  %1.15  %69.24  36000  إعادة تشغیل المنتجات المعابة

  %0.08  %0.14  %0.51  %30.76  16000  صیانة العلاجیة

  %0.26  %0.47  %1.66 %100  52000  مجموع تكالیف الفشل الداخلي

    تكالیف الفشل الخارجي:

  %0.08  %0.14  %0.48  %5.55  15000  عاتمردودات المبی

خسارة المبیعات المستقبلیة 

  للمؤسسة
255000  94.45%  8.18%  2.31%  1.28%  

  %1.36 %2.45  %8.66 %100  270000  مجموع تكالیف الفشل الخارجي

  %15.69  %28.32  %100    3117000  مجموع تكالیف الجودة

    %100      11003127  مجموع تكالیف الإنتاج

  %100        19845875  مبیعاتإیراد ال

  : من إعداد الباحثة بناء على البیانات المالیة للمؤسسةالمصدر

 3117000یتبین لدینا من خلال الجدول أن المبلغ الإجمالي لتكالیف الجودة یقدر بـ  

  .والعملیةعلى جهود تحقیق جودة المنتج  DOMELECدج ویمثل إجمالي ما أنفقته مؤسسة 

باستعمال تقنیة التكلفة  DOMELECالجودة بمؤسسة التحكم في تكالیف  .3

 "TCالمستهدفة "
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وفقا لبیئتها الاقتصادیة  DOMELECحاولنا تطبیق تقنیة التكلفة المستهدفة في مؤسسة 

بتتبع مراحل وخطوات تنفیذها، مع إجراء التعدیلات  مع ثقافتها یتلاءموالصناعیة وبما 

  الیف جودة للمنتج محل الدراسة، وفقا للآتي:المناسبة لإمكانیة تطبیقها للتحكم في تك

حیدر علي (بالاعتماد على دراسة  تحدید نسبة تكالیف الجودة المستهدفة  .أ 

 تساويمقابل نسبة فعلیة  %14.32نسبة حیث شكلت ) 2010المسعودي، 

وتشكل نسب أنواع تكالیف  .%1.37من المبیعات، بفرق یساوي  15.69%

الجودة في مؤسسات أخرى؛ تكالیف الوقایة، تكالیف الجودة المستهدفة إلى تكالیف 

التقویم، تكالیف الفشل الداخلي، تكالیف الفشل الخارجي تساوي النسب التالیة على 

 .%20.15، %48.14، %17.63، %13.98التوالي 

باستعمال النسب القیاسیة السابقة التي تتحملها  تحدید التكلفة المستهدفة للجودة  .ب 

 الآتي:كمؤسسات أخرى وذلك 

  

  

  =     BARRETTE 16MMومنه إجمالي تكالیف الجودة المستهدفة لمنتج  

  دج 2841929.3=   19845875×  14.32%

دینار جزائري، أي أن المؤسسة  3117000وهذا مقابل إجمالي تكالیف جودة فعلیة قدرها 

 275070.7تتحمل تكالیف جودة زائدة عن التكالیف التي من المفروض أن تتحملها بقیمة  

دج، وعلیه یجب على المؤسسة أن تخفض تكالیف الجودة التي تتحملها لمنتج 

BARRETTE 16MM أما   %8.83وذلك مع یعادل نسبة بهذا المبلغ  2015سنة ل ،

فیما یخص نسب كل نوع من أنواع تكالیف الجودة إلى إجمالي هذه التكالیف فنستنتجه من 

دج وسنقوم بتوزیعها بین أنواع التكالیف  2841929.3) على أساس مبلغ  01الجدول رقم (

 ونوضح ذلك في الجدول التالي:

 

 

 

  

إیراد × = النسبة المستهدفة لتكالیف الجودة إلى المبیعات  ةإجمالي تكالیف الجودة المستهدف

 المبیعات



  أ/بكرون حفصة                                   مجلة العلوم الإنسانیة                            

       2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                 280

 BARRETTE): حساب التكلفة المستهدفة لتكالیف الجودة لمنتج 02الجدول رقم (

16MM  الوحدة: دج 2015للسنة المالیة  

ـــبیان   الــ
 النسبة المستهدفة

)1(  

  التكلفة الفعلیة

)2(  

  )3التكلفة المستهدفة (

=  

)1 ×(2841929.3  

  )4الانحراف (

=  

)2 (– )3(  

  1262698.28  (+)  397301.72  1660000 %13.98  تكالیف الوقایة

  631125.94  (+)   503874.06  1135000  %17.73  تكالیف التقویم

تكالیف الفشل 

  الداخلي
48.14%  52000  1368104.76  )-(1316104.76  

تكالیف الفشل 

  الخارجي
20.15%  270000  572648.75  )-(302648.75  

مجموع تكالیف 

  الجودة
100%  3117000  2841929.3  275070.7  

  : من إعداد الباحثةالمصدر

یتبین لدینا من الجدول السابق أن هناك انحراف لتكالیف الجودة الفعلیة لمنتج 

BARRETTE 16MM   .عن التكلفة المستهدفة  

" لإدارة تكالیف TCیة "تحدید التخفیض المتحقق في التكالیف بعد اعتماد تقن  .ج 

فعلى الرغم من أن المؤسسة حققت انخفاضا في تكالیف الفشل بسبب  الجودة

استثمارها في أنشطة الوقایة وأنشطة التقویم، لكن تطبیقها لعملیات إدارة التكلفة 

للتحكم في تكالیف الجودة یحقق لها تخفیضات مهمة في تكالیف الجودة وفي 

  اعتمادها لتقنیة التكلفة المستهدفة. التكالیف الإجمالیة نتیجة

ونقترح مجموعة من الإجراءات یمكن للمؤسسة أن تتبعها للاستثمار في الأنشطة المضیفة 

  للقیمة:

تطویر أنشطة التدریب والتعلیم التي تهدف إلى ضمان جودة شاملة، ونرى أن هذا  -

خطاء ویساعد النشاط له اثر في جمیع الأنشطة الأخرى فالاهتمام به یقلل من الأ

على الأداء الصحیح من أول مرة، ویزید الخبرة لدى العمال مما یكون له أثر في 

جودة المنتج بما یزید من الحصة السوقیة للمؤسسة، لذلك نقترح زیادة المبلغ 

دج للقیام بدورات تدریبیة لجعل  50000المخصص لهذا النشاط لیصل إلى 

 ئفهم بشكل صحیح.العمال والموظفین قادرین على أداء وظا

التقلیل من المبلغ المخصص لأنشطة الفحص على الرغم من فعالیة هذه الأنشطة  -

في تقلیل نسبة المعیب إلا أنها أكبر من المبلغ المفروض إنفاقه بـ     
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دج ولذلك نقترح أن تقوم المؤسسة بتخفیض مبالغ فحص المنتج  631125.94

ي العملیة الإنتاجیة ولكن ذلك لیس بتقلیل محل الدراسة والمواد الأولیة الداخلیة ف

عدد مرات الفحص أو عینة الفحص وإنما بتخفیض عدد العمال الذین یقومون 

بذلك عن طریق توزیعهم على الوظائف المهمة مثل تعیینهم ضمن العملیة 

الإنتاجیة أو في الفرق الهندسیة وهذا بسبب خبراتهم الأمر الذي یساعد في 

لعیوب وفي وقت مبكر، وإننا نرى أنه یجب تخفیضها لتصبح اكتشاف الأخطاء وا

دج لكل من نشاط فحص المنتجات نصف المصنعة  400000دج و 450000

والمنتجات التامة الصنع على التوالي، لیكون الانخفاض الإجمالي في تكالیف 

 دج. 864000دج إلى   1135000التقویم من 

عة بالنسبة للمؤسسة إلى إجمالي على الرغم من أن تكالیف الفشل لیست مرتف -

تكالیف الجودة إلا أن الإجراءات السابقة سیكون لدیها اثر على كل من تكالیف 

 الفشل الداخلي والفشل الخارجي:

  تقلیل نسبة المنتجات المعابة وذلك بسبب زیادة تدریب العمال وقدرتهم

على العمل بشكل صحیح مطابق للمواصفات المطلوبة ومن المرة 

دولار على أنشطة الوقایة یوفر  1لى، فالنظریة القائلة بان إنفاق الأو 

دولار تنفق على أنشطة الفشل، یمكن إسقاطها على مؤسسة  100

الكهرباء المنزلیة بما سیخفض في المنتجات المعابة من المنتج محل 

وبذلك تنخفض تكالیف نشاط إعادة تشغیل  %10الدراسة  بنسبة 

 3600دج أي بمقدار  32400دج إلى  36000المنتجات المباعة من 

دج، ما یؤدي إلى انخفاض تكالیف الإنتاج بنفس المبلغ لتنخفض من 

 دج. 10999527دج إلى  11003127

  أما فیما یخص تكالیف الفشل الخارجي فان ارتفاع المبلغ الذي تتحمله

المؤسسة نتیجة فقدان مبیعاتها المستقبلیة بسبب الجودة الردیئة للمنتج 

حل الدراسة بالمقارنة مع المنافسین، یمكن أن ینخفض بعد تبني م

المؤسسة لفلسفة الجودة الشاملة وجعل الجمیع یعرفون أن الجودة 

مسؤولیتهم وبذلك تبدأ مرحلة جدیدة لنشر ثقافة الجودة بین جمیع العمال، 

وتدریبهم على الأسالیب الحدیثة للرفع من أدائهم ومساعدتهم على إتقان 
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لتظهر أهمیة ذلك للمؤسسة بإنتاجها لمنتج متقن یطابق  العمل

المواصفات ویلبي رغبات الزبائن، وهذا ما یجعل خسائر المؤسسة 

الناتجة عن فقدان المبیعات المستقبلیة نتیجة ضعف الجودة تنخفض 

 255000دج بعد أن كانت تبلغ  242250لتصبح تساوي  %5بنسبة 

ت بنفس مبلغ التخفیض من دج، وبذلك مع زیادة إیراد المبیعا

 دج.   19858625دج إلى  19845875

لإدارة تكالیف الجودة والتحكم بها ونسبتها إلى " TC"ویبین الجدول التالي اثر اعتماد تقنیة 

  تكالیف الإنتاج وإیراد المبیعات:

): الأثر المتوقع لتطبیق التكلفة المستهدفة في تكالیف الجودة في 03الجدول رقم (

  (الوحدة: دج) 2015لكهرباء المنزلیة للمنتج محل الدراسة لسنة مؤسسة ا

  

  البیان

  

  المبلغ

نسبة إلى تكالیف 

 النوع

)%(  

نسبة إلى تكالیف 

 الجودة

)%(  

نسبة إلى 

 تكالیف الإنتاج

)%(  

نسبة إلى 

 المبیعات

)%(  

    تكالیف الوقایة:

  3.92%  7.09%  %26.21 %46.42  780000  بحوث تطویر المنتج

  4.22%  7.63%  %28.22  50%  840000  ویر العملیةبحوث تط

  0.45%  1.69%  2.98%  50000  التدریب على الجودة
0.27

 %  

  0.06%  0.10%  0.33%  %0.60  10000  الصیانة الوقائیة

  8.47% 15.27%  56.45%  100%  1680000  مجموع تكالیف الوقایة

    تكالیف التقویم:

  0.71%  1.27%  4.71%  14.14%  140000  فحص المواد الأولیة

فحص المنتجات 

  النصف مصنعة
450000  %45.47  %15.12  %4.09  %2.26  

  2.01%  3.63%  13.44%  40.43%  400000  فحص المنتجات التامة

  4.98% 8.99%  33.27%  100%  990000  مجموع تكالیف التقویم

    تكالیف الفشل الداخلي:

إعادة تشغیل المنتجات 

  المعابة
32400  %66.94  %1.08  %0.29  %0.16  

  0.08%  0.15%  0.54%  %  33.07  16000  صیانة العلاجیة

مجموع تكالیف الفشل 

  الداخلي
48400  100%  %1.62  %0.44 %0.24  

    تكالیف الفشل الخارجي:

  0.08%  0.13%  0.50%  5.84%  15000  مردودات المبیعات
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خسارة المبیعات 

  المستقبلیة للمؤسسة
242250  %94.16  %8.14  %2.20  

1.21

 %  

ع تكالیف الفشل مجمو 

  الخارجي
257250  100%  %8.64  %2.33 

1.29

 %  

  14.98%  27.05%  100%    2975650  مجموع تكالیف الجودة

          10999527  مجموع تكالیف الإنتاج

          19858625  إیراد المبیعات

  : من إعداد الباحثةالمصدر

دج إلى  3117000یتبین لدینا من الجدول السابق أن إجمالي تكالیف الجودة انخفض من 

دج، نتوقع أن تنخفض هذه التكالیف في السنوات القادمة نتیجة الاستثمار في  297565

  أنشطة الوقایة وأنشطة التقویم. 

  الخاتمة

 یمكن أن نلخص من هذا البحث إلى ما یلي:

لیس هناك أي توجه للمؤسسة محل الدراسة نحو دراسة وتقدیر وتحلیل تكالیف  -

 الجودة لدیها؛

" كأساس للتحكم في التكالیف المتعلقة بأنشطة الجودة في TCماد تقنیة "إن اعت -

المؤسسة محل الدراسة ساعد في تحقیق تخفیضات مهمة في إجمالي هذه 

 التكالیف والتحكم بها من خلال الاستثمار في أنشطة المنع؛

" للتحكم في تكالیف الجودة مجالا للاستثمار في TCیوفر استعمال آلیات تقنیة " -

لأنشطة المضیفة للقیمة وتخفیضاتمهمة في نسبة التكالیف الفعلیة إلى التكالیف ا

 خنشلة؛ - المستهدفة للجودة في مؤسسة الكهرباء المنزلیة

تستهلك أنشطة المؤسسة مبالغ كبیرة في سبیل تحقیق جودة المنتج محل الدراسة،  -

من %28.32دج، وتشكل ما نسبته  3117000حیث بلغت تكالیف الجودة 

من إیراد المبیعات، ویظهر أن جل تكالیف %15.69تكالیف الإنتاج الإجمالیة و

 الجودة هي تكالیف وقایة وتكالیف تقویم؛

" كانت إجمالي تكالیف الجودة المستهدفة للمنتج محل الدراسة TCإنه وبعد تطبیق تقنیة "

دج  275070.7دج، أي أن المؤسسة تتحمل تكالیف إضافیة بقیمة  2841929.3تساوي 

  .%8.83ما یعادل نسبة 

  الهوامش:
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