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  قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر
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 : الملخص

إن التطورات الحدیثة الیوم تجعل المؤسسات 

الرائدة في مجال ما أو في قطاع معین إلى 

البحث عن مختلف الوسائل والآلیات الحدیثة 

نتیجة للمنافسة الشرسة والحادة من طرف 

المؤسسات، من شأنها أن تقل من حدة 

المنافسة سواء من الاحتواء أو التمیز في 

ایة اتفاقیات التواطئ، ونتیجة المنتجات إلى غ

لذلك ظهرت بما یسمى بنظریة الألعاب التي 

حاولت أن تعطي حلول من خلال نتائجها 

سواء كانت ربح أو خسارة أو تعادل ما بین 

المتنافسین في الصناعة من أجل الخروج بأقل 

الأضرار أو بأكبر عوائد، وفي هذا البحث تم 

ة اسقاط نظریة الألعاب على قطاع خدم

الهاتف النقال في الجزائر ودراسة مختلف 

سلوكاتهم الاستراتیجیة التي یتبناها المتعاملون 

  الثلاث.

  الكلمات المفتاحیة:

السلوك  -قواعد اللعبة  -نظریة الألعاب 

 -المنافسة  -أطراف المباراة  -الاستراتیجي 

 الاستراتیجیة

Abstract :      

 Modern developments today 
make the leading institutions in a 
particular field or sector to search for 
various modern means and 
mechanisms as a result of the fierce 
and sharp competition by the 
institutions, which will reduce the 
competition from either containment 
or excellence in products to the 
agreements of complicity, and as a 
result Has emerged in the so-called 
gaming theory, which tried to give 
solutions through the results, 
whether profit or loss or a tie 
between competitors in the industry 
in order to get the least damage or 
the largest returns, and in this 
research was dropped game theory 
on the mobile service sector in 
Algeria and the study of different 
Their behavior Strategy adopted by 
the three dealers. 
key words: 
Game theory - rules of the game - 
strategic behavior - parties to the 
game - competition - strategy 
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  :مقدمـــــــــــــــة

یهتم علم الاقتصاد الصناعي بالظروف الهیكلیة السائدة في أسواق صناعة ما، وانعكاسات 

ذلك على سلوك المؤسسات الصناعیة ضمن هذا السوق، ویتأثر هذا السلوك على مستویات 

ه السوق السلوكات المناسبة التي أداء هذه المؤسسات، وبالتالي اتخاذ المؤسسات في هذ

تحقق لها أكبر ربح من خلال الاستراتیجیات السلوكیة التي تتبناها في القطاع، ولكي تحقق 

جمیع أهدافها علیها أن تدرس جمیع المواقف التنافسیة في السوق التي یتبناها المتنافسون 

  المتنافسون. حیث تتخذ هته المواقف التنافسیة في الصناعة شكل مباراة ما بین

وحتى تستطیع المؤسسة دراسة جمیع المواقف التنافسیة والسلوكات الاستراتیجیة التي قد 

یمكن أن تتخذها المؤسسات الأخرى في الصناعة، علیها الاعتماد على ما یسمى بنظریة 

الألعاب، باعتبارها وحدة لاتخاذ مجموعة من القرارات والسلوكات الاستراتیجیة بناءا على ما 

لدیه من مصادر، وعادة ما تتصف قواعد هذه المباراة كیفیة توظیف تلك المصادر للتغلب 

  على أي مأزق من المآزق التي قد تواجه المؤسسة في الصناعة.

وفي هذه الدراسة سیتم إسقاط نظریة الألعاب في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر وتحلیل 

طاع، وتجسید قواعد نظریة الألعاب على المتعاملین السلوكات الاستراتیجیة للمتعاملین بالق

كونها من بین الصناعات أو القطاعات التي خضعت إلى عملیة التحلیل وفق منهج 

الاقتصاد الصناعي، وهذا نظرا إلى الأهمیة التي یكتسبها القطاع داخل الاقتصادیات 

ورة خاصة، وهذا من العالمیة، مما جعلها محل اهتمام حكومات الدول عامة ومؤسساتها بص

أجل تطویرها وتحسین قواعدها، إلل جانب الحد من الأزمات التي تواجهها وخاصة مع 

  التطورات تكنولوجیا الاتصال والاعلام الحدیثة، مما زاد من حدة المنافسة بداخلها.

أمام تلك التطورات والانفتاح لنظریة الألعاب والزیادة في المنافسة، أصبحت هناك ضرورة  

یرة إلى القیام بتحلیل قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر، من أجل تحسین الدعامة كب

الأساسیة لإدارة الصراعات بالقطاع وإختیار البدیل المناسب من بین البدائل الموضوعة 

لذلك، ومن ثم إنتهاج السلوك الاستراتیجي في وقته للخروج بأفضل عائد للمتعامل بقطاع 

  خدمة الهاتف النقال.

  الإشكالیة:  .أ 

  ومن خلال هذا المنطلق تبرز إشكالیة هذا البحث والمتمثلة في:   
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ما دور نظریة الألعاب في تحدید السلوك الاستراتیجي  –

 للمؤسسة الاقتصادیة بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر؟

 الفرضیات:  .ب 

التي هي  وللإجابة على جملة من التساؤلات الفرعیة تم صیاغة مجموعة من الفرضیات  

  كالتالي:

 :الفرضیة الرئیسیة 

لنظریة الألعاب دورا مهما في تحدید سلوكات الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف 

  النقال في الجزائر.

 :الفرضیات الفرعیة 

عدد اللاعبي المباراة بقطاع خدمة الهاتف النقال في   )1

 . الجزائر لدیهم دور في تحدید سلوك الاستراتیجي للمتعامل

قواعد نظریة الألعاب لها دور في تحدید السلوك   )2

 الاستراتیجي للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر.

استراتیجیة المنافسین لها دور في تحدید السلوكات   )3

 الاستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر.

  وتم تقسیم هذا البحث إلى ثلاث محاور:

  الأول: ماهیة نظریة الألعابالمحور 

  المحور الثاني: ماهیة السلوك الإستراتیجي

  المحور الثالث: نظریة الألعاب بقطـاع خدمـة الهاتف النقال بالجزائـر

  المحور الأول: ماهیة نظریة الألعاب

صممت نظریة الألعاب في الأساس في المجال الإقتصادي ثم تم إستخدامها في كثیر من 

هب كثیر من العلماء على أن نظریة الألعاب تطبق في مجال الصراعات المجالات، ویذ

  الثنائیة التي ترتبط بالعلاقات الدولیة فقط.

  أولا: تطور التاریخي لنظریة الألعاب 

تعد نظریة المباریات إحدى المناهج المتبعة في دراسات العلاقات المؤسساتیة والتي احتلت 

مؤسسات الاقتصادیة الذین اخذوا باعتمادها في اختیار مركزا مهما لدى صناع القرار في ال

سیاساتهم الاستراتیجیة مع المؤسسات الأخرى ومحاولة تحقیقق أكبر قدر من الأرباح والفوائد 
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وتجنب الخسائر، وكذا تم استخدامها بذكاء شدید في ضوء انفتاح صناع القرار فیها على 

  اولة استثماره لتحقیق أفضل العوائد.التقدم العلمي الحاصل في مختلف المجالات ومح

وتقوم نظریة المباریات، كما یطلق علیها اللعبة، ونحن استخدمنا المصطلحین معا، على 

وجود مجموعة من اللاعبین قد یكونوا طرفین أو أكثر تدور بینهم اللعبة تسود فیها مجموعة 

ن یكون جمیع الأطراف من القواعد یتبعها جمیع الأطراف من أجل الفوز وطبعا لا یمكن أ

فائزین، إلا بعض المباریات. لذا فإن هناك من یربح وهناك من یخسر، ویحاول اللاعب 

الذي یدرك أن حظوظه في اللعب لیست جیدة أن یختار استراتیجیة تحقق له أقل قدر من 

  .    1الخسائر

عاب سنة " أول من طرح فكرة نظریة الألAntoine Cournotویعتبر العالم الفرنسي  " 

" اقترح رسمیا نظریة الألعاب  Emil Borelفي الإحتكار الثنائي، والعالم الریاضي "  1838

الذي كتب أكثر من مقالة عن ألعاب الصدفة، ووضع منهجیات للعب. إلا أن  1920سنة 

 John Vonالفضل الكبیر لبرهنة النتائج الأساسیة لهذه النظریة یرجع للعالمین "

Neumann"و"Oskar Morgenstern بعد أن أثبت ."V.Neumann  القانون الأساسي

في تقدیم هذه النظریة  O. Morgenstern، فتعاون مع 1928لنظریة الأدنى العظمى سنة 

 Theكأداة لتحلیل المواقف التنافسیة المتعارضة في المجالات الاقتصادیة وهذا في كتاب

Theory of Games and Behavior Economic .2  

، وهو من 1950" سنة  John Nashنظریة الألعاب أیضا من طرف الریاضي " وطورت 

 John أول من أعطى تفسیرا لمعنى الإستراتیجیة المثالیة للعبة التي طبقت من طرف " 

Harsanyiو"" Reinhard Selten 1944" الحائزین على جائزة نوبل للاقتصاد سنة ،

  قصة. اللاذان عملا في الألعاب ذات المعلومة النا

سنة "  Merill flood" و " Melvin Dresherكان من طرف "  Nashأول تطبقات لتوازن 

  "   Thomas schellingوما یعرف بمعضلة السجناء، وحدیثا فقد فاز كل من " 1950

، وذلك عن إجراء أبحاث 2005" بجائزة نوبل في الاقتصاد سنة  Robert Aumann" و

  . 3لتجارة الدولیة، وعلى معالجة قضایا حروب الأسعارعلى تشجیع التعاون في مجالات ا

  ثانیا: مفهوم نظریة الألعاب 

وتسمى أیضا بنظریة المباریات، حیث هي  « Game theory »نظریة الألعاب بالإنجلزیة 

تحلیل ریاضي لحالات تضارب المصالح بغرض الإشارة إلى أفضل الخیارات الممكنة لإتخاذ 
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في ظل الظروف المعطاة تؤدي إلى الحصول على النتیجة  الإستراتیجیات المناسبة

المرغوبة، بالرغم من إرتباط نظریة الألعاب بالتسالي المعروفة كلعبة الداما، البوكر...، إلا 

أنها تخوض في المعضلات أكثر جدیة تتعلق بـ: علم الإجتماع، والاقتصاد، والسیاسة، 

  . 4وبالإضافة إلى العلوم العسكریة

دراسة في نظریة الألعاب هي اللعبة، وهي نموذج رسمي للحالة التفاعلیة، فإنه موضوع ال

عادة ما تنطوي على العدید من اللاعبین، وعادة ما تتكون اللعبة من لاعب واحد وتسمى 

بمشكلة القرار. یضع هذا التعریف اللاعبین، وتفضیلاتهم، والمعلومات الخاصة بهم، 

  ة لهم، وكیفیة تأثیرهم على نتیجة المباراة. والسلوكات الإستراتیجیة المتاح

ویمكن تعریف نظریة الألعاب بأنها أحد المواقف التنافسیة التي یتبارى فیه اثنین أو أكثر من 

المتنافسین بغیة تحقیق أهدافهم، مع عدم قدرة أي منهم على إملاء رغبته الشخصیة على 

د تنافس بین أي شركیتي في مجالي النتیجة. وینطبق الحال على أي موقف ینطوي على وجو 

البحث والتطویر، ویتوقف وصف هذه النظریة على المشتركین في هذه المباراة وقواعدها وأیة 

  معلومات متعلقة بظروف إقامتها.

ویمكن تعریف نظریة الألعاب ( اللعبة الإستراتیجیة ) على أنها وصف متكامل لما یتحتم 

أي مأزق من المآزق التي تواجهه في المباراة. ومن  على المنافس القیام به للتغلب على

الواضح أن نتائج المباراة تتوقف على الإستراتیجیة التي یتبارى بها كل منافس، وعادة ما 

تختلف النتائج التي یحققها كل منافس من مباراة إلى أخرى وتتمثل هذه النتائج في 

كما هو الحال في لعبتي الضامة  الاحتمالات التالیة: الفوز أو الخسارة أو التعادل (

  .5والشطرنج )

وعلى نحو أدق لعبة الألعاب الإستراتیجیة هي مجموعة من القواعد التي تحكم أو تحد من 

سلوك اللاعبین وتحدید الأرباح على أساس الخیارات والإستراتیجیة المتخذة. وبموجب شروط 

ین، أي ما الذي یجب أن تحدد هذه نظریة الألعاب یتطلب تعریفا واضحا لقواعد سلوك اللاعب

  :6القواعد ؟

یجب معرفة من هم اللاعبین، لأن عند دخول لاعب (  أولا: -

مؤسسة ) یمكن أن تؤثر على نتیجة المباراة، وكذا یعتبر الحظ الموجود في اللعبة 

  لاعبا وهمیا من شأنه أن یغیر في مجریات المباراة.
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ید الترتیب تنفیذ یجب على قواعد نظریة الألعاب تحدثانیا:  -

خیارات اللاعبین، أي هي بحاجة إلى معرفة من یذهب أولا، ومن یذهب ثانیا 

 وهلم جر، وكذا الخیارات المتاحة للاعبین.

یجب تحدید كیف من المفید لكل لاعب یعتزل في  ثالثا: -

 نهایة المباراة بمجموعة من الخیارات.

  ثالثا: أسس نظریة الألعاب

عاب في الریاضیات التطبیقیة والتي هي تصف وتحلل القرارات یكمن مجال نظریة الأل 

التفاعلیة، وتوفر أدوات تحلیلیة للتنبؤ بنتائج المباراة المعقدة بین اللاعبین العقلانیین، حیث 

تتطلب العقلانیة الإلتزام الصارم بالاستراتیجیات المتبانات لأطراف اللعبة وكذا تصور نتائجها 

رئیسیة لتطبیق نظریة الألعاب هي الاقتصاد والعلوم السیاسیة وقیاسها، والمجالات ال

وقد أضیفت  1990والعسكریة، وعلم الأحیاء وعلم الإجتماع منذ وقت مبكر أي من سنة 

  الهندسة وعلوم الحاسب الآلي لهذه القائمة.   

تقوم نظریة الألعاب على نوع من التفسیر العقلاني المجرد الذي یجمع بین المنطق     

الریاضیات، و لذا فالنظریة تقوم على أساس تحدید السلوك العقلاني الذي یمكن اللاعب و 

من الفوز لكنها لا تتناول ما یسلكه الناس فعلا إذ أن الأفراد یتصرفون بشكل متناقض وغیر 

عقلاني في بعض الأحیان وقد استخدم أنصار النظریة السلوك العقلاني على أساس أنه 

  عل النظریة أصلح للتفسیر .الأكثر قدرة على ج

  المحور الثاني: ماهیة السلوك الإستراتیجي 

  أولا: تعریف السلوك الإستراتیجي

السلوك الإستراتیجي هو عبارة عن خطة عمل شاملة ( على مستوى المؤسسة ) طویلة 

المدى، تحدد تنفیذ أنشطة المؤسسة لبلوغ هدف طویل الأجل أو أكثر، في سوق أوفي أسواق 

باستخدام موارد معینة، في بیئة متغیرة، وعلى ذلك تشكل هذه الخطة الإستراتیجیة  معینة

منهاجا تسترشد به الإدارة في صنع القرارات الرئیسیة بشأن مجال التركیز، أي الأسواق التي 

ستعمل فیها والمنتجات التي ستقدمها وهل ستركز على الجودة أم السعر على القطاع سوقي 

ر من قطاع، وعلى نشاط محدد أو أنشطة مقتناة أو تنوع في أنشطتها، مما معین أو على أكث

یؤدي إلى تحقیق الأهداف الإستراتیجیة. وتصمم الإستراتیجیة على ضوء تحلیل مستمر 

  .      7للبیئة الداخلیة للمؤسسة وبیئتها الخارجیة
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ؤسسة ( الشركة ) السلوك الإستراتیجي هو تصمیم مجموعة من القرارات المتخذة من قبل الم

التي تهدف إلى التأثیر على هیكل السوق لزیادة أرباحها، ومحیط عملها یشمل جمیع العوامل 

التي تؤثر على متغیرات السوق ( السعر، الكمیة، الربح، الرعایة الاجتماعیة ... إلخ )، وهذا 

و یشمل كل من تصورات المستهلك والمؤسسات الأخرى، وعدد المنافسین الفعلیین أ

المحتملین، التكنولوجیا، التكلفة وسرعة الدخول والخروج إلى الأسواق، عن طریق التلاعب 

في هیكل السوق، وزیادة من أرباحها حیث یعتمد توازنها بشكل حاسم على توقعات كل 

  .8سلوك المؤسسات المنافسة لها

أو  وعلى كل مؤسسة حریصة على النجاح في نشاطها، وبالتالي هي تسعى إلى العمل

البحث عن مؤشرات أو معلومات تسمح بمعرفة مدى جودة سلوكاتها الإستراتیجیة، غیر انه 

لا یمكن أن نعلم مدى نجاح هذه الأخیرة قبل نهایة تطبیقها، لذا وجب تحدید مجموع من 

الشروط التي یمكن الاستفادة منها للحكم على مدى جودة سلوكاتها الإستراتیجیة التي تقدمها 

  :9المؤسسة

  أن یكون السلوك الإستراتیجي محدد وواضح. -

العمل على استغلال كل الفرص المتاحة في الصناعة، ذلك أن السلوك الإستراتیجي نابع  -

  من تحلیل بیئة المؤسسة.

  أن یكون ملائم لإمكانات المؤسسة، وبمستوى مخاطرة مقبول. -

  لمختلف أقسام المؤسسة. أن یكون السلوك الإستراتیجي متناسق مع الإتجاهات العامة -

  ضرورة وجود مؤشرات أو مقاییس لمتابعة تنفیذ هذه السلوكات الإستراتیجیة.   -

  ثانیا: أنواع السلوك الإستراتیجي

حیث نمیز نوعین من السلوك الإستراتیجي: السلوك الإستراتیجي تعاوني والسلوك 

  الإستراتیجي غیر تعاوني:

تنتهج هذا السلوك  السلوك الإستراتیجي غیر التعاوني: .1

المؤسسة التي تهدف لتعظیم أرباحها من خلال تحسین موقفها مقارنة مع منافسیها، 

وبصفة عامة، تعتمد المؤسسة على هذه الإستراتیجیة من أجل الضرر بمنافسیها، 

وبالتالي زیادة أرباحها، حیث هناك طرق عدیدة لمنع منافسین من الدخول إلى 

بعض هذه الإستراتیجیات تهدف إلى التأثیر على رأي  السوق أو الحد من قوتها،
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المنافسین المحتملین في حالة محاولتها الدخول إلى السوق، ولنجاح هذا السلوك 

  الإستراتیجي غیر التعاوني یجب أن یتم استیفاء شرطین:

من الضروري على المؤسسة التحرك قبل منافسیها، التمیز:   .أ 

ن تكون قادرة على القضاء على الآخرین حیث وبعبارة أخرى، فإنه یتعین علیها أ

 أنهم لیسو في وضع یسمح لهم القیام بذلك.

یجب على المؤسسة أن تقنع الانخراط بشكل لا رجعة فیه:   .ب 

منافسیها أنها ستتبع إستراتیجیة جیدة، أیا كان الموقف التي تتبعه المؤسسات 

 الأخرى.

یجب على المؤسسة المهددة أن تتأكد من في الواقع، لكي یكون السلوك الإستراتیجي فعالا، 

أن التهدید قد یكون مؤثرا ما دام ذلك ضروریا، ویمكن للمؤسسة أن تتبع مجموعة من 

السلوكات الإستراتیجیة لكي تحافظ على حصتها السوقیة، من بین هذه الإستراتیجیات: 

ن التكالیف افتراس السعر (سیاسة التسعیر)، الحد السعري، الاستثمار في مجال الحد م

  .10الإنتاج، الاستثمار لزیادة تكلفة المنافسین...إلخ

تنطوي هذه السلوكات على السلوك الإستراتیجي التعاوني:  .2

القرارات التي تسهل تنسیق الإجراءات مع المؤسسات العاملة في هذا القطاع والحد 

 من المنافسة كما أنه یحد من المنافسة، وهذا السلوك یزید من أرباح جمیع

المؤسسات العاملة في السوق، وهو یتوافق مع الإجراءات التي تقوم بها المؤسسات 

المنافسة لحمایة أنفسهم ضد بعضهم البعض من عدم الوفاء بمستوى السعر 

الثابت، والسلوك الإستراتیجي التعاوني قائم حول نظریة الكارتلات ( التحالفات 

  .11الإستراتیجیة )

  لعاب بقطـاع خدمـة الهاتف النقال بالجزائـرالمحور الثالث: نظریة الأ 

  ثانیا: تطور الطلب بقطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر

بعد منح الرخصة الأولى " لأوراسكوم تیلیكوم "، والثانیة  " لاتصالات الجزائر " على سبیل 

التسویة، ووفقا لأهداف الإصلاحات منحت رخصة ثالثة للمتعامل الكویتي في 

، و قام هذا المتعامل " الوطنیة للاتصالات "، تحت اسمه التجاري " نجمة " 20/12/2003

. والجدول التالي یوضح تطور عدد 08/2004/ 25باستغلال شبكته لأول مرة في 

  المشتركین لخدمة الهاتف النقال في الجزائر كما یلي:
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ئر الوحدة: الجزا في النقال لخدمة الهاتف المشتركین عدد ): تطور 01رقم (  الجدول

  بالملایین

  
الجزائر 

  للاتصالات
  المجموع  الوطنیة للاتصالات  أوراسكوم للاتصالات

2005  4.908  7.277  1.473  13.658 

2006  7.476 10.530 2.991 20.997 

2007  9.693 13.382 4.487 27.562 

2008  7.703 14.108 5.219  30.130 

2009  10.080 14.618 8.033 32.731 

2010 9.447 15.087 8.246 33.680 

2011 10.516 16.595 8.505 35.616 

2012 10.623 17.846 9.059 37.528 

2013 12.451 17.547 9.491 39.489 

2014 13.022 18.612 11.664 43.298 

2015 14.318 16.611 12.298 43.227 

2016 17.345 16.368 13.329 47.042 

 :د علىمن إعداد الطالب، بالاعتما المصدر:www.arpt.dz   

من خلال الجدول نلاحظ أن شبكة الجزائر للاتصالات كانت محتكرة هذه الصناعة قبل 

، إذ كانت نسبت تخطیتها لهته 2002انفتاح هذه الصناعة للمستثمرین الأجانب سنة 

نافسة وخاصة بدخول مستثمر ، وبعد هته السنة اشتدت الم%100الصناعة حتى هذه الفترة 

معلنا انتهاء مرحلة الاحتكار التام لهذا القطاع وكانت نسبة كل متعامل في  2004آخر سنة 

لأوراسكوم   %70بالنسبة للجزائر للاتصالات، وحوالي   %24هته السنة حوالي 

 ، إلى أن وصلت هته %6للاتصالات، وأما الوطنیة للاتصالات فكانت نسبتها كبدایة فقط 

على التوالي بالرغم   %23و  %46و  %31للمتعاملین الثلاثة إلى  2009النسبة في سنة 

      من زیادة عدد المشتركین.  

  ثالثا: استخدامات نظریة الألعاب لمتعاملي خدمة الهاتف النقال بالجزائر

تعدد استخدامات نظریة الألعاب في مختلف المجالات والقطاعات من المجال العسكري 

یاضي إلى المجال الاقتصادي والإجتماعي في دراسة مختلف السلوكات المنافس أو والر 

المنافسین المقابلین في الصراع، وإنطلاقا من تلك النتائج تبني المؤسسة أو الطرف الأول أو 

بما یسمى اللاعب الأول سلوكاته الإستراتیجیة وتحقیق أفضل عائد له وبأقل تكلفة، وفي هذا 

http://www.arpt.dz/
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لمحاولة اسقاط نظریة الألعاب بمختلف أبعادها على قطاع خدمة الهاتف العنصر سنتطرق 

النقال في الجزائر بمتعاملیه الثلاث، وكذا مختلف العوامل المؤثرة في السلوكات الإستراتیجیة 

  للمتعاملي خدمة الهاتف النقال.

  الفرع الأول: منهجیة إجراء الدراسة المیدانیة

  أولا: منهج الدراسة

المنهج المسحي المیداني، الذي یعرف على أنه " استخدام طریقة منظمة لتحلیل تم استخدام 

وتفسیر الوضع الراهن للمؤسسات، ومن سمات هذا المنهج أنه یرتبط بالوقت الحاضر أثناء 

إجراء الدراسة "، وبالتحدید اعتماد على المسح الوصفي التحلیلي، الذي یعتمد على دراسة 

طبیق متعاملي قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر لأبعاد نظریة واقع الظاهرة ( أي مدى ت

الألعاب في تحدید سلوكاتهم الإستراتیجیة )، كما یهتم بوصفها وتحدید درجة الإرتباط بین 

  متغیراتها. 

  ثانیا: المجتمع وعینة الدراسة

لهاتف استبانة على جمیع الموظفین في الوكالات الثلاث للمتعاملي خدمة ا 56تم توزیع 

  .% 100النقال للولایات الثلاث: عنابة، الطارف، بسكرة وكانت نسببة الإستجابة 

  رابعا: نموذج الدراسة ومتغیراتها

یتكون النموذج من متغیر مستقل یتمثل في نظریة الألعاب والمتضمنة لمجموعة من الأبعاد 

لها. كما یتضمن متغیر والمتمثلة في مكونتها (اللاعبون، القواعد، الإستراتجیة ) وآلیة عم

تابع یتمثل في السلوك الإستراتیجي للمؤسسة الإقتصادیة والذي بدوره یتضمن من مجموعة 

  من الأبعاد والمتمثلة مختلف سیاساتها الإستراتیجیة التي تنتهجها المؤسسة في الصناعة.

  خامسا: تصمیم الاستبیان

تم القیام بصیاغة فقرات الإستبیان بما بعد أن تم تحدید مشكلة الدراسة، وأسئلتها وفرضیاتها 

  یعكس متغیرات الدراسة، وتضمن الاستبیان في صورتها النهائیة على الأجزاء الآتیة:

والتي تضمنت عنوان الدراسة، وطریقة الإجابة  المقدمة: .1

على أسئلة الاستبانة والتأكید على المستجوبین أن الدراسة هي لغایات البحث 

 العلمي فقط.
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تضمن متغیرات تتعلق بالمعلومات  لأول:المحور ا .2

) أربعة فقرات (الجنس، العمر، المستوى 4الشخصیة لعینة الدراسة من خلال (

 التعلیمي، الخبرة العملیة في قطاع خدمة الهاتف النقال ).

المتمثل في نظریة الألعاب وإستراتجیات  المحور الثاني: .3

 بالجدول. ) فقرة كما هو موضح 12المتعامل والذي یتضمن ( 

والمتمثل كذلك في السلوك الإستراتیجي المحور الثالث:  .4

 ) فقرة. 16للمتعامل خدمة الهاتف النقال والمتضمن ( 

درجات وذلك وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي، أما فیما  5وكما یتكون مقیاس الاستبیان من 

  ي:یتعلق بمستوى الوسط الحسابي المعتمد في هذه الدراسة تم تحدیده كالتال

  
  وبذلك سیتم الاعتماد على المجالات التالیة:

  ) حدود التعلیق على المتوسط الحسابي 02الجدول رقم ( 

  من النادر جدا  من النادر  أحیانا  غالبا  دائما  المستوى

  5- 4.21  4.20- 3.41  3.40- 2.61  2.60- 1.81  1.80-1  القیمة

 : من أعداد الطالبالمصدر

  سادسا: الإختبارات الإحصائیة

  :للتأكد من مدى ثبات اختبار ثبات وصدق الاستبیان

عبارات الاستبیان تم القیام بحساب معامل ألفا كرومباخ حیث كلما اقتربت 

حث ) دل على صلاحیة أداة الدراسة لأغراض الب 0.60من معامل القبول ( 

العلمي، أو كلما اقتربت قیمته من الواحد صحیح دل ذلك على درجة عالیة 

 من الثبات.

 ( نظریة الألعاب ) المتغیر المستقل 

 والتي تتمثل في المحور الثاني نظریة الألعاب واستراتیجیات المتعامل.

  ): حساب معامل الثبات للمتغیر المستقل 03الجدول رقم ( 

  تربیع ألفا كرومباخ  فا كرومباخأل  عدد الفقرات  المتعامل

  موبیلیس
  

12  

0.83  0.91  

  0.79  0.62  أوریدو

  0.79  0.62  جازي

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر
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ین خدمة حسب الجدول نلاحظ أن معاملات الثبات الخاصة بفقرات المتغیر المستقل للمتعامل

)،  0.60الهاتف النقال في الجزائر الثلاث قیمتها أعلى من معامل القبول الذي یساوي ( 

وهذا یدل على صلاحیة أداة الدراسة ویمكن الإستعانة بها، ویمكن القول أنه إذا تم إعادة 

توزیع نفس عدد الاستمارات على نفس العینة مماثلة من المجتمع فإن نسبة التطابق في 

للمتعاملین الثلاث  % 62و % 62و  % 83ات تكون أكبر من أو مساویة لـ الإجاب

  موبیلیس واوریدو وجازي على التوالي، أي أن الاستمارة تمتاز بالثبات.

ویختبر صدق الإستمارة بجذر معامل ألفا كرومباخ وكلما كانت القیمة أقرب من الواحد 

ي لمعامل ألفا كرومباخ في هذه الحالة صحیح كان الاستبیان یمتاز بالصدق، والجذر التربیع

  كما في الجدول السابق فإنها تقترب من الواحد صحیح أي أن هذا الاستبیان یمتاز بالصدق.

والتي تتمثل في المحور الثالث السلوك الإستراتیجي  المتغیر التابع ( السلوك الإستراتیجي )

 للمتعامل.

  یر المتابع): حساب معامل الثبات للمتغ 04الجدول رقم ( 

  جذر تربیع ألفا كرومباخ  ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  المتعامل

  موبیلیس
  

16  

0.74  0.86  

  079  0.62  أوریدو

  0.88  0.78  جازي

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

لات الثبات الخاصة بفقرات المتغیر التابع حسب الجدول السابق نلاحظ أیضا أن معام

للمتعاملین خدمة الهاتف النقال في الجزائر الثلاث قیمتها أعلى من معامل القبول الذي 

)، وهذا یدل على صلاحیة أداة الدراسة ویمكن الإستعانة بها أیضا، ویمكن 0.60یساوي (

ى نفس العینة مماثلة من القول كذلك بأنه إذا تم إعادة توزیع نفس عدد الاستمارات عل

 62و  % 74المجتمع فإن نسبة التطابق في الإجابات تكون كذلك أكبر من أو مساویة لـ 

للمتعاملین الثلاث موبیلیس واوریدو وجازي على التوالي، أي أن الاستمارة  % 78و  %

نت تمتاز بالثبات أیضا.ویختبر كذلك صدق الإستمارة بجذر معامل ألفا كرومباخ وكلما كا

القیمة أقرب من الواحد صحیح كان الاستبیان یمتاز بالصدق، والجذر التربیعي لمعامل ألفا 

كرومباخ في هذه الحالة كما في الجدول السابق فإنها تقترب من الواحد صحیح أي أن هذا 

 الاستبیان یمتاز بالصدق أیضا.
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  الفرع الثاني: مناقشة وتحلیل النتائج

  راسةأولا: وصف خصائص عینة الد

لقد تم استخدام المحور الأول من الاستبیان لتوضیح الخصائص الدیمغرافیة والمتمثلة في 

  الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات العمل بالوكالة، حیث:

یبین الجدول التالي توزیع أفراد العینة حسب الجنس:  )1

لایتي مجموع لتوزیع أفراد العینة حسب الجنس للمتعاملین الثلاث في و 

 الطارف وبسكرة:

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس 05الجدول رقم ( 

  النسب المئویة  التكرارات  الجنس

  % 55.36  31  ذكر

  % 44.64  25  أنثى

  % 100  56  المجموع

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

) یتبین هناك تقارب في عدد الذكور وعدد الإناث حیث النسبة  05ول رقم ( من خلال الجد

بالنسبة للإناث  % 45فرد، و 31بالنسبة للذكور والذي بلغ عددهم  % 55الغالبة هي 

  فرد. 25وعددهم 

یبین الجدول التالي توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة:  )2

ن الثلاث لخدمة الهاتف النقال أفراد العینة حسب الفئة العمریة للمتعاملی

 بالجزائر.

  ): توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة 06الجدول رقم ( 

  النسب المئویة  التكرارات  الخیارات

  %0  0  سنة 25أقل من 

  %48.21  27  سنة 35إلى  25من 

  %23.21  13  سنة 45إلى  36من 

  % 28.57  16  سنة 45أكبر من 

 % 100  56  المجموع

 ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

- 25) یتبین أن معضم أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة (  06من خلال الجدول رقم ( 

أي ما یقارب نصف العینة، في  % 48.21فردا أي بنسبة  26سنة ) ویبلغ عددهم  35
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سنة ) بنسبة  45سنة ) و ( أكبر من  45- 36الآخر بین الفئتین (  حین إنقسم النصف

سنة ) جاءت بنسبة منعدمة  25على التوالي أما فئة ( أقل من  % 28.57و  23.21%

ولذلك نجد أن أغلبیة العینة شباب وهذا یساهم في تسهیل عملیة تقدیم الخدمات والمعاملة 

  كلات خدمة الهاتف النقال بالجزائر.مع الزبائن وكذلك بإمكانهم تقدیم المزید لو 

یبین الجدول  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: )3

التالي أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي للمتعاملین الثلاث لخدمة الهاتف 

  النقال بالجزائر.

  ): توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي 07الجدول رقم ( 

  نسب المئویةال  التكرارات  الخیارات

  %16.07  9  ثانوي

  %44.64  25  مهني

  %39.29  22  جامعي

  %0  0  دراسات علیا

 % 100  56  المجموع

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

مستوى تعلیمي ) یتبین أن معضم أفراد عینة الدراسة لدیهم  07من خلال الجدول رقم ( 

 % 44.64فردا بمستوى تعلیمي مهني أي بنسبة  25مهني وجامعي بنسب متقاربة أي 

فردا هذا یعني  22بمستوى تعلیمي جامعي أي بـ  % 39.29وهي النسبة الغالبة، تلیها نسبة 

أن مقدمو الخدمات ذوي كفاءات وقدرات على اقناع وكسب ولاء الزبون مما یسمح لهم 

أفراد فقد بمستوى تعلیمي ثانوي أي بنسبة  9التنافسیة للمتعاملین، بینما نجد  باكتساب القدرة

  .% 0، في حین انعدام المستوى التعلیمي دراسات علیا بنسبة % 16.07ضئیلة تقدر بـ 

یتوزع أفراد العینة  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة العملیة: )4

تف النقال بالجزائر كما حسب الخبرة العملیة للمتعاملین الثلاث لخدمة الها

 هي في الجدول التالي.
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  ): توزیع أفراد العینة حسب الخبرة العملیة 08الجدول رقم ( 

  النسب المئویة  التكرارات  الخیارات

  %19.64  11  سنوات 01-05

  %37.5  21  سنوات 05-10

  %42.86  24  سنة 10-17

 % 100  56  المجموع

  ) Spssعلى نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( : من إعداد الطالب اعتمادا المصدر

 10) یتبین أن معضم أفراد عینة الدراسة لدیهم أكثر من  08من خلال الجدول رقم ( 

حیث تساهم  % 42.86سنوات عمل بالقطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر أي بنسبة 

سبة في كیفیة التعامل مع جمیع أقدمیتهم في رفع مستوى القطاع ككل وخبرتهم المكت

سنوات )، في  10-5أقدمیة محصورة ما بین ( % 37.5الأطراف، وهي نسبة تقارب نسبة 

  سنوات. 05فردا بخبرة عملیة أقل من 11اي بمجموع  % 19.64حین نجد نسبة 

  ثانیا: نظریة الألعاب وإستراتجیات المتعامل

المتعلق بنظریة الألعاب ومدى تطبیقها في هذا العنصر سنتطرق لتحلیل المحور الثاني و 

بالقطاع للمتعاملي خدمة الهاتف النقال بالجزائر، وكذا مدى استخدامها في تحلیل المنافسین 

  ) والمترجم للإستبیان 01بالقطاع  وهذا من خلال الملحق رقم ( 

  الرتبة. :H انحراف معیاري. :Y الدرجة. :Z متوسط حسابي. : X  حیث:    

) بأن المحور الثاني والمتظمن نظریة الألعاب بقطاع خدمة  01الملحق رقم (  نلاحظ من 

وبإنحراف معیاري العام  3.07الهاتف النقال بالجزائر قد حققت متوسط حسابي العام قیمته 

، مما یعني درجة أحیانا، أي اختلاف الآراء وعدم التأكد من فهم مصطلح نظریة 0.98

طاع ومختلف الإستراتیجیات التي یمكن أن یتبعها المتعاملون، الألعاب ومدى تطبیقها في الق

)  3.15 - 2.99حیث نجد المتوسط الحسابي العام لكل متعامل متقاربة جدا ما بین ( 

 وبالمثل في معامل الإنحراف المعیاري.

و سنقوم بالتحلیل حسب أبعاد نظریة الألعاب لكل متعامل، حیث بعد اللاعبون یشتمل على 

) وهو  11، 9، 8، 5، 4، 3، 1) وبعد القواعد یشتمل على العبارات (  12، 6( عبارتین

، 7، 2البعد الأساسي في نظریة الألعاب، وبعد الإستراتیجیة یشتمل على ثلاث عبارات (

 ) من خلال الجدول التالي:10
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  ): المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لأبعاد نظریة الألعاب 09الجدول رقم ( 

  الدرجة  الترتیب  الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد  تعاملالم

  

  موبیلیس

  غالبا  3  0.57  1.95  اللاعبون

  أحیانا  1  0.45  3.36  القواعد

  أحیانا  2  0.61  2.81  الإستراتیجیة

  

  جازي

  غالبا  3  0.28  2.03  اللاعبون

  من النادر  1  0.28  3.53  القواعد

  أحیانا  2  0.47  3.00  الإستراتیجیة

  

  أوریدو

  غالبا  3  0.45  1.94  اللاعبون

  من النادر  1  0.27  3.44  القواعد

  أحیانا  2  0.43  2.96  الإستراتیجیة

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

  من خلال الجدول یتبین لنا أنه:

  في نظریة الألعاب بقطاع خدمة بعد الأول وهو اللاعبون

الهاتف النقال تحصل على متوسط حسابي لموبیلیس وجازي وأوریدو 

 0.28) وبانحراف معیاري منحصر بین ( 2.03 -1.94منحصرة ما بین ( 

)، فهما جد متقاربان ما یعني غالبا ما یهتم متعاملوا قطاع خدمة  0.57 -

عنصر الأساسي قبل اتخاذ أي سلوك الهاتف النقال بالجزائر بهذا البعد لأنه ال

 إستراتیجي لكل واحد منهم.

   أما البعد الثاني وهو قواعد اللعبة في نظریة الألعاب فقد

) وبإنحراف  3.53 - 3.36تحصل على متوسط حسابي منحصر بین ( 

)، فهما كذلك جد  0.45 - 0.27معیاري منحصر كذلك ما بین ( 

م المتعاملون جازي وأوریدو بقطاع خدمة متقاربان، أي أنه من النادر ما یهت

الهاتف النقال بالجزائر بهذا البعد ( القواعد )، بینما نجد المتعامل موبیلیس 

 أحیانا ما یهتم بهذا البعد..

  بینما البعد الثالث والخاص بالإستراتیجیة في إطار نظریة

)  3.00 - 2.81الألعاب تحصلت على متوسط حسابي منحصر (

)، فالمتعاملون الثلاث بقطاع خدمة  0.61 -  0.43اري ( وبانحراف معی

 الهاتف النقال بالجزائر یتوافقون على درجة أحیانا ما یهتمون بهذا البعد.
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  ثالثا: السلوكات الإستراتیجیة للمتعامل

سیتم تحلیل المحور الثالث في هذا العنصر والمتضمن السلوكات الإستراتیجیة للمتعامل 

النقال بالجزائر كل واحد على حدى من أجل محاولة تقریب وجهات  بقطاع خدمة الهاتف

 ) والمترجم للإستبیان.02النظر للمتعاملین في القطاع وهذا من خلال الملحق رقم (

) بأن المحور الثالث والمتظمن السلوكات الإستراتیجیة  02نلاحظ من الملحق رقم (  

 2.47د حققت متوسط حسابي العام قیمته للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر ق

، مما یعني درجة غالبا، أي اختلاف الآراء وعدم التأكد من 0.76وبإنحراف معیاري العام 

فهم سلوكات المتعامل وكذا المنافسین ومدى تطبیقها في القطاع ومختلف الإستراتیجیات 

م لكل متعامل متقاربة جدا التي یمكن أن یتبعها المتعاملون، حیث نجد المتوسط الحسابي العا

 ) وبالمثل في معامل الإنحراف المعیاري. 2.51- 2.45ما بین ( 

  رابعا: اختبار فرضیات الدراسة

  معامل الإرتباط .1

للإجابة على فرضیات الدراسة یجب تحدید مقدار الارتباط بین المتغیرین نظریة الألعاب 

الهاتف النقال، وكذلك تحدید نوع بأبعاده والسلوك الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة 

العلاقة بینمها هل هي طردیة أو علاقة عكسیة، ومن المعروف بأنه معامل الإرتباط یأخذ 

) حیث ما قیل عن الارتباط الطردي ینطبق على 1-) و (1دوما قیمة محصورة بین (

  الإرتباط العكسي كما في الجدول التالي:

  ): قیاس الإرتباط 10الجدول رقم ( 

  المعني  مة معامل الإرتباطقی

  ارتباط طردي تام  1

  ارتباط طردي قوي  0.7 - 0.99

  ارتباط طردي متوسط  0.5 - 0.69

  ارتباط طردي ضعیف  0.01 - 0.49

  لا یوجد ارتباط  0

www.ar.wikipedia.org/wiki/المصدر: معامل_سبیرمان_للارتباط  

وسنطرق لمعامل الإرتباط لكل متعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر كل واحد على 

حدى وذلك لدراسة مدى تطبیق نظریة الألعاب في القطاع وكذا دورها في تحدید السلوك 

  الإستراتیجي للمتعامل، وكذا معامل الإرتباط للقطاع ككل حیث:
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ریة الألعاب الارتباط بین أبعاد نظ المتعامل موبیلیس:  .أ 

  والسلوك الاستراتیجي كما هو موضح:

): درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك الاستراتیجي  11الجدول رقم (  

  للمتعامل موبیلیس

  السلوك الإستراتیجي    

  

  اللاعبون

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.149  

Sig. (bilatérale)  0.020  

  

  القواعد

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.108 -  

Sig. (bilatérale)  0.042  

  

  إستراتیجیة المنافسین

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.277  

Sig. (bilatérale)  0.024  

  نظریة الألعاب

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.062  

Sig. (bilatérale)  0.038  

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

من خلال الجدول السابق یتضح لنا بأن هناك ارتباط طردي ما بین أبعاد نظریة الألعاب 

عكسي والسلوك الإستراتیجي للمتعامل موبیلیس ما عدى بعد قواعد لعبة نظریة الألعاب جاء 

) وهذا جاء نتیجة كون قواعد نظریة الألعاب لا  -  0.108ولكن ارتباط عكسي ضعیف بـ ( 

تطبق في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر وإن وجدة فلا یتبعها المتعامل في تحدید 

سلوكاته بالقطاع أو جهله إیاها، بینما نجدها في بعد اللاعبون في قطاع خدمة الهاتف 

) أي ارتباط طردي ضعیف  0.277) و(  0.149تراتیجیة المنافسین بـ ( النقال وكذا إس

على التوالي لأبعاد نظریة الألعاب، وهذا إن دل على شيء فإنه یدل على أنه اللاعبون أو 

أطراف المباراة وكذا سلوكات الإستراتیجیة للمنافسین في القطاع لهم دور ضعیف أو معدوم 

لمتعامل موبیلیس كون تأثیرهم ضعیف بالقطاع لإمتلاك في تحدید السلوك الإستراتیجي ل

  الدولة الجزائریة وهیمنتها على قطاع خدمة الهاتف النقال وعلى المتعامل موبیلیس بحد ذاته.

وبالتالي الفرضیات الأربعة الفرعیة تلعب أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد اللعبة، 

ا في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل موبیلیس واستراتیجیات المتنافیسن )  دورا مهم

بقطاع خدمة الهاتف النقال، مرفوضة من وجهة نظر عینة الدراسة، أي نقبل الفرضیات 

البدیلة، بأنه لا تلعب أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد اللعبة، واستراتیجیات 
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متعامل موبیلیس بقطاع خدمة الهاتف المتنافس ) دورا مهما في تحدید السلوك الإستراتیجي لل

  النقال في الجزائر.

أما فیما یخص الفرضة الرئیسیة الأولى تلعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوكات 

الإستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر فإننا نجد معامل الإرتباط هنا 

وهو دال على أن مجتمع الدراسة یؤكدون على )، أي ارتباط عكسي ضعیف -  0.272هو (

عدم وجود دورا مهما لنظریة الألعاب في تحدید السلوكات الإستراتیجیة ، وهذا ناتج عن عدم 

درایة المتعامل لقواعد ومبادئ نظریة الألعاب وهیمنة الدولة الجزائریة وامتلاكها للمتعامل 

  موبیلیس.

ریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوكات وبالتالي فإن الفرضیة الرئیسیة تلعب نظ

الإستراتیجیة للمتعامل موبیلیس بقطاع خدمة الهاتف النقال، مرفوضة من وجهة نظر عینة 

الدراسة، أي نقبل الفرضیات البدیلة، بأنه لا تلعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید 

  لنقال في الجزائر.السلوك الإستراتیجي للمتعامل موبیلیس بقطاع خدمة الهاتف ا

الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب  المتعامل أوریدو:  .ب 

  والسلوك الاستراتیجي كما هو موضح:

): درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك الاستراتیجي  12الجدول رقم (  

  للمتعامل أوریدو

  السلوك الإستراتیجي    

  

  اللاعبون

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.138  

Sig. (bilatérale)  0.030  

  

  القواعد

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.340 -  

Sig. (bilatérale)  0.018  

  

  إستراتیجیة المنافسین

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.403  

Sig. (bilatérale)  0.047  

  نظریة الألعاب

  طمعامل الإرتبا

Coefficient de corrélation  
0.155  

Sig. (bilatérale)  0.038  

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر
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من خلال الجدول السابق یتضح لنا بأن هناك ارتباط طردي ما بین أبعاد نظریة الألعاب 

متعامل أوریدو ما عدى بعد قواعد المباراة جاءت عكسي أي ارتباط والسلوك الإستراتیجي لل

) وهذا جاء نتیجة كون إستراتیجیة المنافسین في قطاع خدمة  - 0.340عكسي ضعیف بـ (

الهاتف النقال بالجزائر لها دور ضعیف في تحدید السلوكات الإستراتیجیة للمتعامل أوریدو 

ون في قطاع خدمة الهاتف النقال وكذا السلوكات في القطاع، بینما نجدها في بعد اللاعب

) أي ارتباط طردي ضعیف لكلیهما، وهذا  0.403) و ( 0.138الإستراتیجیة للمنافسین بـ ( 

إن دل على شيء فإنه یدل على أنه اللاعبون أو سلوكات المنافسین في القطاع لهم دور 

تأثیرهم ضعیف بالقطاع حیث ضعیف في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل أوریدو كون 

عددهم یأثر تأثیرا طردیا أي بزیادة عددهم تزداد الخیارات الإستراتیجیة للمتعامل وبالتالي 

  تزداد سلوكاته الإستراتیجیة في القطاع. 

وبالتالي نرفض الفرضیات الأربعة الفرعیة أي أن أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد 

لمتنافیسن ) لا تلعب دورا مهما في تحدید السلوك الإستراتیجي اللعبة، واستراتیجیات ا

  للمتعامل أوریدو بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر.

أما فیما یخص الفرضة الرئیسیة الأولى تلعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوكات 

ا نجد معامل الإرتباط هنا الإستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر فإنن

)، أي ارتباط طردي ضعیف وهو دال على أن مجتمع الدراسة یؤكدون على  0.155هو (

وجود دورا ضعیفا أو معدوما لنظریة الألعاب في تحدید السلوكات الإستراتیجیة للمتعامل 

  أوریدو في قطاع خدمة الهاتف النقال.

لألعاب دورا مهما في تحدید السلوكات وبالتالي فإن الفرضیة الرئیسیة تلعب نظریة ا

الإستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال یمكن رفضها من وجهة نظر عینة 

  الدراسة.

الارتباط بین أبعاد نظریة الألعاب والسلوك  المتعامل جازي:  .ج 

 الاستراتیجي كما هو موضح:
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لعاب والسلوك الاستراتیجي ): درجة الارتباط بین أبعاد نظریة الأ  13الجدول رقم (  

  للمتعامل جازي

  السلوك الإستراتیجي    

  

  اللاعبون

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.112  

Sig. (bilatérale)  0.039  

  

  القواعد

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
 - 0.031  

Sig. (bilatérale)  0.006  

  

  إستراتیجیة المنافسین

  امل الإرتباطمع

Coefficient de corrélation  
0.152  

Sig. (bilatérale)  0.001  

  نظریة الألعاب

  معامل الإرتباط

Coefficient de corrélation  
0.061  

Sig. (bilatérale)  0.000  

  ) Spss: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( المصدر

ن خلال الجدول السابق یتضح لنا بأن هناك ارتباط طردي ما بین أبعاد نظریة الألعاب م

والسلوك الإستراتیجي للمتعامل جازي ما عدى بعد قواعد نظریة الألعاب في قطاع خدمة 

) فإنه یدل على أن - 0.031الهاتف النقال جاء عكسي ولكن بارتباط عكسي ضعیف بـ ( 

اة في القطاع لهم دور ضعیف في تحدید السلوك الإستراتیجي اللاعبون أو أطراف المبار 

، ، بینما % 51للمتعامل جازي كون تأثیرهم ضعیف بالقطاع لإمتلاك الدولة الجزائریة نسبة 

نجدها في بعد اللاعبون أو أطراف المباراة في قطاع خدمة الهاتف النقال وكذا إستراتیجیة 

ارتباط طردي ضعیف لكلهما لأبعاد نظریة ) أي 0.152) و ( 0.112المنافسین بـ ( 

الألعاب، وهذا إن دل على شيء فإنه یدل على أنه أطراف اللعبة في القطاع لها دور 

ضعیف في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل جازي أي عند تطبیق لهته القواعد بوجود 

ستراتیجیاته السلوكیة أطراف جدد أو نفس أطراف المباراة فإن المتعامل یمیل إلى تقلیص في إ

أو عدم دخوله للمباراة، وبالمثل نجدها في البعد الثالث وهو إستراتیجیات المنافسین بإرتباط 

  طردي ضعیف.

وبالتالي الفرضیات الأربعة الفرعیة تلعب أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد اللعبة، 

ك الإستراتیجي للمتعامل جازي واستراتیجیات المتنافیسن )  دورا مهما في تحدید السلو 

بقطاع خدمة الهاتف النقال، مرفوضة من وجهة نظر عینة الدراسة، أي نقبل الفرضیات 
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البدیلة، بأنه لا تلعب أبعاد نظریة الألعاب ( اللاعبون، وقواعد اللعبة، واستراتیجیات 

دمة الهاتف المتنافس ) دورا مهما في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل جازي بقطاع خ

  النقال في الجزائر.

أما فیما یخص الفرضة الرئیسیة الأولى تلعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوكات 

الإستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر فإننا نجد معامل الإرتباط هنا 

راسة یؤكدون على )، أي ارتباط طردي ضعیف وهو دال على أن مجتمع الد0.061هو (

عدم وجود دورا مهما أو إنعدامه لنظریة الألعاب في تحدید السلوكات الإستراتیجیة، وهذا ناتج 

عن هیمنة الدولة الجزائریة وامتلاكها للمتعامل جازي، أو عدم درایة المتعامل لقواعد ومبادئ 

  نظریة الألعاب.

را مهما في تحدید السلوكات وبالتالي فإن الفرضیة الرئیسیة تلعب نظریة الألعاب دو 

الإستراتیجیة للمتعامل بقطاع خدمة الهاتف النقال، مرفوضة من وجهة نظر عینة الدراسة، 

أي نقبل الفرضیات البدیلة، بأنه لا تلعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوك 

  الإستراتیجي للمتعامل موبیلیس بقطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر.

  ) One-Way ANOVAل التباین (تحلی .2

  أ. المتعامل موبیلیس:  

  وللاجابة على فرضیات الدراسة نستعمل التباین كما هو موضح في الجدول الموالي:

 ) One-Way ANOVA): تحلیل التباین للمتعامل موبیلیس ( 14الجدول رقم (  

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 لمباراةا لاعبي عدد :الأول البعد

Between Groups 5.200 14 .371 7.429 .007 

Within Groups .300 6 .050   

Total 5.500 20    

 المباراة قواعد :الثاني البعد

Between Groups 2.292 14 .164 1.495E31 .000 

Within Groups .000 6 .000   

Total 2.292 20    

 استراتیجیة :الثالث البعد

 المنافسین

Between Groups 1.983 14 .142 .822 .008 

Within Groups 1.033 6 .172   

Total 3.016 20    
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 المباراة نظریة :المستقل المتغیر

Between Groups 2.723 14 .194 4.364 .000 

Within Groups .267 6 .045   

Total 2.990 20    

  ) Spssبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة (  من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج :المصدر

 :الفرضیة الفرعیة الأولى 

– H0  الفرضیة الصفریة: عدد لاعبي المباراة لهم دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: عدد لاعبي المباراة لیس لهم دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

 0.7أي  0.007وهي  % 5أقل من القیمة الإحتمالیة )  sigبأن قیمة الإحتمال ( نلاحظ 

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن عدد لاعبي المباراة لهم دور في تحدید السلوك  %

الإستراتیجي للمتعامل ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة بأن عدد لاعبي المباراة لیس لهم دور 

  الإستراتیجي للمتعامل. في تحدید السلوك

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الأولى " عدد اللاعبین في المباراة بقطاع خدمة الهاتف النقال 

في الجزائر لدیهم دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل " مرفوضة. أي أن عدد 

إستراتیجیات  المتعاملین في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر لیس لهم دور في تحدید

  المتعامل موبیلیس عند إنتهاج أي سلوك أستراتیجي یود أن یتبعه في القطاع.

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

– H0  الفرضیة الصفریة: قواعد المباراة لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: قواعد المباراة لیس لها دور في تحدید

  تراتیجي للمتعامل.السلوك الإس

 % 0أي  0.000وهي  % 5أقل من القیمة الإحتمالیة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال ( 

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن قواعد المباراة لها دور في تحدید السلوك الإستراتیجي 

في تحدید السلوك للمتعامل، ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة بأن قواعد المباراة لیس لها دور 

  الإستراتیجي للمتعامل.



  علوي اسماعیلأ/                          مجلة العلوم الإنسانیة                                         

       2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                               206

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الثانیة " قواعد نظریة الألعاب لها دور في تحدید السلوك 

الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر" مرفوضة. أي أن المتعامل 

  الألعاب.عند إختیاره لسلوك إستراتیجي معین لا یرجع لقواعد نظریة 

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

– H0  الفرضیة الصفریة: إستراتیجیة المنافسین لها دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: إستراتیجیة المنافسین لیس لها دور في

 تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

ة أقل من القیم ) sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال (  –

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة  % 0.8أي  0.008وهي  % 5الإحتمالیة 

بأن إستراتیجیة المنافسین لهم دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل، ونقبل 

البدیلة والقائلة بأنه إستراتیجیة المنافسین لیس لها دور في تحدید السلوك 

  الإستراتیجي للمتعامل.

ضیة الفرعیة الثالثة " إستراتیجیة المنافسین لها دور في تحدید السلوك وبالتالي فإن الفر 

الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر" مرفوضة. أي أن المتعامل 

عند إختیاره لسلوك إستراتیجي معین لا یتعین علیه الإطلاع على إستراتیجیات منافسیه ولیس 

  لإستراتیجي داخل القطاع.لها دخل في تحدید سلوكه ا

 :الفرضیة الرئیسیة  

– H0  الفرضیة الصفریة: نظریة الألعاب لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: نظریة الألعاب لیس لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

أقل من القیمة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال (  –

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن  % 0أي  0.000وهي  % 5تمالیة الإح

نظریة الألعاب لها دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل. ونقبل الفرضیة 

البدیلة والقائلة بأن نظریة الألعاب لیس لها دور في تحدید السلوك الإستراتیجي 

  للمتعامل.
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لعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوك وبالتالي فإن الفرضیة الرئیسي " ت

الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر" مرفوضة. أي أن المتعامل 

  عند إختیاره لسلوك إستراتیجي معین لا یرجع نظریة الألعاب.

  كذلك بالنسبة لأوریدوب. المتعامل أوریدو:  

 ) One-Way ANOVAللمتعامل أوریدو ( ): تحلیل التباین 15الجدول رقم (  

  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 المباراة لاعبي عدد :الأول البعد

Between 

Groups 
4.257 13 .327 6.986 .037 

Within Groups .188 4 .047   

Total 4.444 17    

 المباراة قواعد :الثاني البعد

Between 

Groups 
1.431 13 .110 19.176 .006 

Within Groups .023 4 .006   

Total 1.454 17    

 المنافسین استراتیجیة :الثالث لبعدا

Between 

Groups 
3.392 13 .261 7.515 .033 

Within Groups .139 4 .035   

Total 3.531 17    

 المباراة نظریة :المستقل المتغیر

Between 

Groups 
1.501 13 .115 19.004 .006 

Within Groups .024 4 .006   

Total 1.525 17    

  ) Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة (   :المصدر

 :الفرضیة الفرعیة الأولى 

– H0  الفرضیة الصفریة: عدد لاعبي المباراة لهم دور في

  ل.تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعام

– HA  الفرضیة البدیلة: عدد لاعبي المباراة لیس لهم دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.
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 3.7أي  0.037وهي  % 5أقل من القیمة الإحتمالیة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال ( 

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن عدد لاعبي المباراة لهم دور في تحدید السلوك  %

تراتیجي للمتعامل ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة بأن عدد لاعبي المباراة لیس لهم دور الإس

  في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الأولى " عدد اللاعبین في المباراة بقطاع خدمة الهاتف النقال 

ي للمتعامل " مرفوضة. أي أن عدد في الجزائر لدیهم دور في تحدید السلوك الإستراتیج

المتعاملین في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر لیس لهم دور في تحدید إستراتیجیات 

  المتعامل أوریدو عند إنتهاج أي سلوك أستراتیجي یود أن یتبعه في القطاع.

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

– H0 الفرضیة الصفریة: قواعد المباراة لها دور في تحدید 

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: قواعد المباراة لیس لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

 0.6أي  0.006وهي  % 5أقل من القیمة الإحتمالیة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال ( 

ي تحدید السلوك إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن قواعد المباراة لها دور ف %

الإستراتیجي للمتعامل، ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة بأن قواعد المباراة لیس لها دور في 

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الثانیة مرفوضة. أي أن المتعامل عند إختیاره لسلوك 

  اب.إستراتیجي معین لا یرجع لقواعد نظریة الألع

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

– H0  الفرضیة الصفریة: إستراتیجیة المنافسین لها دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: إستراتیجیة المنافسین لیس لها دور في

 تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

أقل من القیمة  ) sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال (  –

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة  % 3.5أي  0.033وهي  % 5حتمالیة الإ

بأن إستراتیجیة المنافسین لهم دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل، ونقبل 
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البدیلة والقائلة بأنه إستراتیجیة المنافسین لیس لها دور في تحدید السلوك 

  الإستراتیجي للمتعامل.

لفرعیة الثالثة مرفوضة. أي أن المتعامل عند إختیاره لسلوك وبالتالي فإن الفرضیة ا

إستراتیجي معین لا یتعین علیه الإطلاع على إستراتیجیات منافسیه ولیس لها دخل في 

  تحدید سلوكه الإستراتیجي داخل القطاع.

 :الفرضیة الرئیسیة  

– H0  الفرضیة الصفریة: نظریة الألعاب لها دور في تحدید

  ي للمتعامل.السلوك الإستراتیج

– HA  الفرضیة البدیلة: نظریة الألعاب لیس لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

أقل من القیمة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال (  –

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة  % 0.6أي  0.006وهي  % 5الإحتمالیة 

راتیجي للمتعامل. ونقبل بأن نظریة الألعاب لها دور في تحدید السلوك الإست

الفرضیة البدیلة والقائلة بأن نظریة الألعاب لیس لها دور في تحدید السلوك 

  الإستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فإن الفرضیة الرئیسي مرفوضة. أي أن المتعامل عند إختیاره لسلوك إستراتیجي 

 معین لا یرجع نظریة الألعاب.

  ج. المتعامل جازي:

كذلك لدراسة دور نظریة الألعاب بأبعادها في تحدید السلوك الاستراتیجي  نستعمل التباین

للمتعامل موبیلیس في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر كما هو موضح في الجدول 

 الموالي:
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 ) One-Way ANOVA): تحلیل التباین للمتعامل جازي ( 16الجدول رقم (  

  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 المباراة لاعبي عدد :الأول البعد

Between Groups 2.935 10 .294 5.871 .021 

Within Groups .300 6 .050   

Total 3.235 16    

 المباراة قواعد :الثاني البعد

Between Groups .480 10 .048 
4.385E

30 
.000 

Within Groups .000 6 .000   

Total .480 16    

 استراتیجیة :الثالث البعد

 المنافسین

Between Groups 3.189 10 .319 5.218 .028 

Within Groups .367 6 .061   

Total 3.556 16    

 المباراة نظریة :المستقل المتغیر

Between Groups 1.309 10 .131 10.775 .004 

Within Groups .073 6 .012   

Total 1.382 16    

  ) Spssإعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( من  :المصدر

 :الفرضیة الفرعیة الأولى 

– H0  الفرضیة الصفریة: عدد لاعبي المباراة لهم دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: عدد لاعبي المباراة لیس لهم دور في

  ك الإستراتیجي للمتعامل.تحدید السلو 

 2.1أي  0.021وهي  % 5أقل من القیمة الإحتمالیة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال ( 

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن عدد لاعبي المباراة لهم دور في تحدید السلوك  %

اة لیس لهم دور الإستراتیجي للمتعامل ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة بأن عدد لاعبي المبار 

  في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الأولى " عدد اللاعبین في المباراة بقطاع خدمة الهاتف النقال 

في الجزائر لدیهم دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل " مرفوضة. أي أن عدد 
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بالجزائر لیس لهم دور في تحدید إستراتیجیات  المتعاملین في قطاع خدمة الهاتف النقال

  المتعامل جازي عند إنتهاج أي سلوك أستراتیجي یود أن یتبعه في القطاع.

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

– H0  الفرضیة الصفریة: قواعد المباراة لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA ها دور في تحدید الفرضیة البدیلة: قواعد المباراة لیس ل

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

 % 0أي  0.000وهي  % 5أقل من القیمة الإحتمالیة )  sigنلاحظ بأن قیمة الإحتمال ( 

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بأن قواعد المباراة لها دور في تحدید السلوك الإستراتیجي 

قواعد المباراة لیس لها دور في تحدید السلوك للمتعامل، ونقبل الفرضیة البدیلة والقائلة بأن 

  الإستراتیجي للمتعامل.

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الثانیة " قواعد نظریة الألعاب لها دور في تحدید السلوك 

الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر" مرفوضة. أي أن المتعامل 

  معین لا یرجع لقواعد نظریة الألعاب. عند إختیاره لسلوك إستراتیجي

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

– H0  الفرضیة الصفریة: إستراتیجیة المنافسین لها دور في

  تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: إستراتیجیة المنافسین لیس لها دور في

 تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

أقل من القیمة  ) sigحتمال ( نلاحظ بأن قیمة الإ –

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة  % 2.8أي  0.028وهي  % 5الإحتمالیة 

بأن إستراتیجیة المنافسین لهم دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل، ونقبل 

البدیلة والقائلة بأنه إستراتیجیة المنافسین لیس لها دور في تحدید السلوك 

  للمتعامل.الإستراتیجي 

وبالتالي فإن الفرضیة الفرعیة الثالثة " إستراتیجیة المنافسین لها دور في تحدید السلوك 

الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر" مرفوضة. أي أن المتعامل 
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یس عند إختیاره لسلوك إستراتیجي معین لا یتعین علیه الإطلاع على إستراتیجیات منافسیه ول

  لها دخل في تحدید سلوكه الإستراتیجي داخل القطاع.

 :الفرضیة الرئیسیة  

– H0  الفرضیة الصفریة: نظریة الألعاب لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

– HA  الفرضیة البدیلة: نظریة الألعاب لیس لها دور في تحدید

  السلوك الإستراتیجي للمتعامل.

أقل من القیمة )  sig(  نلاحظ بأن قیمة الإحتمال –

إذا نرفض الفرضیة الصفریة القائلة  % 0.4أي  0.004وهي  % 5الإحتمالیة 

بأن نظریة الألعاب لها دور في تحدید السلوك الإستراتیجي للمتعامل. ونقبل 

الفرضیة البدیلة والقائلة بأن نظریة الألعاب لیس لها دور في تحدید السلوك 

  الإستراتیجي للمتعامل.

لتالي فإن الفرضیة الرئیسي " تلعب نظریة الألعاب دورا مهما في تحدید السلوك وبا

الإستراتیجي للمتعامل في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر" مرفوضة. أي أن المتعامل 

  عند إختیاره لسلوك إستراتیجي معین لا یرجع نظریة الألعاب.

  الخاتمة:

  أولا: الخلاصة العامة

لمؤسسات وكذا تزاید شدة المنافسة ظهرت الحاجة الملحة للإستخدام نتیجة لكبر حجم ا

أسالیب التحلیل الكمي من بینها نظریة الألعاب، حیث أصبحت المشكلات التي تمر بها 

المؤسسة في محیطها على درجة عالیة من التعقید، وصارت الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد 

ربة والخطأ غیر فعالة، هذا من جهة، ومن جهة على الخبرة الذاتیة للمؤسسة، وكذا التج

أخرى فإن نتائج السلوك الإستراتیجي الذي تتخذه المؤسسة ف الصناعة إن لم یكن محسوم 

  ومقدر تقدیر صحیح قد یترتب علیه أضرار وخسائر لا یمكن تعویضها.

تیجیات ومن الخصائص الممیزة لنظریة الألعاب أنها تعتمد على منهج متكامل لتحلیل إسترا

المنافسین وسلوكاتهم في الصناعة ودراستها، وذلك بالتعرف على الجوانب المختلفة والمبسبقة 

لهم، وكذا الأهداف المراد تحقیقها والبدائل التي تؤدي إلى الوصول لهذه الأهداف وتحقیق 

أفضل عائد لها ...إلخ، وعلیه یتم اتخاذ السلوك الإستراتیجي المناسب في ضوء نتائج 
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حلیل الكمي لنظریة الألعاب ودراسة المواقف التنافسیة بینما یكون بالصناعة أكثر من الت

  طرف حیث ترتبط أو تتعارض مصالحهم فیها.

حیث أن دراسة السلوكات الإستراتیجیة التي یتبناها الأطراف في مواقف الصراع بالصناعة 

صراع أن الطرفین أو أكثر یعني ببساطة هو أسلوب نظریة الألعاب بقواعدها، ومفهوم هذا ال

لدیهم فرص لإختیار ما بین البدائل الموضوعة مسبقا، وكل بدیل لدیه تأثیر على نتیجة 

المباراة أو الصراع وبالتالي على قیمة ما یحققه اللاعب الآخر في المباراة من عائد أو 

  خسارة في صناعة تتعارض وتتضارب فیها المصالح.

ظریة الألعاب هو وصف وتحلیل السلوك الإستراتیجي  ویمكن إعتبار بأن الهدف من ن

المناسب لأوضاع الصراع التي یمكن وضعها وتحلیلها على هذه المباراة، وبالطبع فإن 

إستخدامنا لهذا الأسلوب في تحلیل الصراع لتحدید السلوك الإستراتیجي المناسب یعود إلى 

یث تكون السیاسات الإستراتیجیة أن هذا الصراع یمكن تحلیله بإستخدام هذه النظریة، بح

  الموضوعة منطقیة وتتسم بالرشاد والعقلانیة. 

  ثانیا: عرض نتائج البحث

ناقشت هذه الدراسة أهم الجوانب لدور نظریة اللعاب في تحدید السلوك الإستراتیجي 

 للمؤسسة، ویمكن أن نلخص مما سبق إلى النتائج النظریة والمیدانیة التالیة:

النظریة إلى أن إستخدام نظریة الألعاب لها  أبرزت الدراسة - 1

آثار إیجابیة على المؤسسة في إدارة البدائل الموضوعة وبالتالي إنتهاج سلوك 

 إستراتیجي مناسب في الوقت المناسب.

أثبتت نظریة الألعاب بأن التعاون الإستراتیجي لأطراف  - 2

 المباراة شيء لا یمكن الهروب منه.

المعلومات تلعب دورا مهما  كما أوضحت الدراسة إلى أن - 3

 وحیویا بالصناعة، وضرورة تحصیلها لأطراف التنافس داخل الصناعة.

تعتبر عملیة تحدید السلوك الإستراتیجي المناسب موضع  - 4

تنفیذ عملیة صعبة لتعدد الخیارات وكثرتها وإشتراطها توفر المعلومات وهذا ما 

 .قد یصعب جمعها في الوقت المناسب وبالشكل المناسب
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نظریة الألعاب كغیرها من الأسالب الكمیة تعتمد على  - 5

تبسیط وتجرید الواقع، لكن في الواقع العملي یوجد الكثیر من العوامل المؤثرة 

 والتي قد یصعب حصر جمیعها في نموذج واحد.

اعتمدت نظریة الألعاب في كثیر من جوانبها إن لم نقل  - 6

علم التام، وهذا تجرید عن الواقع بكاملها على فرضیة المعلومات الكاملة، أو ال

یخدم أغراضا تحلیلیة نظریة مقیدة، إلا أن هذه الفرضیة مخالفة للواقع إذا لا 

تتوفر للمؤسسات العلم بكل المعلومات ذات صلة بأهدافها، ومن ثم یؤدي إلى 

 الإخلال بالفرضیة الأساسیة التي قامت علیها النظریة.

ف تفسیر المواقف التي نظریة الألعاب تعتبر أداة فعالة  - 7

تتسم بالمنافسة أو الصراع فهي تفسر هذا النوع من الظواهر وتقدم حلول 

 ناجعة لجمیع الأطراف.

إن سوق خدمة الهاتف النقال بالجزائر لیست مستقلة بحد  - 8

ذاتها فهي محددة المعالم من طرف الدولة الجزائریة من خلال سیاساتها 

لمقدمة للزبائن ... وما إلى ذلك، وبالتالي كتحدید الأسعار وكذا نوع الخدمة ا

عدم وجود منافسة بمعناها والتي یصعب فیها تطبیق نظریة الألعاب لتحلیل 

 وتفسیر الصراع ما بین المتعاملین.
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