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 : الملخص

مدى إلى تبیان  الدراسةتهدف هذه 

أهمیة استخدام التسویق السیاحي الالكتروني في 

ناعة السیاحیة في الجزائر؛ وحیث النهوض بالص

هذه الأخیرة تعتبر من أكثر الصناعات حساسیة أن 

للتغیرات والمستجدات التي یشهدها الاقتصاد 

العالمي فهي لیست بمنأى عن التأثر بمختلف 

الصناعات الأخرى، خاصة ما ارتبط منها بمجال 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال؛ هذا التأثر 

نمط جدید ل ساهم بقوة في نمو والارتباط المتباد

هجین بین السیاحة و التسویق وتكنولوجیا الاعلام 

  والاتصال وهو التسویق السیاحي الالكتروني.

إلى أن نجاح  الدراسةوقد خلصت 

صناعة السیاحة في الجزائر لا یرتبط فقط بتنوع 

المنتج السیاحي بل هو مرتبط كذلك بتوفر بیئة 

تدریب وتطویر للموارد تشریعیة وتنظیمیة ملائمة و 

البشریة السیاحیة وكذا استخدام أحدث التقنیات في 

  مجال الاتصال وتكنولوجیا المعلومات.

السیاحي، كما قدّمت الدراسة في الأخیر جملة من 

الاقتراحات الكفیلة بتحسین بیئة أداء الأعمال 

وتشجیع الاستثمار السیاحي من القطاع العام 

 .والخاص، المحلي والأجنبي

التسویق  -التسویق -السیاحة الكلمات المفتاحیة:

التسویق السیاحي  -التسویق الالكتروني -السیاحي

 الالكتروني.

Résumé :      

     Cette étude a pour but de valoriser 
l'importance dans l'utilisation du 
marketing électronique du tourisme pour 
la promotion de l'industrie touristique en 
Algérie, où on considère cette dernière 
comme l’une des industries les plus 
sensibles aux changements et effets 
nouveaux des développements que 
connaissent l'économie mondiale et elle 
n'est pas à l’écart des influences 
introduites par les autres industries, 
particulièrement celles liés au domaine 
des technologies de communication et 
de l’information (TIC).       
Cette étude nous a permis de conclure 
que le succès de l'industrie du tourisme 
en Algérie n'est pas lié uniquement à la 
diversité des produits touristiques, mais  
il dépend  aussi de l’existence 
d'environnement législatif et 
réglementaire adéquat, de la formation 
des ressources humaines et beaucoup de 
l'utilisation des dernières avancées dans 
le domaine de la communication et la 
technologie de l'information. 
Mots-clés : tourisme, marketing 
touristique, marketing électronique, 

marketing touristique  électronique. 
 
 



 سعاد شعابنیة  د/ سعدان آسیا أ/ناصر بوجلال د/                          مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر–جامعة محمد خیضر بسكرة                                                  82

  تمهید

یعرف الاقتصاد العالمي ثورة معلوماتیة هائلة ترجع إلى التطور المتنامي في 

تكنولوجیات المعلومات والاتصالات، الأمر الذي ترجم في حقبة عولمة وانفتاح التجارة 

جارة الإلكترونیة والاستثمار الدولیین،حیث تبرز وتأكد الدراسات والبحوث العالمیة أن الت

أصبحت بالنسبة للدول النامیة ضرورة ملحة لزیادة إسهامها في التجارة العالمیة وكذلك 

 لتطویر قطاعاتها الإنتاجیة الوطنیة وإتاحة فرص متزایدة لرفع معدلات نموها الاقتصادي.

ولما كانت صناعة السیاحة أحد أهم الصناعات المساهمة في التجارة الدولیة، حیث 

، 1ترلیون دولار أمریكي 1،44نحو  2015ت قیمة الإیرادات السیاحیة في العالم سنة بلغ

فالسیاحة من منظور اقتصادي هي صناعة تلعب دوراً مهماً في زیادة الدخل القومي وتحسین 

میزان المدفوعات، ومصدراً للعملات الصعبة، وفرصة لتشغیل الأیدي العاملة، وهدفاً لتحقیق 

كان لزاما على كثیر من الدول مسایرة التغیرات العالمیة في مجال استخدام برامج التنمیة. 

 تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة لزیادة موارد هذا القطاع.

إن التركیز على جذب السیاح من خلال استخدام استراتیجیات تسویقیة متطورة وفعالة 

ساس فلعل التسویق السیاحي وإن كان هو الشغل الشاغل للقائمین على هذا القطاع الح

الالكتروني هو الإستراتیجیة الوحیدة والأكثر نجاعة للحصول على أكبر حصة في سوق 

  السیاحة بأقل تكلفة وبأسرع وقت. 

إن الجزائر وفي ظل الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة الراهنة التي تعیشها، أضحت تراهن 

دیین وساستها على أن الصناعة السیاحیة هي من خلال الكثیر من باحثیها ومفكریها الاقتصا

الصناعة الرائدة والمعوّل علیها في قیادة مرحلة ما بعد النفط، إلا أنّ ذلك یصطدم بإشكالات 

عدیدة ومتباینة، فرغم ما تزخر به الجزائر من مقوّمات طبیعیة وتاریخیة، إلا أنّها عجزت عن 

لالكترونیة بالنسبة لها ضرورة ملحة ومتطلبا الترویج لصورتها السیاحیة؛ ما یجعل السیاحة ا

تنمویا لیس للقطاع فحسب وإنما لدفع عجلة النمو الاقتصادي في البلاد، لا سیما بعد تحسن 

الظروف الأمنیة وسعي الحكومة الجزائریة مؤخرا لإعطاء السیاحة مكانتها الحقیقیة من خلال 

یة للتنمیة السیاحیة من خلال المخطط المشاریع الطموحة التي شملتها الإستراتیجیة الوطن

التوجیهي للتنمیة السیاحیة والذي یعتبر مرجعا لسیاسة جدیدة تبنتها الدولة بحیث یعد جزءا 

) فهو المرآة التي تعكس لنا (SDAT  2030من المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم في آفاق 
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الاجتماعي و الاقتصادي  مبتغى الدولة فیما یخص التنمیة المستدامة و ذلك من أجل الرقي

  .2على الصعید الوطني طیلة العشرینیة القادمة

 إشكالیة البحث

تأسیسا على ما تقدم، تأتي هذه الورقة البحثیة في محاولة لمعالجة موضوع دور 

التسویق السیاحي الالكتروني في النهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر، من خلال السعي 

 س التالي: للإجابة على التساؤل الرئی

ما هو واقع السیاحة في الجزائر، وما مدى أهمیة استخدامها لأسلوب التسویق السیاحي "

  "الالكتروني ؟

  تبرز أهمیة البحث في النقاط التالیة:

  التوافق مع الاتجاهات الحدیثة في مجال إدارة الأعمال وتكنولوجیات الإعلام

 والاتصال.

 لاتصال في النهوض بالقطاع السیاحي في البحث في أهمیة تكنولوجیا الاعلام وا

 الجزائر المعوّل علیه في الخروج من التبعیة النفطیة.

 .تحدید متطلبات تطبیق السیاحة الإلكترونیة في الجزائر 

 :تهدف هذه الورقة البحثیة زیادة على توضیح المفاهیم التي لها علاقة بالدراسة إلى  

 ربیة في مجال تنظیم التسویق السیاحي تبیان أهم المساعي والخبرات الدولیة والع

 الالكتروني؛

 تحدید متطلبات نجاح تطبیق التسویق السیاحي الالكتروني في الجزائر؛ 

   تقدیم بعض المقترحات والتوصیات حول استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في

 تطویر القطاع السیاحي وتنمیته في الجزائر.

م الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، كونه ومن أجل تحقیق الأهداف المرجوة ت

الأنسب في مثل هذا النوع من البحوث، لتقریر الحقائق وإبراز المفاهیم المرتبطة بالدراسة. 

  من خلال تقسیم هذه الورقة البحثیة الى المحاور الآتیة:

  التسویق السیاحي الإلكتروني( ماهیته دوافعه وأهمیته)؛ :أولا

  طبیق التسویق السیاحي الالكتروني؛متطلبات ت: ثانیا

  المساعي الدولیة والعربیة في مجال تنظیم التسویق السیاحي الالكتروني؛: ثالثا

  واقع المؤسسات السیاحیة والفندقیة الجزائریة وإشكالیة التسویق السیاحي؛ :رابعا
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تروني السیاحة الالكترونیة في الجزائر ومتطلبات نجاح التسویق السیاحي الالك: خامسا

  كضرورة حتمیة للنهوض بالصناعة السیاحیة بها.

  التسویق السیاحي الإلكتروني: أولا

التسویق السیاحي الالكتروني هو ذلك النوع من  ماهیة التسویق السیاحي الالكتروني: .1

التسویق السیاحي الذي یعتمد على وسائل تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة ولعل أهمها 

السیاحي  رنت. لكن قبل التطرق إلى المفهوم المفصل والمضبوط للتسویقوسیلة الأنت

الالكتروني كان لابد من التطرق إلى مفهوم كل من التسویق، السیاحة، السیاحة الالكترونیة، 

  التسویق السیاحي ومن ثمة التسویق السیاحي الالكتروني.

قت للأفراد خلال أوقات الفراغ مفهوم السیاحة:  تعرف السیاحة على أنها الانتقال المؤ 1.1 

بهدف تنظیم المنافع الناجمة عن القیام بمجموعة من الأنشطة الترفیهیة ولهذا یرتبط 

ویعود أصل كلمة السیاحة في اللغات الأوربیة إلى  3التخصیص الأمثل للوقت بالسیاحة

لغة اللاتینیة " وهو أسم لإله یشبه شكل الفرجار ، وأُدخلت إلى الTornosالكلمة الیونانیة "

لیقصد بها المسار الدائري  ویعكس هذا المسار مفهوم حركة السیاحة التي تنطلق من نقطة 

تعود إلیها مرة أخرى، مما یعني الإبتعاد عن مكان الإقامة مؤقتاً (بعكس الإقامة الدائمة التي 

 .4تنجم عن الهجرات البشریة) وهو الأساس في مفهوم السیاحة

الالكترونیة: تعرف السیاحة الالكترونیة على أنها: "تلك الخدمات التي  مفهوم السیاحة 2.1

تعرفها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بغرض انجاز وترویج الخدمات السیاحیة والفندقیة 

عبر مختلف الشبكات المفتوحة والمغلقة، بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الالكترونیة، 

ا إلى ابعد من ذلك، فهي تشمل السیاحة المتنقلة أو الجوالة وتتعدى في الواقع مفهومه

  5المستخدمة للأجهزة الالكترونیة المحمولة وغیرها".

وتعرف أیضا على أنها: "نمط سیاحي یتم تنفیذ بعض معاملاته التي تتم بین مؤسسة 

سیاحیة وأخرى أو بین مؤسسة سیاحیة ومستهلك (سائح) من خلال استخدام تكنولوجیا 

علومات والاتصال، بحیث تتلاقى فیه عروض الخدمات السیاحیة من خلال شبكة الم

  6المعلومات الدولیة (الانترنت)".

كما تعرف أیضا على أنها: "استخدام الأعمال الالكترونیة في مجال السفر والسیاحة، 

ت واستخدام تقنیات الانترنت من اجل تفعیل عمل الموردین السیاحیین والوصول إلى تسهیلا

  7أكثر فعالیة للمستهلكین السیاحیین".
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ومنه نستطیع القول أن السیاحة الالكترونیة مفهوم حدیث وهو مرتبط ارتباطا وثیقا 

بمفهوم التجارة الالكترونیة، من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال بغیة الحصول 

 على أكثر تسهیلات.

المصطلح اللاتیني  من كلمة مشتقة ) هيMarketingكلمة تسویق( مفهوم التسویق: 3.1

)MarCatus( اللاتینیة والذي یعني السوق وكذلك تشتق من الكلمة (MarCari)  والتي

 تعني داخل أو ضمن. )Ingتعني السوق و( )Marketحیث أن ( تعني المتجر.

یعني تلك الأعمال والوظائف التي تتم ضمن  أن مصطلح التسویق ویمكن القول   

رج دائرة الإنتاج، والمؤسسة تقسم وظائفها الى وظائف مرتبطة بالانتاج والأخرى السوق وخا

بالتسویق، والتسویق هو ذلك النشاط الذي یسبق الانتاج ویستمر بعده، وعموما فالتسویق 

یشمل كل الوظائف الخاصة بالمبیعات والتوزیع والاعلان والتخطیط وأبحاث السوق والتي 

 ل بزبائنها لتزویدهم بماتقوم بها المؤسسة للاتصا

  8آرائهم. ومعرفة باحتاجاتهم

ولقد مر التسویق بعدة تعاریف، حاول من خلالها الاقتصادیون و المهتمون     

بالنشاط التسویقي تحدید مفهومه انطلاقاً من الفترة الزمنیة التي وجدوا بها و اعتمـاداً على 

  :      9ونذكر منها  و التي كانت سائدة آنذاكالمعطـیات الاقتصادیـة و الاجتماعیة المرتبطة بها 

 AMA (American Marketing الجمعیة العامة الأمریكیة للتسویق 

Association)  وهو: أن التسویق هو ممارسة  1960كان التعریف الأول لها في عام

أنشطة الأعمال التي توجه عملیة تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو 

 .دمالمستخ

 Marketing staff of the Ohio)مجموعة أساتذة التسویق في جامعة أوهایو 

state universiting)  على أنه: العملیة التي توجد  1965التسویق في عام  عرفوا بدوره

في المجتمع والتي بواسطتها یمكن التنبؤ ، وزیادة ، وإشباع هیكل الطلب على السلع 

 قدیم وترویج وتبادل والتوزیع المادي لهذه السلع والخدمات.والخدمات الاقتصادیة من خلال ت

"النشاط  على أنه: 1980فقد تطرق لتعریف التسویق عام   (Kotler) أما كوتلر 

 .الإنساني الذي یهدف إلى إشباع الرغبات والحاجات من خلال عملیة التبادل "

 AMA (American Marketing وقد قامت الجمعیة العامة الأمریكیة للتسویق 

Association)  هذا الاخیر والذي یعتبر من أفضل  1985بإعطاء تعریف ثاني عام
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التعاریف المقدمة حیث عرف التسویق على أنه: " تلك العملیة الخاصة بتخطیط وتنفیذ وخلق 

وتسعیر وترویج وتوزیع الأفكار أو السلع والخدمات اللازمة لإتمام عملیات التبادل والتي 

  .ع حاجات الأفراد وتحقیق أهداف المنظمة"تؤدي إلى إشبا

بعد التطرق لكل التعاریف السابقة یمكننا تحلیل المفاهیم الأساسیة للتسویق كما   

 :یلي

  إن الحاجات الإنسانیة هي أساس التسویق، وتعتبر الرغبات مرحلة متقدمة من

جموعة من الحاجات، وعلى رجل التسویق أن یسعى بصفة مستمرة إلى إشباع الحاجات لم

المستهلكین الذي یقوم یتحدد الطلب على سلعةٍ ما برغبة الفرد في اقتنائها والقدرة الشرائیة 

 .لدیه

  إن المنتجات هي الوسائل المتاحة لإشباع حاجات معینة، ومن ثم فإن المنتج لا

 یتضمن السلع المادیة فقط بل یشمل الخدمات والأفكار والأشخاص والتنظیمات.

 و جوهر التسویق، ومن ثم فإن النشاط التسویقي مطلوب تأدیته طالما إن التبادل ه

 .أن هناك عملیة تبادلیة بین طرفین

  تتضمن المعاملات التسویقیة معاملات مالیة، بحیث تعتبر المبلغ النقدي المدفوع

  كسعر مقابل الحصول على السلعة أو الخدمة.

ویق الذي یعنى بتلبیة حاجات السیاح هو ذلك النوع من التس مفهوم التسویق السیاحي: 4.1

اللا محدودة انطلاقا من توفیر المنتج السیاحي وتحدید سعره إلى إعلام السائح بوجوده وأخیرا 

  إیصاله إلیه، ویمكننا تحدید عناصر المزیج التسویقي السیاحي كالآتي:

  یة المنتج (الخدمة السیاحیة): یتكون المنتج السیاحي من مجموعة العناصر الرمز

. وتنطلق عملیة تصمیم المزیج الخدماتي السیاحي من دراسة السوق 10والمادیة وغیر المادیة

السیاحیة وتشخیص خصائص ومواصفات الزبون السیاحي عن طریق دراسة احتیاجاته 

ورغباته ودوافعه مراعین في ذلك القدرات المالیة المتاحة له. وعلیه فالمنتج السیاحي هو تلك 

حقق رغبات السیاح، ویتكون عادة من:الموارد السیاحیة، النقل والمواصلات، الخدمة التي ت

الإیواء، التجهیزات الممكنة، الخدمات الصحیة، التسهیلات الإداریة، كفاءة الخدمات المالیة 

  الخ...والتجاریة، الأسفار
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  سعر المنتج السیاحي: یعتبر التسعیر أحد أهم القرارات الإستراتیجیة التي تؤثر

ى إنجاح المؤسسة السیاحیة، لیس فقط فیما یتعلق بكونه أحد عناصر مزیجها التسویقي عل

وإنما مساهمته في ربحیتها أیضا.فالسعر السیاحي یعبر عن كافة مصاریف الإنتاج السیاحي 

من تكالیف الإطعام،النقل،الإیواء وغیرها من الخدمات السیاحیة المرافقة، ویعمل التسعیر 

المركز التنافسي للمؤسسة السیاحیة وبالتالي زیادة حصتها السوقیة.  على تحسین الحصة

ویتدخل في تحدیده عادة عوامل داخلیة كتكلفة المنتج في حد ذاته وعوامل خارجیة 

كالوضعیة الاقتصادیة للبلد ومدى مرونة الطلب بالنسبة للعرض أي حسب طبیعة السوق 

  السیاحي.

  قناتین لتوزیع المنتج السیاحي هما:سیاسة توزیع المنتج السیاحي: هناك  

التوزیع المباشر: ویتم ذلك بالاتصال المباشر مع المستهلكین السیاحیین النهائیین أي من  -

  المؤسسة السیاحیة للسائح مباشرة.

هنا یتدخل وسطاء التوزیع للمنتج السیاحي حتى یصل للمستهلك  التوزیع غیر المباشر: -

ین السیاحیین، وكالات السیاحة والأسفار، الدواوین السیاحیة، نقاط النهائي(السائح)، كالمتعامل

  البیع لوسائل النقل.

  سیاسة الاتصال في المنتج السیاحي: تهدف وسیلة الاتصال بین المنتج السیاحي

والسیاح إلى إعطاء صورة لائقة للمنتج، وكذا التعریف بالخدمة المقدمة لتصل إلى إقناع 

جاههم، ویتم ذلك عادة من خلال عملیات الإعلان والعلاقات وإثارة سلوك الزبائن ت

  الخ...العامة

تعریف التسویق السیاحي الإلكتروني: التسویق السیاحي الالكتروني مصطلح عام یطبق  5.1

على استخدام الحاسب وتكنولوجیا الاتصال لتسویق الخدمات ویعرف بأنه استخدام تكنولوجیا 

 الوظائف التي یوفرها البائعون (قطاع السیاحة) والمشترونالمعلومات للربط الفاعل بین 

(السیاح) ویستخدم التسویق السیاحي الالكتروني العدید من التقنیات مثل تبادل المعلومات 

 ،(E-mail)، والبرید الالكتروني EDI (Electronic Data interchange)الالكتروني

 . (Electronic Funds Transfer)وتحویل الأموال إلكترونیا

ویعرف أیضاً التسویق السیاحي الالكتروني بأنه تعریف وتحدید حاجة الزبائن 

ویضمن بقائه باستخدام تقنیة  أرباحاً  وإرضاء الحاجات بشكل یدر على قطاع السیاحة

 الاتصالات الحدیثة المتمثلة في الإنترنت.
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لات الدولیة كان له الأثر إن التقدم التكنولوجي الحادث في شبكة المعلومات والاتصا        

البالغ على الأنماط السیاحیة المختلفة، بحیث أصبح بالإمكان تسمیة أي نمط سیاحي بأنه 

"الكتروني" إذا ما تم باستخدام التقنیات الحدیثة في عرض منتجاته وتقدیمها للسائحین على 

من عروض البرامج شبكة المعلومات. ویشمل ذلك كافة العملیات السیاحیة النمطیة المعروفة 

السیاحیة، وحجز الرحلات السیاحیة وتنظیمها من خلال الإنترنت، وخدمات ما بعد الحصول 

  .على المنتج

وبهذا المعنى یكون لتكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة  خمسة أنواع من 

الأنشطة المتعلقة بالمعاملات السیاحیة وهى الإعلان عن الخدمات السیاحیة التي یتم 

عرضها عبر شبكة الانترنت من خلال مواقع افتراضیة ، وتبادل المعلومات والتفاعل بین 

البائع(قطاع السیاحة) والمشترى( السائح)، وعقد الصفقات وإبرام العقود من خلال شبكة 

الانترنت، وسداد الالتزامات المالیة من خلال وسائل الدفع الالكترونیة، وعملیات توزیع 

) أو ما یعرف on –line( متابعة الإجراءات سواء عن طریق شبكة الانترنتوتسلیم الخدمة و 

 2004% عبر العالم سنة 70بالتسویق على الخط، وقد شكل هذا النوع من التسویق نسبة 
11.  

  مما تقدم یمكن استنتاج ما یلي: 

  التسویق عملیة اجتماعیة وإداریة یحصل من خلالها الأفراد والجماعات على

ورغباتهم من خلال خلق وتقدیم وتبادل المنتجات ذات القیمة مع الآخرین ومن  احتیاجاتهم

أهم وظائف المؤسسة على الإطلاق ومن خلاله یمكنها تحقیق كافة أهدافها القریبة 

 .والمستقبلیة

   تعتبر الإنترنت أكبر الشبكات العالمیة، وهي أكبر مصدر للمعلومات في العالم

 .ویمكنها تقدیم عدة خدمات

  یمكن للمؤسسة السیاحیة الاستفادة من خدمات الإنترنت المختلفة في معاملاتها

 .التجاریة وذلك من خلال التسویق الإلكتروني

  إن التسویق السیاحي الالكتروني قد أصبح حقیقة قائمة وأن آفاقه وإمكانیاته لا

  تتوقف عند حد معین، بل انّه في تزاید مستمر فقد خلق هذا الأخیر لیبقى.

  أسباب ودوافع استخدام التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في التسویق السیاحي. 2
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تنبع الحاجة إلى استخدام التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في التسویق 

  السیاحي من عدة أسباب في مقدمتها :

 المنتج  قصر الفترة الزمنیة المتاحة لاتخاذ القرار فكما هو معروف أنّ دورة حیاة

السیاحي أصبحت اقصر مما كانت علیه كما أن هناك ضغطا علي المشاریع السیاحیة 

 لتقصیر الوقت الذي تستغرقه عملیة تطویر المنتجات السیاحیة الجدیدة.

  زیادة تعقد النشاط التسویقي السیاحي واتساع نطاقه,فالمشاریع السیاحیة توسعت

 لي أصبحت معرفتنا بسلوك السائح محدودة.أسواقها حتى إلي المستوي الدولي  وبالتا

   النمو المتزاید للسیاح المنتفعین من المنتجات السیاحیة، ویرجع هذا في جزء منه

إلى افتقار معظم الإدارات السیاحیة إلى البیانات الدقیقة عن بعض جوانب برامجها التسویقیة 

 السیاحیة

  منتجاتهم، وعمالهم بأ فیرالتعالقطاع في أعمال اء ردومالمسیرین رغبة

والخدمات التي یقدمونها إلى العدید من السیاح، وكیفیة الاتصال بهم في حالة الحاجة إلیهم 

  بسرعة أكبر وتكلفة أقل.

 الالكتروني لكل المعلومات المتاحة التي تخص المؤسسات السیاحیة  رالنش

 السیاحیة.والفندقیة، والتي یرغب السیاح في معرفتها دون الذهاب إلى المؤسسة 

  السهولة، عن طریق الویب أو عن عة و رالسحیث  نمتقدیم خدمات ممیزة للسائح

 البرید الالكتروني عند طلبها. قیطر

  نشر المعلومات السیاحیة للسیاح في الوقت المناسب، فأي تأخیر في آجال نشرها

 تفقد المعلومة أهمیتها.

  محلي، الإقلیمي والدولي.السوق العلى انفتاح المؤسسات السیاحیة والفندقیة 

  الخدمات المنافسة وممیزاتها حتى تبقى المؤسسة  نعمعلومات على الحصول

 السیاحیة في وضعیة جیدة.

أهمیة التسویق السیاحي الالكتروني: للتسویق السیاحي الالكتروني أهمیة بالغة تفوق . 3

واجد في مكان وزمان نظیره التقلیدي، فالتسویق السیاحي التقلیدي یفرض على الزبون الت

تقدیم الخدمة وتحمل مصاریف طائلة لمعاینة هذه الخدمة كما أن المؤسسة المسوقة للخدمة 

السیاحیة تتحمل بدورها تبعة ذلك من وقت ونفقة....الخ، ویمكننا إجمالا القول أن أهمیة 

  :12التسویق السیاحي الالكتروني تكمن في



 سعاد شعابنیة  د/ سعدان آسیا أ/ناصر بوجلال د/                          مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر–جامعة محمد خیضر بسكرة                                                  90

 ها صناعة السیاحة، حیث تتسم الخدمات تیسیر تقدیم المعلومات التي تعتمد علی

المعلومات بشكل كبیر فلا یمكن قیاس جودتها إلا  السیاحیة بأنها منتجات تتباین فیها

بالتجربة، وأنها تعتمد بالأساس على ثقة السائح في جودة الخدمات السیاحیة التي تقدمها 

یاحي الحصول على والمؤسسات السیاحیة. ومن هنا أصبح بإمكان المستهلك الس الشركات

جمیع البیانات والمعلومات التي یحتاجها عن المنتج السیاحي من خلال شبكة الانترنت، 

ویشمل ذلك معلومات عن الطیران والفنادق والبرامج السیاحیة وأماكن تأجیر السیارات.. الخ. 

نیة وأسهم ذلك في تحقیق رغبات السائح وإرضاء احتیاجاته الأساسیة، وذلك من خلال إمكا

قیام السائح بإجراء العدید من المقارنات بین المواقع السیاحیة المختلفة واختیار الأنسب منها 

دون أن یحتاج إلى الانتقال من مكان إلى أخر. وتتیح شبكة الانترنت ذلك من خلال أشكال 

رة متعددة تشمل المعلومات التفصیلیة المكتوبة والمصورة التي یستطیع السائح من خلالها زیا

الأثر أو تصفح المنتج بنفسه، أو حتى إمكانیة قیام السائح بتصمیم البرنامج السیاحي الذي 

  ).6یرغب فیه دون التقید ببرنامج مُعد سلفاً ووفقاً للتكلفة التي یستطیع دفعها (

  تخفیض تكالیف الخدمات السیاحیة المقدمة ومن ثم تمتع المنتج السیاحي بمیزة

الأسعار. فمن شأن استخدام السیاحة الإلكترونیة التقلیل من تكالیف مقارنة نتیجة لانخفاض 

التسویق السیاحي، وتكالیف الإنتاج ( تسهیل وتسریع التواصل بین منتج الخدمة السیاحیة 

 ،)والوسیط)، وتكالیف التوزیع ( تسهیل إجراء الصفقات مع شریحة كبیرة من المستهدفین

ى سبیل المثال یمكن للسائح تسلم تذاكر الطیران فعل .بالإضافة إلى خفض حجم العمالة

 الالكترونیة أو وقسیمة التبادل الخاصة بحجز أحد الفنادق من خلال بریده الالكتروني.

  سهولة تطویر المنتج السیاحي وظهور أنشطة سیاحیة جدیدة تتفق مع شرائح

معرفة التوجهات السائحین المختلفة، وذلك من خلال قیاسات الرأي التي یمكن من خلالها 

  السیاحیة الجدیدة والخدمات الأساسیة والمكملة التي یحتاجها السائحون.

  زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة بما یسهم في زیادة مبیعاتها وإیراداتها

الناتج  وأرباحها، وهو ما ینعكس في النهایة على زیادة القیمة المضافة للقطاع السیاحي في

  .ماليالمحلى الإج

  إن شیوع استخدام السیاحة الالكترونیة یعتبر دلیلاً على تقدم البنیة التكنولوجیة

في زیادة الاستثمارات الأجنبیة  –ضمن عوامل أخرى  –الالكترونیة في بلد ما، بما یسهم 
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وفى تمتع بنیة الأعمال الحكومیة والخاصة بالمصداقیة في مجمل التقاریر المنشورة والمعطاة 

 توى دولي.على مس

 متطلبات تطبیق التسویق السیاحي الالكتروني: ثانیا

تحتاج السیاحة الالكترونیة عامة والتسویق السیاحي الالكتروني بصفة خاصة إلى توافر عدة 

متطلبات حتى یمكن تطبیقها، وبالأخص في الدول النامیة. ولا ترتبط هذه المتطلبات بالبنیة 

ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظیمي المنظم للعمل، السیاحیة القائمة، وإنما تتجاوز 

والبنیة التشریعیة في مجال التجارة الالكترونیة، والتقدم في بنیة تكنولوجیا المعلومات، وأخیراً 

البنیة الثقافیة التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لفكرة التجارة الالكترونیة في 

 :13التي یجب توافرها نذكر مجملها ومن بین المتطلبات الاساسیة

توفیر الدعم والتعاون المؤسساتي: یتعلق هذا الجانب بأهمیة التعاون بین مؤسسات . 1

الحكومة و القطاع الخاص والمجتمع المدني عن طریق إبراز المزایا التي تعود على كل 

لسیاحي، فاعل من جراء تطبیق التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في مجال التسویق ا

حیث یمكن للحكومات ممثلة في وزارة السیاحة والهیئات المعنیة أن تقدم الدعم المادي 

للمؤسسات والوسطاء السیاحیین المختلفین من أجل استعمال تطبیقات الانترنت في مجال 

عملها، وكذلك توفیر قواعد بیانات تفصیلیة عن الموارد السیاحیة والمنتج السیاحي ودعم 

لكترونیة الخاصة بهذا القطاع، كما یمكن لمؤسسات القطاع الخاص بدورها أن المواقع الإ

تساعد بإعطاء النصائح والإرشادات المناسبة  لصانعي القرار نظرا لخبرتها في استخدام 

التكنولوجیات الحدیثة. وتتعدى الجهود التنظیمیة والمؤسساتیة المستوى الداخلي لتشمل 

لتكون عبارة عن اتفاقیات تعاون إقلیمیة ودولیة بما یخدم مصالح  الإطارین الإقلیمي والدولي

 الدول المتعاقدة في مجال دعم قطاعاتها السیاحیة.

وجود إطار قانوني محدد على المستویین الدولي والمحلى: تعتبر السیاحة الالكترونیة  .2

ة لتحریر تجارة جزءاً لا یتجزأ من التجارة الدولیة والتي تعمل في إطار الاتفاقیة العام

الخدمات بمنظمة التجارة العالمیة، وهو الأمر الذي جعل معظم الدول العربیة تدرج الخدمات 

السیاحیة في جداول التزاماتها الملحقة بالاتفاقیة العامة لتحریر التجارة في الخدمات، وذلك 

الاستثمار  بهدف التحریر التدریجي للقطاع السیاحي لتحقیق أهداف التنمیة المرجوة وجذب

الأجنبي. ومن ثم تكون الاتفاقیة العامة لتحریر التجارة في الخدمات هي البدایة الحقیقة 
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للبحث عن المتطلبات القانونیة لتنشیط السیاحة بصفة عامة والسیاحة الإلكترونیة بصفة 

 .خاصة

وقد تضمنت الاتفاقیة العامة لتحریر التجارة في الخدمات عدة التزامات خاصة 

اط السیاحي موضحة في ملاحق  زالتي تهدف من خلالها لمساعدة الدول في تمهید بالنش

  :الطریق لنشاط سیاحي جاد فیقع على عاتق الدول العمل على تحقیق عدة أمور من أهمها

  زیادة حجم التجارة الدولیة في مجال السیاحة بازالة كافة القیود المحلیة خاصة

 على التاشیرات.المتلعلقة بالتنقل والسفر والحصول 

  العمل على تحقیق نوع من الأمن والسلامة للسائح من خلال مكافحة كل ما من

شانه ترویع السائح أو المساس بسلامته، ولا یتأت ذلك إلا من خلال العمل على توفیر 

الأمن والسلام في كل مناطق العالم لیتسنى للسائح التنقل بكل سلامة واطمئنان خاصة في 

  یة التي یشوبها الكثیر من التوتر.منطقتنا العرب

وبناءً على هذا، یمكن تحدید أهم المتطلبات القانونیة اللازمة لتنظیم السیاحة 

  :الالكترونیة فیما یلي

  وجود نظام قانوني متكامل للمعاملات الإلكترونیة على الصعیدین الدولي والوطني

دیة والفنیة لشركات السیاحة للعمل یتكاتف مع جهود الدول الحثیثة في توفیر الإمكانیات الما

 .على تفعیل نمط السیاحة الإلكترونیة

  وجود تشریعات ولوائح منظمة لعمل المؤسسات والوكالات السیاحیة تتواءم مع

الأشكال المستحدثة التي فرضتها السیاحة الإلكترونیة مثل الشركات السیاحیة الإلكترونیة، 

الإلكتروني والدفع الإلكتروني وغیرها من وسائل وتضع القواعد الخاصة بتنظیم التوقیع 

 .المعاملات الإلكترونیة

  وضع تشریعات قانونیة خاصة بتنظیم عمل المرشدین السیاحیین تشمل بیان

التزاماتهم وشروط العمل والقدر المعرفي الواجب توافره في مّن یزاول هذه المهنة، ویراعى 

یة الحدیثة والتعامل مع أجهزة الحاسب الآلي وشبكة فیها العلم الكافي بكل الوسائل التكنولوج

 .الإنترنت بوصفهما الأداة الحقیقیة للسیاحة الإلكترونیة
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  زیادة حوافز الاستثمار السیاحي لتشجیع رؤوس الأموال الوطنیة والأجنبیة للدخول

بجدیة في مجالات السیاحة مع زیادة هذه الحوافز للشركات التي تعمل في مجال السیاحة 

 .الإلكترونیة التي ستصبح من أهم محددات اتجاهات الطلب السیاحي العالمي مستقبلاً 

تتعلق هذه المتطلبات بحالة البنیة التقنیة  :التقدم في مجال بنیة تكنولوجیا المعلومات .3

الموجودة، وكیفیة تطویرها واستثمار الموجود منها في مجال التسویق السیاحي الالكتروني. 

 :ا یليویشمل ذلك م

  تنمیة البنیة الأساسیة لوسائل الاتصال والمعلوماتیة الحدیثة لإتاحة فرصة أوسع

للاتصال بخدمات الإنترنت سواء في دولة المنتج السیاحي أو الدول المستهدفة بالتسویق 

 .السیاحي

 تشجیع ظهور الوسیط الإلكتروني )Intermédiaire(  في قطاع السیاحة، وهذا من

تشجیع إقامة شبكة من المواقع الإلكترونیة الموازیة لجمیع العاملین في خلال العمل على 

قطاع السیاحةـ سواء مجال الفندق، وخطوط الطیران، ووكالات السفر والمرشدین السیاحیین، 

وغیرها من قطاعات العمل السیاحي. ویتم ذلك بالتعاون مع الوسطاء التقلیدین في مجال 

 .السیاحة فكلاهما مكمل للآخر

خلق أنماط جدیدة من المؤسسات والهیئات الخاصة بتنشیط السیاحة والتي تعتمد في عملها 

على المواقع الالكترونیة المقدمة على شبكة الانترنت، وتوفیر الدعم الفني والمعلومات لهذه 

المواقع. ویجب أن یتم تصمیم هذه المواقع وفق المعاییر العالمیة المتعارف علیها، وذلك 

 .لها التنافس مع غیرها من المواقع السیاحیة المنافسة في الدول الأخرى حتى یمكن

وجود حد أدنى من استخدام التجارة الالكترونیة في المعاملات المختلفة: ویشمل ذلك . 4

استخدام تطبیقات الانترنت وباقي الوسائل التكنولوجیة الحدیثة والتي لها ارتباط مباشر 

یران، والخدمات الفندقیة، وشركات النقل وتأجیر السیارات، بالسیاحة كتذاكر وخدمات الط

ویتعلق ذلك باستخدام أنظمة الحجز الآلي من خلال الانترنت  ،.الخ.والمطاعم السیاحیة،.

في حجز وشراء تذاكر الطیران وغرف الفنادق، وفى إتاحة خدمات الانترنت سواء أثناء 

ح في الفنادق. فعلى سبیل المثال یتیح حجز السفر على متن الطائرات أو أثناء إقامة السائ

وشراء تذاكر الطیران الالكترونیة من خلال الانترنت حریة أكبر للسائح في تحدید خط السیر 

الذي یریده، ومكان جلوسه ونوع الوجبات الغذائیة التي یحصل علیها. كما تتیح بعض 
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على التذاكر الالكترونیة أو  شركات الطیران الكبرى إمكانیة تعدیل الحجز وتعدیل خط السیر

    ساعة فقط من تاریخ السفر. 24حتى بیعها إلى آخرین خلال 

الاهتمام بتطویر الموارد البشریة وتوفیر بیئة ثقافیة مساندة: هناك حقیقة مهمة في هذا . 5

الصدد وهي أن السیاحة تحتاج إلى أیدي عاملة مدربة ومؤهلة تستطیع مواكبة التطور 

تقبلي في القطاع السیاحي؛ وهذا لا یتأتى إلا من خلال وجود إستراتیجیة الحالي والمس

واضحة لتنمیة الموارد البشریة في المجال السیاحي والفندقي، بحیث یتم فیها تأهیل وتدریب 

الشباب الراغبین في العمل في هذا المجال، بما یؤدي إلى النهوض بهذا القطاع المهم من 

عنصر البشري یمثل أساس عملیة التطویر السیاحي وهو العنصر القطاعات الاقتصادیة. فال

المتحكم في التطویر والتنمیة في كافة مجالات التنمیة السیاحیة ،لذا لابد من المواءمة 

والتنسیق بین الموارد المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق ذلك ولاشك أن تنمیة القوى البشریة 

 یمكن أن یكون هناك تنمیة سیاحیة  بدون موارد بشریة جزء لا یتجزأ من العمل والتطویر ولا

مؤهلة، فمواكبة التطور السریع في المعرفة والتقنیة السیاحیة الحدیثة، وملاحقة ركب دول 

العالم المتقدمة، أحد عوامل نجاح التنمیة السیاحیة، فالمجال الیوم لمن یسرع السیر على 

  ركب التقدم والتطور العلمي.

 عي الدولیة والعربیة في مجال تنظیم التسویق السیاحي الالكترونيالمسا :ثالثا

تبرز المجهودات المبذولة على المستویین الدولى والإقلیمى لتنظیم عمل السیاحة 

  :14الالكتروني وبمعنى أخص التسویق السیاحي الالكتروني من خلال

  الخبرات الدولیة  .1

طرح مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة  ):*(ونيمبادرة الأونكتاد للتسویق السیاحي الالكتر  1.1

 18- 13والتنمیة فى دورته الحادیة عشرة المنعقدة فى مدینة ساو باولو بالبرازیل خلال الفترة 

مبادرة خاصة بالسیاحة الالكترونیة. وهدفت المبادرة إلى تزوید البلدان النامیة  2004یونیو 

                                                           
، كإحدى المنظمات التابعة لمنظمة الأمم المتحدة م1964تأسست منظمة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) في عام  ) *(

المتخصصة والصناديق والبرامج). وتتمثل أهم أهدافها في السعي لتحقيق عملية اندماج التي تندرج تحت منظومتها المسماة (الوكالات 

مع  الدول النامية في الاقتصاد الدولي. ومن أهداف الأونكتاد الأخرى البارزة، تقديم المساعدة المطلوبة لصياغة الرؤى والسياسات الوطنية،

رات الخارجية يتكاملان مع بعضهما بعضا لإحداث التنمية المستدامة. لقد تطورت التركيز باستمرار على أن السياسات الوطنية، والمباد

تقرير الاستثمار «المنظمة عبر السنوات حتى أصبحت مرجعاً عالمياً قائما على المعرفة والبيانات الموثقة. وفي هذا السياق تعتبر الإصدارة 

   .ة ذات العلاقة بالاستثمار، التي تصدر عن المنظمة أحد أهم المراجع العالمي»العالمي

 



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                          التسویق السیاحي الالكتروني ودوره في النهوض

 95                                                                              2017ر سبتمب

یاحیة وتسویقها وبیعها عبر الانترنت واستحداث بالوسائل التقنیة اللازمة لترویج خدماتها الس

منتجات سیاحیة جدیدة، وذلك بهدف "تیسیر تطویر قطاعها السیاحى على نحو فعال 

وأوضح المؤتمر أن ذلك یتم  باستخدام أدوات تستند إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات".

لعالمیة للسیاحة والیونسكو من من خلال الشراكة مع الدول الأعضاء فى المؤتمر والمنظمة ا

 .وسلطات السیاحة الوطنیة والجامعات

وحددت المبادرة المستفیدون من المبادرة التى یستمر إطارها الزمنى لمدة أربعة 

سنوات فى أصحاب المصلحة فى صناعة السیاحة المحلیة فى البلدان النامیة والمنظمات 

سطة الحجم كالفنادق والنقل والحرف الیدویة، الإقلیمیة المعنیة مثل المشاریع الصغیرة والمتو 

 .ومجالس الدوائر السیاحیة الوطنیة، ومنظمات تسویق الوجهات وغیرها من مقدمى الخدمات

وتوفر الأونكتاد مع شركائها من خلال هذه المبادرة إسهامات عینیة تغطى تطویر 

شمل هذه القاعدة قاعدة نموذجیة للانترنت تستخدم فى مجال السیاحة الالكترونیة. وت

معلومات عامة عن الدولة، وبیانات تفصیلیة عن الخدمات السیاحیة التى تقدمها، وعن 

المنتجات الیدویة السیاحیة المنتجة فیها، وكذلك روابط بالمواقع الالكترونیة لأبرز الشركاء 

 1.5السیاحیین ومصادر المعلومات على شبكة الانترنت. كما وفرت الأونكتاد تمویل قدره 

  ملیون دولار لهذا المشروع تستفید منه خمسة دول خلال فترة المشروع.

لأول مرة في الشرق الأوسط والعالم أنشاء : انشاء الإتحاد الدولي للسیاحة الألكترونیة 2.1

رائدة السیاحة الإلكترونیة ) EUOTI(إتحاد دولي للسیاحة الألكترونیة بشراكة عربیة أوروبیة 

العالم إفتتاح أول موقع للإتحاد الدولي للسیاحة الإلكترونیة لأول مرة في فى الشرق الأوسط و 

إیطالیة ومصریة وبرعایة  -أسبانیة  –فرنسیة  –الشرق الأوسط والعالم بشراكة سعودیة 

 العدید من منظمات السیاحة العالمیة. إنطلق موقع الإتحاد الدولى للسیاحة الإلكترونیة

)www.euoti.net (نجلیزیة ویعد هذا الموقع أول مرجعیة لكل دول العالم للعاملین باللغة الإ

بالسیاحة والتسویق السیاحي عبر الإنترنت كما أن الاتحاد له العدید من الأهداف وهو أول 

هیئة تعمل على تنظیم السیاحة الإلكترونیة فى العالم وقد أختیرت مصر لتكون مقراً رئیسیاً 

  للإتحاد.

ظیم عمل السیاحة والسفر عبر الإنترنت، وتقدیم أحدث ویهدف الاتحاد إلى تن

وأفضل الاستشارات في هذا المجال، وإتاحة فرص تبادل الخبرات بین الأعضاء من خلال 
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إصدار مجلة ربع سنویة بعدة لغات، وتنظیم رحلات تسویقیة وتعلیمیة لأعضاء الإتحاد، 

ن خلال إنشاء دلیل عالمى موحد وإیجاد حلول علمیة لمشاكل صناعة السیاحة الإلكترونیة م

یضمن معلومات رسمیة لكل ما هو متعلق بصناعة السیاحة یتم من خلاله خلق مكان 

للمنافسة العادلة بین الأعضاء لضمان زیادة حجم المبیعات السیاحیة عبر الإنترنت و توفیر 

 .الأموال المنفقة على العروض السیاحیة والبرامج التسویقیة

سویق منتجات الأعضاء على موقع الاتحاد مما قد یحمي ویسمح الموقع بت

العاملین من الدخلاء والقراصنة، ویتیح الاتحاد خدمة تصمیم المواقع على ید محترفین 

وكتابة محتوى المواقع و التي یقوم  SEO دولیین، وخدمة ترقیة المواقع على مواقع البحث

  .15بها محترفون متخصصون من جنسیات مختلفة

ت المنظمة الدولیة للسیاحة الالكترونیة على عقد مؤتمرها الثالث وقد حرص

تحت رعایة وزارة السیاحة » فنون وأسرار التسویق الإلكتروني«بمحافظة الأقصر تحت شعار 

وكان من أهم أهداف هذا  وهیئة تنشیط السیاحة ووزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات،

ي الإلكتروني أصبح ضرورة لجمیع العاملین فى المؤتمر أن بین بأن التسویق السیاح

المجالات السیاحیة وأن الشركات التي لم تستطع ملاحقة التطور الذي طرأ على التسویق 

الالكتروني للبرامج السیاحیة ولم وتواكب الجدید في هذا المجال سوف تخرج من السوق 

   السیاحیة الدولیة والمحلیة

  خلال السنوات الخمس القادمة على الأكثر.

كما أكد هذا المؤتمر بأن الاتجاه إلى عملیات التسویق الإلكتروني في مجال السیاحة         

یعتبر من أهم أسباب نجاح هذا القطاع فى المرحلة القادمة، وقد أكد الحاضرون بالمؤتمر 

و أن التطور السیاحي في الدول  من التسویق السیاحي یتم حالیا إلكترونیا،% 25 على أن

  المنافسة یلزم الدول العربیة بذل المزید من الجهد لملاحقة ركب التطور العالمي.

كل ما سبق أجبر المنظمة على تطویر الموقع الالكتروني لها للمرة الثالثة، وأیضاً 

الالكترونیة تطویر الحملات الإعلانیة والدعائیة في الفضاء الالكتروني ثم اقتحام المواقع 

  الاجتماعیة بهدف القدرة على استهداف أسواق جدیدة..الخ.

بعد هذه المتابعة والرصد لفعالیات المؤتمر الدولي الثالث للتسویق السیاحي          

الالكتروني،فانه یتضح لنا أن تكنولوجیا المعلومات أصبحت تلعب دوراً مهماً في إدارة 

تأثیراً كبیراً مما أجبرها على إعادة التفكیر في أسلوب صناعة السیاحة وتأثر هذا القطاع 
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تنظیم الأعمال والتدریب والتأهیل لتشغیل وإدارة القطاع بالفكر الحدیث والذي سوف یكون له 

مردود ایجابي على هذه الصناعة الواعدة وزیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة بما 

أرباحها وهو ما ینعكس في النهایة على زیادة القیمة یسهم في زیادة مبیعاتها وإیراداتها و 

المضافة للقطاع السیاحي فى الناتج المحلى الإجمالي، كما سوف تؤدى تكنولوجیا 

المعلومات إلى إمكانیة المستهلك السیاحي في الحصول على جمیع البیانات والمعلومات 

ویشمل ذلك معلومات عن  التي یحتاج إلیها عن المنتج السیاحي من خلال شبكة الإنترنت

الطیران والفنادق والبرامج السیاحیة وأماكن تأجیر السیارات.. إلخ، وأخیراً سوف یستطیع 

السائح أن یقوم بتصمیم البرنامج السیاحي الذي یرغب فیه دون التقید ببرامج جاهزة ووفقا 

  للتكلفة التي یستطیع دفعها.

بعیدة عن التطورات في مجال السیاحة الالكترونیة، الخبرة العربیة: لم تكن الدول العربیة . 2

حیث قررت الدورة السادسة للمجلس الوزاري العربي للسیاحة، المنعقدة خلال شهر ماي 

بناءً على اقتراح من المملكة العربیة السعودیة، تشكیل فریق عمل برئاسة المملكة،  2003

لعربیة المتحدة، ودولة قطر، ودولة وعضویة المملكة الأردنیة الهاشمیة، ودولة الإمارات ا

الكویت لوضع تصور مفصل حول موضوع السیاحة الالكترونیة فى الدول العربیة. واشتمل 

التصور المقدم على خمسة فصول متضمناً مفاهیم أساسیة عن السیاحة الإلكترونیة، 

ض الدول وأهمیتها وتطورها، ووضعها الحالي في الدول العربیة مع الإشارة إلى تجارب بع

العربیة في هذا المجال. كما قدم التصور المحاور الرئیسة في إستراتیجیة تطبیق السیاحة 

الإلكترونیة في الدول العربیة متضمناً معوقات التطبیق، وسبل علاجها. ووافق المجلس 

على التصور المقدم، ودعا الدول  2004الوزاري العربي للسیاحة في دورته السابعة عام 

  إلى اعتماد نتائجه والعمل على تنفیذ توصیاته.العربیة 

وأوصت هذه الدراسة بتفعیل السیاحة الإلكترونیة عبر ثلاث مراحل، الأولى ربط 

إدارات السیاحة الوطنیة العربیة إلكترونیاً، والتنسیق فیما بینها بشأن عرض المعلومات وإحالة 

لسیاحة الإلكترونیة كأسلوب تسویقي الزائر إلكترونیاً إلى الشركات السیاحیة التى تعتمد ا

لعروضها السیاحیة. وتتمثل المرحلة الثانیة فى إیجاد البنیة التي تمكن المؤسسات السیاحیة 

من إتمام الصفقات التجاریة وتسویة المبالغ المالیة المترتبة علیها، فضلاً عن تمكین السائح 

حلة الأخیرة تطبیق السیاحة من شراء العروض ودفع قیمتها إلكترونیاً. ویتم فى المر 



 سعاد شعابنیة  د/ سعدان آسیا أ/ناصر بوجلال د/                          مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر–جامعة محمد خیضر بسكرة                                                  98

الإلكترونیة المتكاملة حیث یتمكن القطاع السیاحي بأكمله من الاستفادة من خدمات التجارة 

الإلكترونیة فى مجال السیاحة وإنهاء المعاملات المالیة إلكترونیاً والتنسیق فیما بینهم، علاوة 

لاقتصادیة فى البلدان العربیة على ربط السیاحة الإلكترونیة مع بقیة الأنشطة التجاریة وا

  .المختلفة

  واقع المؤسسات السیاحیة والفندقیة الجزائریة وإشكالیة التسویق السیاحي :رابعا

لقد حبا االله بلادنا بمناظر خلابة أكسبتها قدرات سیاحیة متعددة، الأمر الذي انعكس 

مقومات الدینیة التاریخیة على تعدد أنواع السیاحة فیها، وبالرغم من الإمكانیات الطبیعیة وال

والثقافیة التي تتوفر علیها إلا أن قطاعها السیاحي مازال متأخرا لا یقوى على الاضطلاع 

  بشكل جید للوظائف المختلفة التي یتولاها في البلدان التي تتمیز بتطور قطاعها السیاحي..

  واقع المؤسسات السیاحیة والفندقیة الجزائریة .1

 جملة توفر من لابد كاملا دورها تلعب السیاحة جعل أجل منالإمكانیات السیاحیة:  1.1

الجغرافیة  المعطیات في أساسا وتتمثل ، طبیعیة إمكانیات بین تتراوح الإمكانیات من

 والشواطئ، الجبال، والترفیه، الراحة وأماكن الطبیعیة التي تزخر بها الجزائر كالمناظر

 الآثار توفر إلى بالإضافة هذا بیعیة،الط والحمامات والینابیع  والغابات والصحاري

 والفنون والتقالید العادات التقلیدیة، وكذلك والصناعات والدینیة والمعماریة التاریخیة

 و الاستقبال كهیاكل التحتیة البنیة في فتتجسد المادیة الإمكانیات أما .المختلفة الشعبیة

 والتي الاتصال، ووسائل الحدیدیة والموانئ والسكك الطرق المطارات النقل، وسائل

توفیر  على تعمل حیث السیاحة، تطویر على تساعد التي العوامل أهم بین من تعتبر

 الراحة للسائح. توفیر وبالتالي والجهد الوقت وربح الحركة سهولة

 :الموالي الجدول في للجزائر السیاحیة الإمكانیات تلخیص ویمكن
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  للجزائر احیةالسی ): الإمكانیات01الجدول رقم (

  المالیة والخدمیة  البشریة والتاریخیة  الطبیعیة  المقومات

  مكانیاتالا

مساحة شاسعة تقدر بــ:  -

 كلم 2831741

شریط ساحلي بطول  -

 كلم. 1200

تنوع في التضاریس  -

  والمناخ

  حمام معدني 202 -

مصنفات   06 -

 تاریخیة.

مناطق  07 -

  اثریة

متاحف  07 -

 وطنیة.

عات تنوع الصنا -

  التقلیدیة.

آلاف كلم وشبكة نقل  104شبكة نقل بري أكثر من  -

 كلم. 4500بالسكة الحدیدیة بطول 

 مناء بحري. 13مطار جوي و  42 -

 سریر. 92737فندق بطاقة استیعابیة  1184 -

بنك ومؤسسة مالیة موزعة في شكل فروع    29 -

  على المستوى الوطني.

دم خدمات على شبكة اتصالات سلكیة ولاسلكیة تق -

  مستوى عال من الكفاءة

: زهیر بوعكریف، التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة، شهادة الماجستیر، كلیة العلوم المصدر

  .125- 123، ص 2011الاقتصادیة، جامعة منتوري، قسنیطینة، الجزائر، 

 السیاحي القطاع نمیةلت إداریة هیاكل عدة بإنشاء الجزائر الاجراءات المؤسسیة: قامت 2.1

  :16 منها و

   المؤرخ في  63-474وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة: تأسست بموجب المرسوم رقم

  ، وحددت بموجبه المهام الموكلة إلیها والمتمثلة في:1963دیسمبر  20

 التعریف بالمنتوج السیاحي الجزائري وترقیته؛ 

 نجاز المخططات التنمویة تجسید السیاسة الحكومیة في مجال السیاحة وا

 السیاحیة.

   أكتوبر  31المؤرخ في  214-88الدیوان الوطني للسیاحة: انشئ بموجب المرسوم

، وهدف إنشاؤه هو 1992أكتوبر  31بتاریخ  402-92والمعدل بموجب المرسوم  1988

  إعداد برامج الترقیة السیاحیة والسهر على تنفیذها.

  المؤرخ  70-98یة: أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رقم الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاح

، وتهدف إلى صیانة وحمایة مناطق الاستغلال السیاحي واقتناء 1998فیفري  21في 

الأراضي الضروریة وتخصیصها للمشاریع السیاحیة وكذا دراسة التهیئة للأراضي 

  المخصصة للأنشطة السیاحیة والفندقیة والمعدنیة.

  94-98للدراسات السیاحیة: أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رقم  المؤسسة الوطنیة 

، وتهدف إلى انجاز الدراسات لمعرفة الطاقات السیاحیة 1998مارس  10المؤرخ في 



 سعاد شعابنیة  د/ سعدان آسیا أ/ناصر بوجلال د/                          مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر–جامعة محمد خیضر بسكرة                                                  100

وتنمیتها والقیام بدراسة التهیئة السیاحیة والمعدنیة، مراقبة المشاریع التنمویة ووضع الخبرة 

یة، بالإضافة إلى تأسیس بنك للمعلومات لأجل التهیئة للمجمعات السیاحیة والفندقیة والمعدن

  والتنمیة السیاحیة.

   36- 94اللجنة الوطنیة لتسهیل الأنشطة السیاحیة: أنشئت بموجب المرسوم  التنفیذي 

، وتهدف إلى اقتراح كل الأعمال التي تمكن من تحسین 1994فیفري  25المؤرخ في 

یاحیة والتحكم فیها، بالإضافة إلى إنشاء معاهد العملیات المرتبطة بالنشاط والحركات الس

(معهد بوسعادة، معهد تیزي وزو، معهد الجزائر) ومدارس (المدرسة العلیا للسیاحة) في 

التكوین السیاحي بهدف ترقیة الخدمات السیاحیة ووجود العدید من الجمعیات السیاحیة 

  التي لها بعد ومجال عمل جهوي أو وطني..

 SDAT (2025القطاع السیاحي وفقا للمخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة (برنامج تنمیة  .2

 تعریف برنامج تنمیة القطاع السیاحي وفقا للمخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة 1.2

)SDAT( 2025  

 الاستراتیجي الإطارSDAT 2025) السیاحیة ( للتهیئة التوجیهي المخطط یشكل

 الدولة تعلن التي الوثیقة بمثابة المخطط هذا ر، ویعدالجزائ في السیاحیة للسیاسة المرجعي

 لآفاق مشروعها السیاحي عن المناطق وجمیع القطاعات وجمیع الفاعلین لجمیع خلالها من

 للبلاد والتاریخیة الثقافیة الطبیعیة، القدرات تثمین في الدولة إرادة تترجم أداة وهو ، 2025

 أولویة  السیاحة وجعل المطلوبة القفزة تحقیقول الجزائر، في السیاحة في خدمة ووضعها

 تشكل لأنها ضرورة، أصبحت بل تعد خیارا لم أنها على إلیها النظر یجب للدولة وطنیة

  .للمحروقات بدیلا موردا

 ویعد الدولة، تبنتها جدیدة لسیاسة مرجعا السیاحیة للتنمیة التوجیهي المخطط یشكل

 مبتغى لنا تعكس التي المرآة فهو 2030 آفاق في ملتهیئة الإقلی الوطني المخطط من جزءا

 على والاقتصادي الاجتماعي أجل الرقي من ذلك و المستدامة التنمیة یخص فیما الدولة

  .17.القادمة العشرینیة طیلة الوطني الصعید

 الوطني المخطط خلال من الدولة مضمون المخطط الوطني للتهیئة الإقلیمیة: تسعى 2.2

  : 18وهي المخطط لهذا محاور كبري ثلاث تجسید تحقیق إلى میةالإقلی للتهیئة

  ؛ الاجتماعیة العدالة تحقیق  -

  ؛ الاقتصادیة الفعالیة تحقیق  -
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  ..الایكولوجي الدعم بعملیة القیام  -

 التوجیهي المخطط أبعاد توضیح أبعاد المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة: یمكن 3.2

 التالي: شكلال خلال من السیاحة للتهیئة

  ): أبعاد المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة01الشكل رقم (

  

) في ظل 2025-2000: عوینان عبد القادر، السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات (المصدر

 الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة، شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة،

  .288، ص 2013، 03جامعة الجزائر 

من خلال الشكل أعلاه یلاحظ أن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة جاء لتحقیق 

خمسة أهداف أساسیة وهدفه الأول هو ترقیة القطاع السیاحي لیكون محركا رئیسیا للنمو 

الاقتصادي للنمو  رئیسیا محركا لیكون السیاحي القطاع ترقیة هو الأول الاقتصادي، وهدفه

 السیاحة الجزائریة منح مع المحروقات، محل یحل حقیقیا بدیلا السیاحة جعل خلال من

التوازنات الكبرى  تحقیق في والمساهمة الشغل، مناصب خلق في المساهمة بغیة دولیة مكانة

الصعبة  العملة وجلب المدفوعات میزان وضعیة تحسین خلال من الوطني، للاقتصاد

 فیما خاصة السیاحي، العرض تحسین خلال من الداخلیة السیاحة جیعتش إلى بالإضافة

  الجزائري. السیاحي المنتج یتعلق بجودة

 الجزائر لصورة والدائم المستمر التحسین إلى كذلك التوجیهي المخطط یسعى

 السیاحیة السوق حول الدولیون المتعاملون یحمله الذي التصور السیاحیة، تهدف تغییر

 كما ثانویة، سوقا ولیست وهامة رئیسیة سوقا الجزائریة السیاحة من ذا بجعلوه الجزائریة،
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 خلال من الوطني، الاقتصاد قطاعات بقیة مع السیاحي القطاع تحقیق انسجام إلى یهدف

 العمومیة والأشغال والبناء كالفلاحة الأخرى القطاعات على الأثر العكسي بواسطة الدفع

 .والصناعة التقلیدیة والصناعة

وتحمي  الثقافي التنوع وتحترم تراعي التي تلك هي المستدامة السیاحة استراتیجیات أن بما

السیاحیة  للتهیئة التوجیهي المخطط عمل هذا من انطلاقا  المحلیة التنمیة في وتساهم التراث

 الإنسان، یشمل الذي الإقلیمي للتراث الأساسیة العناصر مع متینة علاقة إقامة على

 وموقعها وجاذبیتها السیاحة صورة العناصر هذه تشكل إذ التاریخي، والتراث المناخالطبیعة، 

 إدخال خلال من علیها والمحافظة البیئیة الموارد التنمیة المستدامة تراعي كما وإنتاجها،

 . السیاحیة التنمیة حلقات مجمل البیئیة في الدیمومة

نجاح التسویق السیاحي الالكتروني  السیاحة الالكترونیة في الجزائر ومتطلبات :خامسا

  كضرورة حتمیة للنهوض بالصناعة السیاحیة بها 

واقع السیاحة الالكترونیة في الجزائر: مازال استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في  .1

السیاحة الجزائریة جد محدود، فحسب تقریر المنتدى الاقتصادي العالمي لدافوس لسنة 

، وهو ترتیب 19دولة شملتها الدراسة 139من بین  117تلت المرتبة فان الجزائر اح 2016

یعكس مدى ضعف البنیة الأساسیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال ویفسر إلى حد كبیر 

محدودیة انتشار السیاحة الالكترونیة بالجزائر، فالجزائر لا تتوفر إلا على عدد محدود من 

هم إلا بشكل محدود في التعریف بالعرض السیاحي مواقع السیاحة الالكترونیة، وهي لا تسا

  وتلبیة الطلب المحلي منه.

وفي هذا الصدد شرعت الجزائر في تنمیة القطاع السیاحي من خلال تفعیل التسویق 

  :20الالكتروني للخدمات السیاحیة وذلك من خلال ثلاث مراحل أساسیة

ق فیما بینها بشأن عرض المعلومات المرحلة الأولى: ربط إدارات السیاحة الكترونیا والتنسی

وإحالة الزائر الكترونیا إلى الشركات السیاحیة التي تعتمد التسویق الالكتروني كأسلوب 

  تسویقي لعروضها السیاحیة.

المرحلة الثانیة: إیجاد البنیة التي تمكن المؤسسات السیاحیة في الجزائر من إتمام الصفقات 

المترتبة علیها، فضلا عن تمكین السائح من شراء العروض  التجاریة وتسویة المبالغ المالیة

  ودفع قیمتها الكترونیا.
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المرحلة الثالثة: تطبیق التسویق الالكتروني المتكامل حیث یتمكن القطاع السیاحي بأكمله 

من الاستفادة من خدمات السیاحة الالكترونیة في مجال السیاحة وإنهاء المعاملات المالیة 

نسیق فیما بینهم، علاوة على ربط السیاحة الالكترونیة مع بقیة الأنشطة التجاریة الكترونیا والت

  والاقتصادیة في البلدان المتخلفة..

  ومن أهم مواقع السیاحة الالكترونیة في الجزائر نذكر ما یلي:

الدیوان الوطني ): یعتبر www.ont_dz.orgموقع الدیوان الوطني للسیاحة ( 

للسیاحة المسؤول الأول عن تسویق المنتج السیاحي الجزائري في الخارج، وفي هذا الصدد 

للترویج للسیاحة الجزائریة یعتبر بمثابة الواجهة الرئیسیة  أطلق موقع الكتروني ONTفان 

یقیة المسوقة لمنتجنا السیاحي في الخارج، إذ یحتوي على الألوان الكافیة لإیصال صورة حق

عن جمال الجزائر وخاصة المناطق الصحراویة، كما یمكن المستخدم السائح من تصفح 

  الموقع دون الحاجة إلى المعرفة الكبیرة للإعلام الآلي.

فمن خلال الموقع یعرض الدیوان الوطني للسیاحة معلومات سیاحیة حول الأماكن السیاحیة 

عناوین لوكالات سیاحیة وطنیة، المصنفة من طرف الیونسكو وغیرها، ویحتوي على 

والمؤسسات السیاحیة بالبلاد من فنادق ومطاعم، مخیمات، متاحف، وحظائر سیاحیة لكنه 

یفتقر إلى الربط بمختلف الفاعلین في قطاع السیاحة خصوصا الفنادق ووكالات السفر 

  .21والسیاحة

): انشئ هذا الموقع من algerie-tours )www.algerie-tours.comموقع  

طرف وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة الجزائریة ویتضمن العدید من البیانات الخاصة 

بالقطاع السیاحي في الجزائر وذلك لتعریف الزائر بالمقومات السیاحیة في الجزائر، كما 

م هذا الموقع مجموعة من العروض . ویقد22یحتوي على قائمة الشركات السیاحیة المعتمدة

  : 23تتمثل أساسا في

 تنظیم رحلات انتقائیة؛ -

 تنظیم الجولات الدراسیة؛ -

 تحقیق الاقامة والدوائر والرحلات لمجالس الاعمال؛ -

 تنظیم الاجتماعات الثقافیة، -

 تنظیم الحلقات الدراسیة والمؤتمرات والندوات؛ -

 حجز غرف الفنادق؛ -

http://www.ont_dz.org/
http://www.algerie-tours.com/
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  المطار.الاستقبال والنقل من والى  -

): یوفر هذا الموقع خدمات www.algeriantourism.comموقع الجزائر سیاحة ( 

الحجز والاتصال مع مختلف وكالات الأسفار وشركات النقل الجوي وكذا الفنادق السیاحیة 

المتعلقة بالرحلات السیاحیة الموجودة بالجزائر، بحیث یعرض هذا الموقع كافة المعلومات 

التي تنظم تباعا إلى الأماكن السیاحیة بالجزائر خصوصا منها السیاحة الصحراویة، وحسب 

" trafik rankوفقا لمعدل المرور " 936147بعض المصادر فان هذا الموقع احتل المرتبة 

  24 .2012مارس  13" الدولي یوم Aelxaعلى "

): هو موقع متخصص في مجال السیاحة www.tahwas.comموقع "تحواس" ( 

في الجزائر یهتم بالسیاحة وكل ما یتعلق بها من تجوال وفعالیات ثقافیة وسیاحیة، أخبار 

وتقاریر عن السیاحة، وتغطیات للفعالیات والمعارض الوطنیة والدولیة، رحلات وریبورتاجات 

لطرق السیاحة في الجزائر حتى بدون وكالات سفر. كما فاز  بالصور إضافة إلى شروحات

ضمن فئة "أفضل مدونة  2017هذا الموقع بجائزة أوسكار الإعلام السیاحي العربي لعام 

  25سیاحیة عن السیاحة العربیة" والتي ینظمها المركز العربي للإعلام السیاحي.

  ئرمتطلبات نجاح التسویق السیاحي الالكتروني في الجزا. 2

  26إن نجاح التسویق السیاحي الالكتروني في الجزائر یتوقف على ما یلي: 

  تبني نظم وشبكات متطورة في قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة كنظام عصري

 قادر على توفیر الاتصالات في غایة السرعة والكفاءة والاستجابة السریعة؛

 سبیل حدیث لإتمام المعاملات إعداد المجتمع لتقبل فكرة التجارة الالكترونیة ك

 التجاریة وهذا من خلال البرامج عبر وسائل الإعلام والاتصال؛

  رفع معدل الإنفاق على البحث والتطویر لمواكبة التقدم التكنولوجي وتقلیص الفجوة

 .الموجودة بین وطننا ودول العالم في هذا المجال

  :27بالإضافة إلى 

 لهیئات الخاصة بتنشیط السیاحة والتي تعمل إیجاد أنماط جدیدة من المؤسسات وا

من خلال مواقع الكترونیة متقدمة على شبكة الانترنت، وتوفیر الدعم الفني والمعلوماتي لهذه 

 المواقع؛

http://www.algeriantourism.com/
http://www.tahwas.com/
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  أهمیة وجود دور فاعل ومؤثر للدولة یتمثل في تهیئة مناخ قانوني وتنظیمي

نین والأنظمة بالشفافیة والوضوح مناسب یستهدف تحقیق المصالح العامة، وان تتسم هذه القوا

 وعدم التمییز والمرونة ومراعاة التقدم التقني؛

  توافر البیانات والمعلومات المتكاملة عن الموارد السیاحیة والمنتج السیاحي ودعم

المواقع الالكترونیة بتلك الصناعة بكافة البیانات المطلوبة، وهذه المهمة تقع على عاتق وزارة 

 السیاحة،

 نظم امن وحمایة المواقع؛ تعزیز 

  التركیز على معاییر احترافیة في مجال تصمیم المواقع الخاصة بالسیاحة

  الالكترونیة.

  :ةخلاص

إن التجارب العالمیة في مجال التسویق السیاحي الالكتروني قد ترسّخت لتصبح 

دمات خدمات السیاحة من خلال الانترنت صناعة تدر ملیارات الدولارات متجاوزة مفهوم خ

الحجوزات التقلیدیة لمقاعد شركات الطیران وغرف الفنادق والسفن وغیرها إلى خدمات أكثر 

) یسمح لك باختیار المدینة travelocity.com( تفاعلیة. فتجد أن بعض المواقع مثل موقع

..الخ) لیعود لك .أو الجهة ووضع حدود المیزانیة وتحدید طبیعة الرحلة (مغامرة، ترفیه 

الموقع بعدد من الخیارات المناسبة لطلبك ومیزانیتك. وتوفیرا لوقتك أیضا تقدم  محرك بحث

معظم خدمات السفر المصاحبة  (expedia.com) العدید من المواقع العالمیة الأخرى مثل

مثل وثائق التأمین وخدمات تأجیر السیارات وحجز تذاكر المباریات والحفلات والمواقع 

 457أن نعلم أن السیاحة صناعة عالمیة یبلغ حجمها حوالي نحو السیاحیة والأثریة. یكفي 

ملیار دولار سنویا، في حین یعتبر نصیب الجزائر ضعیفا جدا مقارنة بالحجم السابق على 

 -غرار نظیراتها من الدول العربیة، ویرجع ذلك إلى أن أغلب مواقعها الالكترونیة السیاحیة 

لم من ملاحظتین رئیستین الأولى: عدم دینامیكیة ، لا تكاد تس-الرسمیة وغیر الرسمیة 

المواقع الرسمیة باعتبارها تتحدث بلغة حكومیة بیروقراطیة عبر وسیلة عصریة حیویة، 

والثاني: عدم مصداقیة كثیر من مواقع شركات القطاع الخاص المعنیة بالسیاحة سواء من 

ع البلد المُعْلَن عنه، أو من جهة حیث المبالغة في عرض الخدمات الكترونیا وافتقادها في واق

عدم الالتزام بتوفیر تفاصیل العروض الالكترونیة فحینما یصل السائح العربي تبدأ المساومة 
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البلدان «الرخیصة بحجة أن العرض الالكتروني قدیم أو انتهى أو أنه مخصص لمواطني 

  .أو غیر ذلك» الغربیة

ة لخلق ثروة جدیدة یعتمد علیها لقد شرعت الجزائر في البحث عن حلول بدیل     

حیث أعلنت عن خطة - الاقتصاد الوطني والذي یتشكل أساسا من عائدات البترول والغاز

تجسدت من خلال المخطط التوجیهي  - لتطویر قطاع السیاحة وجعله بدیلا للمحروقات

حیث یعتبر  2008والذي بدأت في تنفیذه بدایة من   ،SDAT 2025للتنمیة السیاحیة 

 .2025طار الاستراتیجي المرجعي للسیاسة السیاحیة في الجزائر إلى غایة الإ

إن أهمیة التسویق السیاحي الالكتروني كأفضل وأسرع وأنجع إستراتیجیة یمكن     

للجزائر تبنیها لنهوض بصناعتها السیاحیة تتوقف على المزج بین أربعة عناصر أساسیة هي 

بالموارد البشریة السیاحیة من ناحیة التأطیر والتأهیل  الموارد والمقومات السیاحیة ،الاهتمام

المعلوماتي والاستخدامي لفنون التسویق الالكتروني، الأطر التنظیمیة والتشریعیة والقانونیة 

  الملائمة ،استخدام أحدث تكنولوجیات المعلومات والاتصالات وبالتالي ننصح بـ:

المعنیة بالنشاط السیاحي من ـتأسیس لجان وطنیة للسیاحة تضم كافة الأطراف   . أ

القطاعین الخاص والعام من اجل دراسة المشاكل الفنیة والقانونیة والمؤسسیة 

 والإجرائیة التي تعترض تطویر السیاحة.

التعاون مع المنظمات الدولیة المعنیة بقطاع السیاحة مثل منظمة التجارة العالمیة   . ب

السیاحة العالمیة والاتحاد العربي  ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة ومنظمة

للفنادق والسیاحة من اجل وضع قانون نموذجي للتسویق السیاحي الإلكتروني 

تتكامل فیه الخبرات القانونیة مع الخبرات السیاحیة خاصة في مجال السیاحة 

  .الإلكترونیة

دعم المؤسسات الجزائریة بكوادر متخصصة في العمل الالكتروني من خریجي   . ت

یات والمعاهد المتخصصة، وإشراكهم في دورات داخل وخارج القطر لرفع الكل

كفاءتهم العملیة في مجال العمل الالكتروني وفق التطورات والاتجاهات الحدیثة في 

 تقدیم الخدمة وبالتقنیات الحدیثة،

الاتجاه إلى وضع خطة شاملة لتطویر وتحدیث البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات   . ث

في الأجهزة السیاحیة الرسمیة، مع الاقتناع الكامل من قبل الإدارات العلیا  والاتصال
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بقدرة المعلوماتیة على تطویر تلك الاجهزة ومن ثم ینعكس ذلك على قطاع السیاحة 

 بصورة عامة؛

تبني إستراتیجیة تسویقیة سیاحیة الكترونیة فاعلة واضحة ومحددة من اجل تحقیق   . ج

 ي الأسواق المحلیة والعالمیة؛مزایا تنافسیة في القطاع ف

توفیر إطار تنظیمي وقانوني لبیئة الأعمال الالكترونیة مع توفیر البنیة التحتیة   . ح

 اللازمة لهذه الأعمال.

ضرورة إنشاء بنك للمعطیات والمعلومات السیاحیة هدفه توفیر نظام معلومات   . خ

 ء،سیاحي لكافة المتعاملین سواء للقطاع العام والخاص وباقي الشركا

العمل على نشر الوعي السیاحي والبیئي بإدماج مادة الثقافة السیاحیة في المناهج   . د

التعلیمیة منذ الأطوار الأولى، وتكثیف الحملات الإعلامیة التي تروج إلى دعم بناء 

 سیاحة مستدامة في الجزائر.

مجیة توفیر الخدمات الإلكترونیة المصرفیة وتكامل هذه الخدمات مع بیئة قانونیة وبر   . ذ

أمنة لهذه المصارف العاملة في مجال السیاحة الإلكترونیة لتتمكن من تزوید هذه 

الخدمات بالسائحین والقیام بكل المعاملات المصرفیة في مجال  التسویق السیاحي 

   .الإلكتروني

   :الهوامش

  بیانات البنك الدولي من الموقع: .1

https://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS?view=chart 

  الوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة من الموقع الالكتروني:  .2

http://www.andt-dz.org/ar/?action=formunik&type=menu&idformunik=22 

ماهر عبد الخالق السیسي، مبادئ السیاحة، مجموعة النیل العربیة، الطبعة الأولى، القاهرة،  .3

2000.  

إبراهیم خلیل بظاظو، الجغرافیا السیاحیة، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ، عمان، الأردن،  .4

2010.  

وشعوبي محمد فوزي، "دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة  بختي ابراهیم .5

 .2010، 07والفندقة"، مجلة الباحث، العدد 

حامدي محمد، بعیطیش شعبان، "استخدام السیاحة الالكترونیة في وكالات السفر"، ورقة بحثیة  .6

 20-19الداخلیة في الجزائر، یومي مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الوطني حول: فرص ومخاطر السیاحة 

 ،  جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر.2012نوفمبر 

http://www.andt-dz.org/ar/?action=formunik&type=menu&idformunik=22
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) في ظل 2025-2000عوینان عبد القادر، السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات ( .7

ة، الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة، شهادة دكتوراه، كلیة العوم الاقتصادی

 .43، ص 2013، الجزائر، 03جامعة الجزائر 

أحمد جلال جمال،  التسویق السیاحي و ترویج الخدمات السیاحیة، المنهل للنشر والتوزیع، بدون  .8

  2016طبعة ، عمان، الأردن، 

 .2009محمد الصیرفي، التخطیط السیاحي، دار الهناء للتجلید الفني، بدون طبعة، الاسكندریة،  .9

، مؤسسة الوراق للنشر -مدخل تحلیلي تطبیقي- لاتصالات التسویقیة الكمیةعباس العلاق، ا .10

 .2005والتوزیع، عمان، 

 .2004ردینة عثمان یوسف، محمود جاسم الصمیدعي،تكنولوجیا التسویق،دار المناهج، عمان،  .11

  رشا علي الدین أحمد، السیاحة الالكترونیة حلم دبي القادم، من الموقع الالكتروني:  .12

  http://www.oman0.net/forum/showthread.php?117336  

السیاحة، من   یوسف محمد ورداني، كیفیة تنظیم السیاحة الالكترونیة و مردودها على صناعة   .13

     الموقع الالكتروني:

   https://historicalcities.wordpress.com 

 الاتحاد الدولي للسیاحة الكترونیة :  موقع .14

                       http://www.ghiath.com/vb/showthread.php?,                                 

عبد الرزاق مولاي لخضر وخالد بورحلي، "متطلبات تنمیة القطاع السیاحي في الاقتصاد الجزائري"،  .15

 ، الجزائر.2016، جوان 04المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، عدد 

ع بوفاس الشریف وبن خدیجة منصف، "ترقیة تسویق المنتوج السیاحي في الجزائر: الواق .16

والتحدیات"، ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الوطني الأول حول: المقاولاتیة وتفعیل التسویق السیاحي 

 ، جامعة محمد الشریف مساعدیة، سوق اهراس، الجزائر.2014أفریل  23- 22في الجزائر، یومي 

ط التوجیهي للتهیئة عوینان عبد القادر، "الإستراتیجیة الجدیدة للسیاحة الجزائریة في ظل المخط .17

"، ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي حولى : السیاحة رهان التنمیة، یومي 2030السیاحیة آفاق 

 ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  جامعة البلیدة، الجزائر.2012افریل  25- 24

                                       الموقع الالكتروني:                                        .18

pedia.info-www.algeria 

عیساني عامر وبوراوي عیسى، "التسویق الالكتروني كآلیة لتفعیل وترقیة خدمات المؤسسات  .19

 .2014، 18السیاحیة"، م.ح.ع.إ، عدد 

،كلیة العلوم في تفعیل قطاع السیاحة ، شهادة الماجستیر زهیر بوعكریف، التسویق السیاحي ودوره .20

 .2011، جامعة منتوري، قسنیطینة، الجزائر، الاقتصادیة

عیساني عامر وبوراوي عیسى، "التسویق الالكتروني كآلیة لتفعیل وترقیة خدمات المؤسسات  .21

 .2014، 18السیاحیة"، م.ح.ع.إ، عدد 

22. www.algerie-tors.com 

http://www.oman0.net/forum/showthread.php?117336
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دور تكنولوجیا المعلومات في تنمیة السیاحة الداخلیة"، ورقة ، "ن،  شیخي بلالمغازي عبد الرحما .23

 20- 19بحثیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الوطني حول: فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر، 

 .12، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ص 2012نوفمبر 

24. www.tahwas.com                                                                     

التجارة الالكترونیة في الجزائر ومتطلبات تفعیلها"، ورقة بحثیة " شریف غیاط، ناصر بوجلال، .25

مبر دیس 13-12-11مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي السابع حول: التجارة والتجار عبر التاریخ، أیام 

 ، المركز التونسي العالمي للدراسات والبحوث والتنمیة، المنستیر، تونس.2014

منصوري مونیة، جلام كریمة، "التجارة الالكترونیة ضرورة حتمیة لتفعیل السیاحة الالكترونیة في  .26

امة  واقع الجزائر"، ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي حول: الصناعة السیاحیة والتنمیة المستد

  ، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، الجزائر. 2014نوفمبر  05-04وآفاق، یومي 
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