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 دور المجتمع المدني في تحقیق الحوكمة الصحیة للحد من الفساد
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      جامعة دبي بالإمارات العربیة المتحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

:ّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

 : الملخص

یعتبر المجتمع المدني من اهم 

الفواعل التي تستطیع ان تساهم في الحد من 

الفساد والدفاع عن حقوق المریض لتحقیق 

مبدا العدالة والمساواة في الخدمة الصحیة 

إن تحقیق أهداف  لمجتمع ،لجمیع افراد ا

التنمیة المجتمعیة الصحیة ، یتطلب وضوح 

هذه الأهداف وتبنیها بشكل جدي من قبل كافة 

الأطراف وتوفر شروط المرونة والشفافیة في 

العمل التشاركي وحقه في المساءلة في 

مجالس الادارة للمستشفیات، بالإضافة إلى 

ة توفر الموارد اللازمة لتغطیة نفقات الخدم

الصحیة وتفعیل دور الجمعیات الأهلیة الأقرب 

إلى الناس ومشاكلهم، مما یعني ضرورة تنظیم 

العمل الأهلي، وظرورة وضع اطار قانوني 

یدعم مشاركة الجمعیات المرتفقة للصحة 

ویساعدها في تنمیة مواردها بدورها كشریك 

لقطاع الصحة وبالإضافة الى هذا ضرورة 

  دور المجتمع المدني.وجود ارادة سیاسیة تفعل 

 

Abstract :  

     Civil society is one of the most 
important  factors , which can contribute 
to the reduction of corruption and the 
defense of the patient’s rights in order to 
achieve the principles of justice and 
equality in health services for all 
members of society. The achievement of 
the objectives of the quality of health  
social services requires clarity of the 
objectives and adopted seriously by all 
parties, and provide the conditions of 
flexibility and transparency in 
participatory work, and the right to 
accountability in the boards of directors 
of hospitals, in addition to the 
availability of the required materials to 
cover the health service expenses and 
activating the role of civil societies 
closest to the people and their problems, 
which means the need to orgyh4anize the 
social  cooperative work  .Also we must 
set  a  law scope that supports all the  
associations related to health and help 
them develop their resources  as an 
effective partner in the health sector as 
well as the necessity of the existence of 
political will that activates the role of 
civil society. 

 



 بوعمریون سلیمان د/                                              مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 سبتمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                 690

  مقدمة

البهم وتوقعاتهم وفي قدرتهم على إن الزیادة المضطردة في وعي المواطنین وفي سقف مط

ممارسة الضغوط للحصول على حقوقهم یحتم على القائمین على إدارة المستشفیات  انتهاج 

آلیة الحوكمة من خلال تفعیل المجتمع المدني للحد من الفساد في النظام الصحي 

على بلوغ  كإستراتجیة حدیثة  في تطویر أسالیب الأداء وفي زیادة الكفاءة والجودة والعمل

  مرحلة التحسین المستمر والتي بدونها لا یحوز المستشفى على رضى المتعاملین .

تعد الحوكمة من المداخل التي نالت اهتمام العدید من الباحثین والدارسین في مجال  إذ

السائدة والمرغوبة في الفترة الحالیة، وأصبح  الآلیاتالإدارة والسیاسة والقانون بوصفها إحدى 

إلیها كدواء لجمیع الأمراض التي تعاني منها الأجهزة الإداریة عموما بالأخص العامة.  ینظر

والإصلاح الإداري الموجه لتحسین  Reformeوقد ارتبط هذا المفهوم بمفاهیم إعادة التنظیم 

كفاءة وفاعلیة أداء تلك الأجهزة وبما ینعكس على مجمل السمات والمیزات التي تتعلق 

 باحتیاجات المستفیدین الظاهرة والكامنة، كما حظیت مجموعة الخصائصبالخدمة وفاءً 

المكونة لهذا المفهوم بمستوى كبیر من الاهتمام لكونها ارتبطت ارتباطاً وثیقاً بعملیة تحقیق 

وفي إطار هذا السیاق  1أهداف المنظمة وضمان نجاحها في ظل البیئة التنافسیة  المتغیرة

نظراً لما یدعو إلیه من تقلیص دور الدولة والحد   هذا المفهومأثیر جدل واسع حول مضمون 

من الفساد الذي ینخر الأنظمة الصحیة في الدول النامیة وتوزیع الأدوار بینها وبین 

  مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص.

القول التعریف وتدقیق المفاهیم وتعدد زوایاه والمقاربات المعتمدة یمكن  إشكالیةوبالرغم من  

أسلوب جدید في الحكم تعتمد الدول من خلال مؤسساتها المختلفة لتحسین الرعایة  أنها

الصحیة ونوعیة حیاة المواطنین وتحقیق رفاهیتهم من خلال الحد من الفساد بالمؤسسات 

المدخلات الصحة وذلك في تناغم تام المجتمع المدني بالدرجة   أهمالصحیة باعتبارهم احد 

وما ما یوصف هذا المصطلح بالانفتاح، المشاركة، المحاسبة، والشفافیة وتعتمد فعم  ،الأولى

  الحوكمة الجیدة على دولة القانون.

  ومن هذا الطرح نجد الإشكالیة التالیة: 

إلى أي مدى یمكن تفعیل المجتمع المدني للحد من الفساد في النظام الصحي من منظور 

 الحوكمة ؟
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في الحد من الفساد في   لدراسة إبراز دور المجتمع المدنيوسنحاول من خلال هذه ا     

  النظام الصحي باعتبارهما اهم فواعل الحكامة الصحیة.

الإطار المفاهیمي للدراسة:  یعد ضبط المفاهیم الأساسیة ضرورة منهجیة ومبدئیة لابد  أولا:

تمع المدني و منها لأیة دراسة، ولما كان موضوعنا یتمحور حول المصطلحات التالیة المج

  الفساد والحكامة.

 ا/ مفهوم الحكامة الصحیة: 

تم إعطاء أكثر من معنى للحكامة أو الحكم الراشد أو الحكمانیة، نتیجة  واصطلاحكفكرة 

اختلاف التفسیر والفهم والمدلول للمصطلح بین الكتاب والمفكرین، مثلما تم المزج بین 

ادف للحكومة لدى البعض والذي ربما مصطلح الحكمانیة والحكومة، حیث أستخدم كمر 

  .2ینطوي على انعكاسات سلبیة ومغلوطة

وحتى نحیط بمعاني ودلالات الحكامة لا بد من التعرض إلى كل من التعریف اللغوي وكذا 

  التعریف الاصطلاحي إضافة إلى التعریف القانوني.

فه المعجم الوسیط بأنه تعد كلمة الحكامة مشتقة من الحكم والذي عر   أولا: التعریف اللغوي:

ویقال: حكم له وحكم علیه، وحكم  كلمة مشتقة من الفعل الثلاثي " حَكَمَ " أي بمعنى قَضَىى،

  .3بینهم، فالحُكم هو القضاء بین الناس

ولعله من اللافت للنظر أن تشتق من مصدر ثلاثي واحد في اللغة العربیة (ح.ك.م) كلمات 

الحكم بالمعنى الحدیث (لاحظ تعدد الأصول اللغویة متعددة تخص جوانب مختلفة من نسق 

  للكلمات المناصرة، باللغة الإنجلیزیة أو الفرنسیة، للألفاظ العربیة المشتقة من المصدر).

وتضفى اللغة العربیة على مفهوم الحكم، في الوقت نفسه، خلال العلم والحكمة والعدل على  

  أساس من القاعدة القانونیة.

مُ) أیضا العِلم، والتفقه أي العلم العمیق بالقواعد القانونیة وبتفسیرها، مما یبن ویعني (الحُكْ  

  أن المعیار في الحكم هو إعمال القواعد القانونیة، وتفسیرها.

ویعني (الحُكْمُ) كذلك الحِكْمَة، مما ینتج المجال لاعتبار مبادئ سامیة (الرحمة فوق العدل)،  

والعَدلْ هو أحد معاني (الحِكمة). و (الّمحْكَمةُ) هي هیئة   أو المصلحة العامة، في القضاء

 قضائیة تتولى الفصل في المنازعات.
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  ثانیا: التعریف الاصطلاحي:

) التي یرجع أصلها إلى تعابیر كانت تستخدم للدلالة Governancesإن كلمة الحكامة (

المفهوم انتقل إلى حالات على قیادة السفن في العصر اللاتیني والیوناني القدمین، غیر أن 

ذات العلاقة بالوسائل الدستوریة والقانونیة المتعلقة بتسییر شؤون الدولة المدنیة وإدارة بعض 

المؤسسات المهنیة لیتكرر هذا المفهوم مع تبني المؤسسات المالیة الدولیة له وعلى رأسها 

تحت في تقریر السنوي  1992البنك الدولي الذي أستخدمه لأول مرة عام 

وقبل انتشاره فإن دول الجنوب المعنیة    Gouvernance and développementعنوان

بتطبیق محتواه والمنظمات الدولیة المعنیة به كانت تتبنى مفاهیم متعددة للتعبیر عن 

مضمونه فعند دول الجنوب نجد تداول مفاهیم مثل: إصلاح الدولة التحول الدیمقراطي، 

ة، احترام حقوق الإنسان وإقامة دولة الحق والقانون أما " منظمة إصلاح الأنظمة الانتخابی

التسییر « " فقد استعملت مصطلح  Unescoالأمم المتحدة للتربیة والثقافة والعلوم" "

مصطلح التسییر »Undp»«برنامج الأمم المتحدة الإنمائي«، في حین استخدم »الدیمقراطي

  . 4السلیم

اهتمام كبیر لهذا مفهوم في السنوات الأخیرة ،بحیث ذكر  أولىونجد المشرع الجزائري قد 

المؤرخ  01-16) من القانون 192مصلح " الحكم الراشد " كمرادف " للحكامة " في المادة (

یتمتع مجلس «    المتضمن التعدیل الدستوري والتي نصت كالأتي: 06/03/2014في 

الدولة والجماعات الإقلیمیة والمرافق  المحاسبة بالاستقلالیة ویكلف بالرقابة البعدیة لأموال

العمومّیة، وكذلك رؤوس الأموال التجاریة التابعة للدولة،و یساهم مجلس المحاسبة في تطویر 

الحكم الراشد والشفافیة في تسییر الأموال العمومیة،و یعد مجلس المحاسبة تقریراً سنوّیا یرفعه 

س المجلس الشعبي الوطني والوزیر الأول إلى رئیس الجمهوریة وإلى رئیس مجلس الأمة ورئی

المتضمن  11/03/2006المؤرخ في  06/06.كما عرف كذلك الحكامة في القانون رقم » 

"على انه" هو الذي بموجبه  القانون التوجیهي للمدینة حیث استعمل مصطلح "الحكم الراشد

  .5ر الشفافیة"تكون الإدارة مهتمة بانشغالات المواطن وتعمل للمصلحة العامة في إطا

  التعریف الإجرائي: -1

واعتماد على ما سبق فإننا نقترح تعریف  للحكامة  الصحیة لكون الدراسة تخص المجال 

الصحي فالحكامة الصحیة  "هي أداة إصلاحیة موجه لتحسین كفاءة وفاعلیة العمل 

 المؤسساتي والتطور المنظمي والفردي وتحقیق الجودة في القطاع الصحي والتمیز في
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وتمارس عن طریق مجموعة من القوانین والعملیات والتقالید التي تحدد كیفیة ممارسة  الأداء،

السلطة واتخاذ القرار، عبر مشاركة أوجه التفاعل بین المنظمات الحكومیة والمجتمع المدني 

والقطاع الخاص، ومن خلالها یتم فتح المجال الواسع فیما یخصص المشاركة والشفافیة 

والعدالة دون تمییز، في إطار السیاسات المحدد من طرف الدولة، بغیة تعزیز  والمساءلة

وصون كرامة ورفاه الإنسان، ویمكن استخدام هذا المضمون على المستوى العالمي 

)Global والوطني، والمحلي، والمجتمعي في جمیع جوانب الحیاة سواء كانت في المجال ،(

إذ تعتبر هذه الأخیرة وسیلة لإنصاف الضعفاء في  الصحي، أو المالي أو حقوق الإنسان ،

 المجتمع من خلال تطبیقها على ارض الواقع".

  ب/خصائص الحكمانیة الجیدة: 

لقد أصبح الزام الدول النامیة لمنهجیة الحكمانیة الجیدة   

Good Governance  أمرا في غایة الأهمیة، لما ینطوي علیه ذلك من تكامل ادوار

ة والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني، من خلال المشاركة والتشارك الإدارة الحكومی

لإعادة رسم الأدوار لكل منها، لیتسنى تحقیق التنمیة المجتمعیة ذات الكفایة والفعالیة 

والاستجابة للمواطنین وطموحاتهم، وفي خضم الاجتهادات التي قام بها الباحثین في هذا 

  ى نقاط مشتركة لخصائص الحكامة الجیدة والتي تمثلت في: المیدان نجد انهم قد ركزوا عل

 التشاركیة (المشاركة في صنع القرار). - 1

 الشفافیة. - 2

 الشرعیة:شرعي ومقبول عند الشعب. - 3

 المساءلة. - 4

 وضوح الهدف. - 5

 الكفاءة والفعالیة. - 6

 الرقابة. - 7

 الخدماتیة : یغلب علیهم الجانب ألخدماتي. - 8

 یرقي العدالة والمساواة . - 9

 هم هذه المبادئ فیما یلي:ویمكن عرض أ
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  المبدأ الأول: التشاركیة

المشاركة مبدأ أساسي من مبادئ الصحیحة وهي العملیة التي من خلالها الفرد یلعب        

دورا مهما في الحیاة السیاسیة والاجتماعیة لمجتمعه، وهذه الحلقة تفتقدها الدول النامیة بحیث 

رد لكي یشارك في وضع الأهداف المسیطرة من في اغلب الأحیان هناك تضییق على الف

طرف الحكومة وأن یقترح أفضل الوسائل لتحقیق هذه الأهداف ومتابعتها وتقییمها، فیلاحظ 

سیعمل للمشاركة من اجل المشاركة فقط هذا من ناحیة ومن جهة أخرى   أن هذا الأخیر 

ن طرف الحكومات نجد أن الفرد الذي یختار للمشاركة في وضع الأهداف غیر مؤهل م

للمساهمة في هذه العملیة التي تحتاج كفاءات بشریة لأفراد لدیها الوعي التام بوضع ومتابعة 

  وتقدیم هذه الأهداف والتي ینتج عنها المشاركة الایجابیة على عكس نقیضها.

بالإضافة إلى أن مشاركة الرجال والنساء عماد رئیسي   

رس بواسطة مؤسسات ممثلین شرعیین "وتجدر الإشارة للحكم الراشد وقد تكون مباشرة أو تما

إلى أن الدیمقراطیة التمثیلیة لا تعني حتما أن انشغالات المجموعات الأشد فقرا مأخوذة بعین 

الاعتبار مسارات القرار، كما یجب أن تكون المشاركة إعلامیة ومنظمة، لذلك فإنه، یجب 

نة، ومن ناحیة أخرى لا بد من وجود من ناحیة، أن تكون حریة التجمع والتعبیر مضمو 

 6مجتمع مدني منظم"

  المبدأ الثاني : الشفافیة 

هي كشف الحقائق وضرورة اطلاع الأعضاء والمواطنین والمعنیین على تفاصیل  الشفافیة:

تلك الحقائق ومناقشة السیاسات المختلفة بطرق متاحة للجمیع، والكشف الذاتي لأوجه 

  7الرشیدالقصور في الأداء والحكم 

إذ أننا نجد أن الحكومات في الدول النامیة تسعى إلى تضییق مساحة الشفافیة من التعامل 

وتقیید وسائل المعرفة وتدفق المعلومات الخاصة بالمنظمة لجمیع الأعضاء والمعنیین وهذا 

  یساهم في توسیع الهوة للوصول إلى مبادئ الحكامة.

اتخاذها وتنفیذها حسب التنظیمات كما تتطلب أیضا "وكذلك تعني الشفافیة أن القرارات یتم 

إن یكون الإعلام حول القرارات اي یمكن الحصول علیه بحریة و بطریقة مباشرة من قبل 

الأشخاص الذین یتأثرون لإنفاذها، كما تتطلب في النهایة توفیر المعلومات الكافیة و ذلك 

 8حسب أشكال و وسائل سهلة الفهم."
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  رعي و مقبول عند الشعبالمبدأ الثالث: ش

إن هذا المبدأ من المبادئ التي تطرقنا إلیها لأنه یستدعي مبدأ الإجماع بین الفئات المختلفة 

للمجتمع الواحد و ضرورة شرعیة قرارات الأفراد التي بدورها ترتقي بإلزامیة القوة القانونیة 

ظر مختلفة لذلك، فان للحكم الراشد "وان كل مجتمع یضم فاعلین عدیدین یمثلون وجهات ن

الحكم الراشد یتطلب مصالحة بین عدید من المصالح الموجودة في مجتمع ما و ذلك بغرض 

التوصل إلى إجماع عریض حول ما هو في المصلحة الأحسن لجمیع أفراد المجموعة و 

حول الطریقة التي یمكن من خلالها تحقیق الهدف. كما یتطلب أیضا وجود نظرة واسعة 

الطویل حول ما هو ضروري من أجل تنمیة بشریة مستدامة و حول طریقة  على المدى

  تحقیق مثل هذه التنمیة  "

  تعریف الفساد   -ت/

تتردد كلمة الفساد كثیرا في معجم اللغة العربیة، وفي مؤلفات الفقهاء بمختلف تخصصاتهم  

انا وتتباعد أحیانا وفي نصوص القرآن الكریم والسنة النبویة، غیر أن مدلولاتها تتقارب أحی

أخرى، لذا أرتایت في هذا الفرع استعراض المعني اللغوي والاصطلاحي للفساد أولاً، ومعاني 

  الفساد في الشریعة الإسلامیة.

  أولاً : الفساد في اللغة 

جاء ذكر الفساد في معجم الوسیط على أنه الخلل والاضطراب ویقال أفسد الشيء أي أساء 

ضم (فسادًا) فهو فاسد ولا نقل أنفسد والمفسدة ضد المصلحة المستنبطة استعماله، ویُفسد بال

وفیما یمثل  لمفهوم أن هناك فساداً وخللاً یتطلب علاجه والتخلص من عیوبه واعوجاجه

  .9الفساد جانب الشر یمثل الإصلاح جانب الخیر

دًا فسُودًا فهو فَاسِدُ وقال أبن منظور في لسان العرب: الفساد نقیض الصلاح،فَسَدَ، یفسُدَ، فَسَا

و فَسِیدُ، و تفاسد القوم: تدابروا وقطعوا الأرحام، و أستفسد السلطان قائده إذ أساء إلیه حتى 

استعصى علیه، والمفسدة خلاف المصلحة، والإستفساد خلاف الاستصلاح، وقالوا هذا الأمر 

، وقال الراغب الأصفهاني، الفساد من (ف س د) وهو أصل یدل 10مفسدة لكذا أي فیه فساد

، والمتتبع لاستخدامات الغرب لهذه اللفظة یحد أنها تطلق تارة على الطعام، 11على الخروج

وعلى العهود، یقال: فسد العقد: بطل، وعلى   فیقال: فسد اللحم أو اللبن: أنتن وعطب

كمة، یمكن القول بأن هذا یدل عموما على الرجال، یقال: فسد الرجل: جاوز الصواب والح

  أحد الأمور التالیة: 
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 التلف والعطب. - 1

 الاضطراب والخلل. - 2

 الجدب والقحط. - 3

 إلحاق الضرر. - 4

وكلها كما یلاحظ فیها معنى الخروج، ومن هنا نلمس أن كلام الراغب في تحدید هذا اللفظ  

لیلاً كان الخروج أو كثیراً) یجمع المعاني المتقدمة حین قال : خروج الشيء من الاعتدال (ق

و یضاده الصلاح  ویزیده وضوحاً حین یطلعنا على استعمالات اللفظ " ویستعمل في النفس 

  والبدن والأشیاء الخارجة عن الاستقامة " .

  ج /:  مشاركة المجتمع المدني  في الحد من الفساد في القطاع الصحي  :

 الأخیرةهذه  مبادئجتمع المدني وترسیخ یعد إرساء مبادئ الحكامة من خلال تفعیل الم

وبالخصوص الشفافیة والمساءلة وحكم القانون من بین أهم إستراتیجیات مكافحة الفساد، 

باعتبار أن الفساد هو في الأساس مشكلة حكم، وفشل المؤسسات وعلامة على عدم القدرة 

جتماعیة والقضائیة و على إرادة المجتمع عن طریق نظم متوازیة من الضوابط والتوازنات الا

السیاسیة والاقتصادیة، ویزداد الفساد انتشار عندما تثبت الأنظمة الرسمیة وغیر الرسمیة عدم 

، فالالتزام  12فعالیتها، ویصبح تنفیذ وإنفاذ القوانین والسیاسات التي تكفل النزاهة أكثر صعوبة

ساد بهذا الوسط،اذ لا بد إذ بالحكامة في القطاع الصحي ومبادئه هو بمثابة وقایة من الف

على كل المسؤولین باختلاف درجاتهم أن یضعون في إعتبارهم مبادئ الإدارة السلیمة 

للشؤون والممتلكات العمومیة، والإنصاف والمسؤولیة والتساوي أمام القانون وضرورة صون 

آلیة للوقایة  النزاهة وتعزیز ثقافة تنبذ الفساد، وعموما فإن إرساء مبادئ الحكامة یعد بمثابة

  من الفساد ومكافحته في القطاع الصحي.

 *مشاركة المجتمع المدني والحد من الفساد : 

) من اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، لقد أصبح  13حسب نص المادة ثلاثة عشر ( 

الیوم لزاما على كل  الدول محاربة الفساد في القطاعات العمومیة و بما فیها القطاع 

لتشجیع   ي، أن تقوم ضمن حدود إمكاناتها ووفقاً للمبادئ الأساسیة لقانونها الداخليالصح

أفراد وجماعات لا ینتمون إلى القطاع العام مثل المجتمع المحلي، على المشاركة النشطة في 

منع الفساد ومحاربته، ولإذكاء وعي الناس فیما یتعلق بوجود الفساد وأسبابه وجسامته وما  

  :13خطر وینبغي تدعیم هذه المشاركة بتدابیر مثلیمثله من 
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تعزیز الشفافیة في عملیة اتخاذ القرار وتشجیع إسهام الناس   -  أ

 فیها.

 ضمان تسییر حصول الناس فعلیا على المعلومات.  - ب

القیام بأنشطة إعلامیة تسهم في عدم التسامح مع الفساد،   - ت

 .وكذلك برامج توعیة عامة تشمل المناهج المدرسیة والجامعیة

احترام وتعزیز وحمایة حریة التماس المعلومات المتعلقة   - ث

بالفساد وتلقیها ونشرها وتعمیمها، ویجوز إخضاع تلك الحریة لقیود معینة، شریطة 

 أن تقتصر هذه القیود على ما ینص علیه القانون و ما هو ضروري: 

 لمراعاة حقوق الآخرین أو سمعتهم. - 1

أو لصون صحة  لحمایة الأمن الوطني أو النظام العام - 2

 الناس أو أخلاقهم.

وكذلك أصبح من الضروري الیوم على الدول النامیة الاعتماد على استقصاءات تقدیم 

بحیث تعمد استطلاعات الرأي العام حول مستوى   في القطاع الصحي  *)SDSالخدمات (

تقدیم الخدمات إلى تحسن هذا المستوى لتحقیق الرضا من قبول المواطنین عن خدمات 

الحكومة، سواء من حیث قربها من المواطنین، وسهولة الحصول علیها، أو قدرة المواطن 

على دفع كلفتها، أو تحقیق اكتفائه منها، ولعل مثل هذه الأمور لم یتم التركیز علیها بشكل 

جوهري في عملیات الإصلاح لإدارة القطاع العام في كثیر من الدول ، كما أن نمط الإدارة 

سجم ویتوافق مع هذه التوجه، الذي تفتقر هیاكل وأنظمة القطاع العام في الدول بالنتائج ین

النامیة للأخذ به وتنفیذه، كما یحدث في العدید من مؤسسات القطاع الخاص وبشكل خاص 

قطاع الخدمات، لذا فإن برامج المؤسسات الدولیة التي یتم دعمها من قبل البنك الدولي، 

والعدید من المنظمات الدولیة  UNDPمج الأمم المتحدة الإنمائي ، وبرناUNوالأمم المتحدة 

الأخرى التي تعمل إصلاح إدارة القطاع العام لعدد من الدول تعمل على إعادة هیكلة 

إجراءات عمل الإدارة الحكومیة لتنسجم مع التركیز على الإدارة بالنتائج في تقدیم الخدمات 

طنین، أصبحت معروفة حدیثا في العدید من دول لتكون قریبة ومتجاوبة مع طلبات الموا

  .14وشرق أوربا وأسیا الأثینیةالعالم سواء في الشرق الأوسط أو أفریقیا أو أمریكا 
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وفي هذا الشأن یقول " بیترابغین " وهو أحد مؤسسي منظمة الشفافیة العالمیة أنه ینبغي 

ین سلبیین لأثار الإصلاح فقط، یكونوا متلق إلاللمواطنین، كونهم المستفیدین من إصلاح ما، 

بل محامیین مدافعین عنه وحراساً لعملیة تنفیذه، وما من شك في المطالبات بالإصلاح تأتي 

من جانب المواطنین الناشطین سیاسیاً لذا یقتضي إیقاظ وعي عامة الناس، ویضیف أن 

عبئها الشعب، أو الإدارة السیاسة لا تكفي وحدها، لمواجهة الفساد، بل لا بد من أن ینهض ب

المجتمع المدني، وعندما تقرر الحكومة بناءًا على ضغط من داخل البلاد وخارجها، أن تقوم 

بعمل شيء ما ضد الفساد، یكون كل فرد أیضا مطالبا بذلك وإلا فلن تزید الحكومة على أن 

  .15تتصرف في إطار مصلحتها الخاصة

 خاتمة: 

یة ما یزال التعامل معها على أساس الاستعراض إن قضیة الحد من الفساد في الدول النام

من قبل كافة الشركاء من ذوي الصلة لقطاع عام وخاص وأجهزة حكومیة محلیة وإقلیمیة، 

بالإضافة إلى هیئات المجتمع المحلي والمواطن، حیث لابد من أن تكون هناك سیاسة 

خدمة الصحیة وأن واضحة من طرف الدولة للحد من الفساد بغیة تحقیق أهداف تحسین ال

یكون تبنیها بشكل جدي بالمشاركة بین جمیع الأطراف الفاعلة وبالخصوص المجتمع المدني 

وكذلك الثقة  ألتشاركيلأنه المتضرر الأول وكذلك یجب توفر المرونة والشفافیة في العمل 

مویة المتبادلة بین كافة الأطراف، والتمتع بحس المسؤولیة المجتمعیة اتجاه القضایا التن

الوطنیة، وضرورة إعطاء أولویة للمجتمع المدني في المساهمة في صنع القرارات الصحیة 

توصلنا من خلال هذه الدراسة أن مغلب الجمعیات  أننا إلاوالسیاسة الصحیة العامة للدولة، 

في في الدول النامیة ومنها الجزائر تعاني من ضعف الوعي في مدى مساهمتها في الحد 

الیوم من الضروري التخفیف من السلطة  أصبحي القطاع الصحي، ولقد من الفساد ف

المركزیة وإعطاء الحق للأطراف الفاعلة للمشاركة في تحسین المستوى الصحي المحلي و 

ضرورة وضع شروط خاصة لقیادة الجمعیات المرتفقة للصحة لكون  إلىضرورة ، بالإضافة 

مع المدني التي بدورها تسعى إلى تحسین هذا القطاع حساس ومعقد ویحتاج لنخبة المجت

 الخدمة.
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