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 : الملخص

أصــبحت نظــم وتكنولوجیــا المعلومــات جــزء لا 

یتجـــزأ مـــن العمـــل الإداري وهـــذا یعـــود إلـــى زیـــادة الحجـــم 

الهائل للبیانـات والمعلومـات التـي علـى أساسـها یـتم اتخـاذ 

القرارات التي یمكن أن تكون مصیریة في حیاة المنظمة، 

) Efficiencyكفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة(إلا أن مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــألة ال

) فـــي اســـتخدامها لا تـــزال قیـــد Effectivenessوالفعالیــة(

ــاءة فـــــــي اســـــــتخدام نظـــــــم  النقـــــــاش، ففهـــــــم الفعالیـــــــة والكفـــــ

وتكنولوجیــا المعلومــات یمكننــا مــن فهــم الــدور الــذي تلعبــه 

هذه الأخیرة في صناعة القرار في المنظمات التي لم تعد 

لتكنولوجیـــات تكتفـــي بالكفـــاءة فـــي اســـتخدام هـــذه الـــنظم وا

لأن تقلیل  التكالیف عبر اسـتخدام تطبیقـات محـددة لـنظم 

وتكنولوجیـــا المعلومـــات القابلـــة للنســـخ والتقلیـــد مـــع مـــرور 

الوقت قد یفقدها الفرص المتاحة وحتـى میزتهـا التنافسـیة، 

بینمــا تــرى فــي ســعیها لتحقیــق الفعالیــة فــي اســتخدام نظــم 

دینامكیتهــــا  وتكنولوجیــــا المعلومــــات یجبرهــــا علــــى مواكبــــة

وموائمتهــا مــع أنشــطتها وهیكلهــا التنظیمــي لــتمكن صــانع 

القــرار مــن أن یكــون فعــالا فــي مواجهــة بیئــة تضــیق فیهــا 

الفرص المتاحة. لذا سیتم من خلال هذه الدراسة التطـرق 

لمسألة نظم وتكنولوجیا المعلومات بین الكفاءة و الفعالیـة 

 CBRفــي صــناعة القــرار مــن خــلال دراســة حالــة نفطــال

 بباتنة.

ـــــــــة:  ـــــــــا الكلمـــــــــات المفتاحی نظـــــــــم وتكنولوجی

  المعلومات، الكفاءة، الفعالیة، صنع القرار

 

Résumé :  

     La prise de décision suppose la 
mise en place d'un système 
d'information fiable. Dans un 
environnement instable, ce système 
d'information constitue une aide à la 
décision pour les dirigeants .La 
qualité du SI participe à la qualité de 
la prise de décision et ainsi à la 
performance de l'organisation .Pour 
accomplir ce rôle on doit parler de 
deux notions importantes: l’efficacité 
et l’efficience .Généralement, 
l’efficacité signifie faire un bon 
usage des choses, alors que 
l’efficience signifie faire les bon 
choses, mais dans le domaine 
d’utilisation des systèmes 
d’information, l’efficacité est liée à 
des aspects internes de l’activité du 
système d’information, alors que 
l’efficience est liée aux impacts 
possibles sur ses opérations et sa 
structure. On a essayer dans cette 
étude de répondre a la problématique 
de les systèmes de l'information entre 
efficacité et efficience dans la prise 
de décision.  
Mots clés : les systèmes de 
l'information, efficacité, efficience, 
la décision. 
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  مقدمة

مهام صانع القرار لأن نجاح وبقاء المنظمات أهم مسؤولیات و  Durckerیعد القرار حسب 

فقد اتجه إلى  Mintzbergعلى المدى الطویل یتوقف على صنع القرارات الصحیحة، أما 

 ربط القرار بالإستراتیجیة التي یراها على أنها نمط في مجرى القرارات المتخذة.

النسبة للمنظمة اقتحمت صناعة نظم وتكنولوجیا مجال صناعة القرار بقوة نظر لأهمیته ب

وتعددت تطبیقاتها حتى تتناسب وجمیع أنواع القرارات وحالاته، إلا أن الدینامیكیة السریعة 

التي تشهدها صناعة نظم وتكنولوجیا المعلومات قد تفقد المنظمة میزتها التنافسیة ما لم 

لرصد التغیرات تعمل على مواكبة ومراقبة دورة حیاتها وأن تكون إدارتها مرنة بما فیه الكفایة 

  الخارجیة.

  أولا: نظم وتكنولوجیا المعلومات

التغیرالمستمرفیالتكنولوجیاواستخدامالإدارةلهاوتأثیرهاعلىنجاحالمنظمةجعلمنإدارةنظم وتكنولوجیا 

  المعلومات أكثرالمواضیعأهمیةفیقطاعالأعمال،فالمنظماتالناجحةهیتلكالتیتعلمكیفیةاستخدامها. 

 ماهیة نظم المعلومات: .1

) على انه التركیب المنظم للأشخاص، والأجهزة، ISمكن أن ینظر إلى نظام المعلومات (ی 

والبرمجیات، والشبكات الاتصالات، مصادر البیانات، السیاسات والإجراءات، التي تخزن، 

  1تسترجع، و تحول وتنشر في المنظمة.

  :مقاربة لمفهوم نظم المعلومات .2

 نظام مكون من مختلف الموارد: . أ

 لا یوجد نظام معلومات بدون أشخاص و فاعلین و قد یكونون  :الأشخاص

المستخدمین للنظام، الموظفین، الإطارات الذین من أجل إنجاز مهامهم 

یستخدمون المعلومة التي ینتجها نظام المعلومات و المتخصصین في بناء نظم 

 ها)المعلومات (تصمیم، تطویر و إقامة القواعد التكنولوجیة للنظام وضمان عمل

 :نظام المعلومات یستند في معظم الحالات على تكنولوجیات معلومات  الأجهزة

الرقمیة( الشبكات، أجهزة الحاسوب، ملحقات الحاسوب، محطات 

 ).......).stations de travailالعمل(

 :في معظم الحالات نظام المعلومات یستند على استخدامات  البرامج و الإجراءات

 یمكن تشغیلها إلا مع البرامج أي البرامج المخزنة التي أجهزة الحاسوب التي لا
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تتحكم في تشغیل التلقائي للآلات، تطویر هذه البرامج أصبح یشكل جزء مهما من 

 بناء نظم المعلومات.

في كثیر من الأحیان یكون هناك تداخل بین مهام الحاسوب المهام الیدویة 

ة یتم وصفها بواسطة الإجراءات للموظفین و تحدید أدوار كل من الإنسان و الآل

التي تشكل جزءا من دینامیكیة نظام المعلومات و تضمن التنسیق بین مختلف 

  الجهات الفاعلة في التنظیم.

 :التي تبدو بأشكال مختلفة أرقام، نص، صورة و صوت..., هذه  المعطیات

ات الموارد الأساسیة تجسد المعلومات التي تحتفظ بها المنظمة وقد تكون بیان

تعكس الأحداث الجدیدة أو معلومات ناشئة من معالجات سابقة و تم الاحتفاظ 

بها لإعادة استخدامها، هذه البیانات هي التي تشكل المادة الخام للمعالجة و 

  تجسد معارف المنظمة و الأصول الحقیقیة الضروریة لعملها.

وظائف التطبیقیة نظم المعلومات بطبیعتها مصممة لأداء ال نظام لتحقیق الأهداف: . ب

 الأساسیة على المعلومات

   إدخال البیانات: بمعنى الحصول على شكل مقبول للمعلومات التي سیتم معالجتها

 من الآلات.

  معالجة البیانات: بمعنى تحویل البیانات الأولیة إلى نتائج عن طریق عملیات

 التحویل، الحساب، الاختیار و الصیاغة.

 حتفاظ بها في شكل قابل للاستخدام و یمكن العثور تخزین البیانات: بمعنى الا

 علیها بسرعة ودون خطأ. 

 .(أشخاص أو أفراد ) 2التوصل للبیانات: بمعنى إرسالها إلى مستخدمین آخرین  

 أبعاد نظم المعلومات .3

لنفهم تماما نظم المعلومات، یجب أن نفهم بشكل أوسع المنظمة، الإدارة، وأبعاد نظم 

لى توفیر حلولا لتحدیات ومشاكل بیئة الأعمال كما یوضح الشكل المعلومات وقدرتها ع

  الأتي:
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  : أبعاد نظم المعلومات01الشكل

  
source(بتصرف): Kenneth & Jane Laudon, Management Information Systems 
" managing the digital firm", Pearson Education, twelfth edition, 2012,p 18 

  الغرض الرئیسي من نظام المعلومات هو توفیر المعلومات ماتي: البعد المعلو

الملائمة، وتحدد قیمة المعلومة  بواسطة مستخدمیها بمعنى أنها تعتمد على 

طبیعة القرار الذي تستخدم فیه، وهذه القیمة تتغیر مع مرور الوقت إلى إن 

 تصل قیمتها إلى الصفر عند انتهاء صلاحیتها.

ة المعلومة  مع التوقیت المناسب، اكتمالها، دقتها ودرجة تزید قیمة الاقتصادی

  موثوقیة مصادرها.

  :ونقصد به المنصات التكنولوجیة لنظم المعلومات التي تستخدم البعد التكنولوجي

في إدخال، تخزین، معالجة ونشر المعلومة، وتتمثل هذه التقنیات في: أجهزة 

 الكومبیوتر، البرمجیات.

  المعلومات في: كما تساهم تكنولوجیا

تقلیص الوقت إذ لا یمكن المقارنة بین سرعة أداء التكنولوجیات مع تلك  . أ

 التي یقوم بها الإنسان.

تقلیص المسافة: تتوفر لدى تكنولوجیا المعلومات و الاتصال قدرات  . ب

 تسمح بتطویر العلاقات بین الأفراد و المنظمات ذات المسافة البعیدة.

 ضخامة البیانات المخزنة . ت

نة الاستخدام أي أن للكومبیوتر قدرة عالیة على تقبل العدید من مرو  . ث

البرامج المختلفة وتعدیل البرامج الموجودة فیه والتي تعد مهمة معقدة 

 3وصعبة.
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 :لقد تجاوز نظام المعلومات دورا أبعد من دور تقدیم المعلومات  البعد التنظیمي

عدیدة لها تأثیر مباشر  حیث أصبح بناءه واستخدامه في المنظمة یتطلب قرارات

على الخواص الهیكلیة للمنظمة، كما أصبح یلعب دورا قویا في مساعدة 

المدیرین في تصمیم وتقدیم منتجات وخدمات جدیدة و إعادة توجیه وتصمیم 

 4منظماتهم.

 نظم دعم القرار .4

فان معظم المفاهیم تتبنى  KeenPeterتعددت المفاهیم لنظم دعم القرار إلا انه حسب 

  حد هذه المفاهیم حتى لو كان ذلك ضمنیا:أ

  .تعرف نظم دعم القرار من حیث هیكلة المشكلة المعالجة 

  تتطلب نظم دعم القرار إستراتیجیة تصمیم متمیزة تعتمد على التطویر و التقنیات

 التحلیلیة. 

  .تدعم نظم دعم القرار العملیات المعرفیة لصانع القرار الفردي 

  إستراتیجیة التنفیذ لجعل أجهزة الحاسوب مفیدة لصناع تعكس نظم دعم القرار

 5آلة. –القرار و تستند هذه الإستراتیجیة على أن تكون تفاعلیة إنسان 

أنه "نظام یكون تحت سیطرة صانع القرار عن  فقد عرفها على George Marakasأما 

ء من طریق توفیر مجموعة من الأدوات المنظمة التي تهدف إلى فرض هیكلة على جز 

وضع صنع القرار و تحسین فعالیة نتائج القرار النهائي.كما یرى أیضا أنه یمكن تصنیف 

  مكونات نظم دعم القرار إلى خمسة أجزاء وهي:

 :یعمل هذا العنصر على استرجاع، تخزین و تنظیم البیانات  نظامإدارةالبیانات

فرعیة نظام إدارة المتعلقة بقرار معین و یتضمن هذا العنصر العدید من الأنظمة ال

 قاعد البیانات، مستودع البیانات و تسهیل استعلام البیانات.

 على غرار دور نظام إدارة البیانات یقوم عنصر إدارة النموذج نظامإدارةالنماذج :

باسترجاع و تخزین أنشطة المنظمة المرتبطة بمختلف النماذج الكمیة التي توفر 

یتضمن هذا العنصر نظام إدارة قاعدة القدرات التحلیلیة لنظم دعم القرار و 

 model executionالنموذج، قاعدة النماذج، معالج تنفیذ النماذج (

processor ( 
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 :یقوم هذا العنصر بأداء الأنشطة المتعلقة بالتعرف عل المشكلة و محركالمعرفة

ل تولید الحلول الأولیة أو النهائیة بالإضافة إلى مهام أخرى متعلقة بإدارة عملیة ح

المشكلة، كما أن البیانات والنماذج تتضافر هنا لتزوید المستخدم بتطبیق مفید 

 یدعم سیاق القرار.

  :آلة هي ما ي مكن للمستخدم أن یتواصل به  - الواجهة إنسان واجهةالمستخدم

مع الآلة و ما یمكن به الآلة التواصل مع المستخدم، لذا فتصمیم و تنفیذ واجهة 

في وظائف نظم دعم القرار فقد تحدث مشاكل استخدام للمستخدم عنصر أساسي 

 6 كثیرة ما لم یؤخذ هذا العنصر على محمل الجد.

  :من الخصائص الأساسیة لنظم دعم القرار هو عنصر المستخدمأوالمستخدمین

تحكم المستخدم، عدم النظر إلى المستخدم كجزء من النظام یعني مواجهة 

حاسوب التي لا توفر أي وظیفة على مجموعة من المكونات القائمة على ال

 7 الإطلاق.

 فوائد استخدام نظم دعم القرار .5

 :یمكنتوضیحفوائداستخدامنظمدعمالقرارفیالنقاطالتالیة

 توسیعقدرةصانعالقرارعلىمعالجةالمعلوماتوالمعرفة. 

 توسیعقدرةصانعالقرارعلىمعالجةالمشاكلالمعقدةوالتیتستغرقوقتاطویلا 

 عالقرارتقلیصالوقتالمخصصلعملیةصن.  

 تحسینمصداقیةعملیةالقرارأوالنتائج.  

 تشجیعصانعالقرارعلىالبحثوالاستكشاف.  

 كشفأسالیبتفكیرجدیدةحولمساحةالمشكلة.  

 تولیدأدلةجدیدةلدعمالقرارأوالبرهانعلىالافتراضاتالجدیدة.  

 8.إیجادمیزةإستراتیجیةأوتنافسیةلمنظمة  

 خدامنظم المعلومات بین الكفاءة و الفعالیة في الاست .6

یساعد فهم الفعالیة و الكفاءة لنظم المعلومات في فهم دور نظم المعلومات في 

المنظمات بدرجة كبیرة، فعادة ما تعني الكفاءة الاستفادة من الأشیاء بمعنى أنها ترتبط 

باستخدام الموارد في حین أن الفعالیة تعني القیام بالأشیاء الصحیحة، أي أن الفعالیة 

  هداف و الغایات.ترتبط بتحقیق الأ
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  بإسقاط المفهومین على استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات یصبح المعنى كمایلي:

  : كفاءة وفعالیة نظم المعلومات03الشكل

 
source(بتصرف): Tamio Shimizu et autre, Strategic alignment process and 
decision support systems : theory and case studies, IRM Press,2006 ,p111 

ترتبط كفاءة نظم تكنولوجیا المعلومات بالجوانب الداخلیة لنشاطها و الاستخدام الكافي لها 

في حین ترتبط فعالیة نظم وتكنولوجیا المعلومات بنتائج تأثیرها على العملیات وهیكل 

ر قدرة على التنافس، والتركیز على المنظمة بمعنى أن تستفید منها المنظمات وجعلها أكث

  مسألة الفعالیة لا یعني أن الكفاءة لیست بالایجابیة كما یوضح الشكل الأتي:

  : مصفوفة الكفاءة والفعالیة نظم و تكنولوجیا المعلومات04الشكل

  
source(بتصرف): Tamio Shimizu et autre, OP.Cit, p125 

فضة في هذه الحالة هي في خانة الوضع الحرج عندما تظهر المنظمات كفاءة وفعالیة منخ

وكخطوة أولى للخروج من هذا الوضع هو أن تهدف إل زیادة الفعالیة و مواءمة إستراتیجیة 

المنظمة مع إستراتیجیة نظم المعلومات، أما إذا كان للمنظمة فعالیة منخفضة وكفاءة عالیة 

ینبغي على المنظمة إعادة توجیه في استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات فهذا یعني انه 

 المنظمة

تطبیقات تكنولوجیا 

 المعلومات

مجال 
نظمالمعلوما

  

 مخرجات مدخلات

 الكفاءة

 الفعالیة

الأھداف 

 والغایات
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جهودها و تغییر تركیز أنشطتها من أجل استخدام قدرات نظم وتكنولوجیا المعلومات حتى 

تضیف قیمة إلى القدرة التنافسیة للمنظمة. في حین إذا كانت المنظمة تتمیز بالكفاءة 

أن تحسن عملیاتها  المنخفضة والفعالیة العالیة في استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات علیها

حتى تستغل قدرتها العالیة على فعل الأشیاء الصحیحة و بالتالي نجاح إستراتیجیة المنظمة. 

أما الحالة الأخیرة وهي أن تتمیز المنظمة بالاستخدام الفعال و الكفء لنظم وتكنولوجیا 

  9المنظمات.المعلومات وهذه الحالة تعتبر الحالة المثالیة التي ینبغي أن تكون هدف جمیع 

  ثانیا صناعة القرار:

 ماهیة صناعة القرار: .1

في مقدمة كتابة السلوك الإداري أن عمیلة صنع القرار هي قلب الإدارة. فكل  Simonیرى 

قرار ینطوي على اختیار الهدف والسلوك المتعلق به وهذا الهدف قد یتوسط بدوره لتحقیق 

صل إلى الهدف النهائي. فالبدیل الذي یتم هدف إلى حد ما أكثر بعد منه وهكذا حتى یتم التو 

اختیاره في النهایة لا یسمح بالإنجاز الكامل أو المثالي للأهداف ولكن هو مجرد أفضل حل 

متاح في الأوضاع الراهنة فالبیئة تحدد حتما للبدیل المتاحة وبالتالي تحدد أقصى مستوى 

  10ممكن لتحقیق الهدف.

ما یعرف على أنه عمل فرد معزول یمارس حریة  أن القرار غالبا Roy Bernardیرى 

الاختیار بین عدة إمكانیات العمل في لحظة زمنیة معنیة. إلا أنه ینبغي الاعتراف بنقص 

هذا التصور في التعبیر عن طریقة صنع القرار في معظم المنظمات فعلى الرغم من أن 

جة تفاعل بین عدة فاعلین في مسؤولیة القرار تقع على فرد محدد إلا انه غالبا ما یكون نتی

  11عملیة صنع القرار.

أن القرار هو التزام في العمل وعادة ما یكون التزام في الموارد  Henry Mintzbergیرى 

  12بعبارة أخرى القرار یشیر إلى وجود نیة صریحة للتصرف.

 عملیة صنع القرار: .2

لتي تعتبر من الوسائل أن في عملیة صنع القرار یتم اختیار تلك البدائل ا Simonیرى 

، و أن عملیة صنع القرار تتضمن ثلاث مراحل 13المناسبة للوصول إلى الغایات المنشودة

هي إیجاد فرص لصناعة القرار، إیجاد مسارات العمل الممكنة ثم الاختیار فیما بین هذه 

  المسارات. وقد سمى هذه المراحل بالأنشطة.
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 نشاط الاستخبار (intelligence activity) حسب: Simon استكشاف المحیط شرط

  .یتطلبه صنع القرار

 نشاط التصمیم (design activity )  یشمل الاختراع، التطویر و تحلیل مسارات:

  . العمل الممكنة

 ) نشاط الاختیارselect activity یتمثل في اختیار مسار معین من مسارات العمل: (

 المتاحة.

  Simonقا لنموذج : مراحل عملیة صنع القرار وف05الشكل

   
source(بتصرف): Robert Riex, OP.Cit,p114 

نموذجا یظهر نقطتین مهمتین، النقطة الأولى أهمیة مرحلة إیجاد المشكلة  Simonقدم 

"problem finding" و النقطة الثانیة هي العقلانیة المحدودة في مرحلة حل المشكل " 

problem solving كما أظهر الشكل أعلاه، مضیفا أن دورة المراحل هذه هي أكثر "

تعقیدا من التسلسل المقترح فكل مرحلة في صنع قرار معین هي في حد ذاتها هي 

عملیة صنع قرار معقدة فمرحلة التصمیم مثلا قد تستدعي أنشطة استخباراتیة جدیدة 

ة هي بدورها یكون لها استخبار و فمشاكل أي مستوى معین قد تتولد عنها مشاكل فرعی

 14تصمیم و اختیار.

 نظریات القرار .3

بین الرغبة في تعظیم دالة المنفعة و بین منطقیة وجود قیود بیئیة و سیكولوجیة نستطیع 

  التمیز بین نظریتین:
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 :النظریة العقلانیة  

ن تختلف إصدارات النظریة العقلانیة فبعضها یفترض أن جمیع صناع القرار یتقاسمو 

مجموعة مشتركة من التفضیلات و أن البیئة هي التي تحدد البدائل ونتائجها و أن صناع 

القرار لدیهم المعرفة التامة بتلك البدائل والنتائج، وأخرى تفترض المعرفة التامة بأي قرار 

معین و أن جمیع النتائج المترتبة عنه معروفة على وجهالیقین و أن جمیع التفضیلات 

  15لاختیار معروفة، دقیقة، متسقة و مستقرة.المرتبطة با

 :نظریة العقلانیة المحدودة لصانع القرار 

 الاعتبار بعین یأخذ الذي العقلاني الخیار لتحدید المحدودة العقلانیة مصطلح یستخدم

 رئیسي موضوع المحدودة العقلانیة وتعتبر القرار، صانع لى المفروضةع المعرفیة القیود

 عملیةصنع بها تؤثر التي بالطرق عمیق بشكل تهتم للاقتصاد التي كیةالسلو  المقاربة في

وهو أحد رواد هذه النظریة أن  Simonیرى  .إلیها التوصل یتم التي القرارات على القرار

النظریة العقلانیة المحدودة یمكن أن تتولد عن طریق إسقاط افتراض واحد أو أكثر من 

 النیوكلاسیكي فبدلا من: افتراضات  التي یقوم علیها الاقتصاد

  .افتراض مجموعة ثابتة من البدائل یفترض صانع القرار عملیة تولید البدائل 

  افتراض توزیعات احتمالیة معروفة النتائج نقدم إجراءات تقدیریة لها أو قد نبحث عن

 استراتیجیات التعامل مع حالة عدم الیقین التي من المفترض عدم معرفة احتمالاتها.

 16ن تعظیم دالة المنفعة نفترض إستراتیجیة مرضیة.بدلا م 

  بباتنة CBR ثالثا: دراسة حالة وحدة نفطال

لقد غیرت نظم و تكنولوجیا المعلومات طریقة عمل المنظمات لأن معظم التوجهات 

الإستراتیجیة الكبرى تتطلب استخدام هذه الأخیرة لتحقیق أهدافها. لا تختلف المؤسسات 

التوجه إذ أنها هي الأخرى سارعت إلى إدخال مثل هذه النظم الجزائریة عن هذا 

والتكنولوجیات في تنفیذ المهام، وتعد صناعة القرار أحد هذه المهام، إلا أن الإشكالیة تكمن 

في مسألة الكفاءة و الفعالیة في استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات في صناعة القرار، 

بباتنة كحالة لدراسة، والتأكد من صحة  CBRدة نفطال لتحلیل هذه الإشكالیة تم اعتماد وح

  الفرضیات التالیة:

  یوجد استخدام كفؤ لنظم المعلومات في صناعة القرار بوحدة نفطالCBR .بباتنة 

  یوجد استخدام فعال لنظم المعلومات في صناعة القرار بوحدة نفطالCBR .بباتنة 
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 أداة الدراسة: .1

حصول على البیانات والحقائق المرتبطة بالدراسة، تضمنت تم استخدام الاستبانة كأداة لل

الاستبانة دراسة ثلاث أبعاد، البعد الأول تمثل في جودة المعلومات المحصل علیها من 

بباتنة، البعد الثاني  CBRنظم المعلومات المستخدمة في صناعة القرار بوحدة نفطال 

یعكسان مدى كفاءة نظم  یمثل جودة نظم المعلومات كتكنولوجیا، هذین البعدین

المعلومات المستخدمة، أما البعد الثالث فهو یتضمن مدى فاعلیة نظم المعلومات 

بباتنة من خلال دراسة أثر استخدام نظم المعلومات  CBRصناعة القرار بوحدة نفطال 

  .Simonعلى مراحل عملیة صنع القرار وفقا لنموذج 

 عینة الدراسة: .2

استبانة، تضمنت هذه العینة  33حلیل تمثلت في عدد الاستبانات الخاضعة لت

المستخدمین النهائین(المباشرین) لنظم المعلومات وأصحاب الاختصاص في مجال 

  تصمیم وتحدیث هذه النظم.

 المعالجة الاحصائیة: .3

للإجابة عن المشكلة محل الدراسة و اختبار فرضیاتها لجأت الباحثة إلى استخدام 

، من خلالهما قامت الباحثة  SPSS ت بالإضافة إلى برنامجلتحلیل البیانا R البرنامج

  :بـ

 .المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة •

  لحسن المطابقة. K2اختبار •

  .الارتباط الخطي البسیط •

  .معامل الارتباط للتحقق من العلاقة بین متغیرات الدراسة •

  .عيللتحقق من أن البواقي تتوزع توزیع طبی shapiro-wilkاختبار •

  .للتحقق تجانس التباین Harrison-Mccabe اختبار •

 للتحقق من استقلالیة الأخطاء. Durbin-Watsonاختبار  •

 اختبار الفرضیات: .4

  الفرضیة الأولى: یوجد استخدام كفؤ لنظم المعلومات في صناعة القرار بوحدة نفطال

CBR بباتنة 
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ن الاستبانة  باستخدام لتأكد من صحة الفرضیة تم تحلیل البیانات المحصل علیها م

  فكانت النتائج كالتالي: SPSSبرنامج 

: التكرارات والوزن والأهمیة النسبیة واختبار حسن المطابقة لإجابات أفراد 01الجدول

  العینة حول جودة المعلومات التي یتیحها نظام المعلومات.

  العبارات

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة
الوزن 

  النسبي

میة الأه

  النسبیة

  اختبار حسن المطابقة

  الدلالة Khi2  ت  ت  ت  ت  ت

یوفر النظام معلومات 

  واضحة و سهلة الفهم
0  0  2  24  7  137  83.03  92.42  0.000  

یوفر النظام 

المعلوماتالدقیقة و 

  خالیة من الأخطاء

1  3  6  18  5  122  73.94  105.45  0.000 

یوفر النظام معلومات 

حدیثة و ملائمة 

  ف المؤسسةلوظائ

0  0  2  26  5  135  81.82  123.51  0.000 

یوفر النظام معلومات 

  كافیة و مفصلة
0  0  2  27  4  134 81.21  137.79  0.000 

یتم توفیر المعلومات 

في الوقت المناسب 

لاستخدامها من قبل 

  مراكز القرار.

0  2  3  20  8  133  80.60  101.51  0.000 

یوفر النظام معلومات 

ذات مرونة عالیة 

  (متعددة الأغراض)

0  3  2  21  7  131  79.39  109.92  0.000 

یوفر النظام معلومات 

تتناسب تكلفتها مع 

  قیمتها

0  3  11  16  3  118  71.51  56.52  0.000 

یوفر النظام معلومات 

ملائمة للاستخدام في 

جمیع مراكز صنع 

القرار في مختلف 

  المستویات

1  3  6  18  5  122  73.94  160,13  0.000 

  بناءا على نتائج الاستبانة SPSSالمصدر: مستخرج من برنامج 
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] وهذا یعني 83.03 – 71.51یتضح من الجدول أن الأهمیة النسبیة للعبارات تتراوح بین[

أن هناك اتفاق في وجهات النظر حول ملائمة المعلومة المستخرجة من نظام المعلومات 

دة نفطال بباتنة أي أن نظام المعلومات المستخدم یوفر معلومات تتوفر المستخدم في الوح

فیها جمیع خصائص المعلومة الملائمة إلا أن العبارة السابعة"یوفر النظام معلومات تتناسب 

تكلفتها مع قیمتها" احتلت المرتبة الأخیرة وهذا إن دل على شيء فانه یدل على أن المعلومة 

ة. أما بالنسبة لاختبار حسن المطابقة فقد اتضح من الجدول أن لیست بمعلومة إستراتیجی

مما یدل على أن التوزیع  0.05دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة  Khi2جمیع قیم 

الملاحظ یختلف عن التوزیع المتوقع، أي أن استجابات أفراد العینة تركزت في فئة استجابة 

میع الإجابات في العبارات تركزت حول فئة واحدة على الأقل، فكما یتضح من الجدول أن ج

الإجابة موافق ماعدا العبارة السابعة التي لم تركز الإجابات فیها حول فئة إجابة واحدة بل 

  توزعت حول فئتي الإجابة موافق و محاید. 

مما سبق یتضح أن نظام المعلومات المستخدم في الوحدة نفطال نظام كفؤ من حیث ملائمة 

  ي یوفرها.المعلومات الت

: التكرارات والوزن والأهمیة النسبیة واختبار حسن المطابقة لإجابات أفراد 02الجدول

  العینة حولجودة نظم المعلومات من الجانب التكنولوجي

  العبارات

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة
الوزن 

  النسبي

الأهمیة 

  النسبیة

  اختبار حسن المطابقة

  الدلالة Khi2  ت  ت  ت  ت  ت

لنظام المعلومات قدرة 

عالیة على تحویل 

البیانات إلى معلومات 

  ذات قیمة

1  3  6  18  5  122  73.94  103.18  0.000 

لنظام المعلومات قدرة 

عالیة على تحدیث و 

تعدیل و إضافة 

  المعلومات.

0  0  2  29  2  132  80.00  171.86  0.000 

یتم تقدیم المعلومات 

بصیغ مختلفة حسب 

  خدمینحاجة المست

0  0  6  25  2  128  77.57  110.11  0.000 

 0.000  197.70  70.30  116  1  22  4  5  1بعض میزات أو 
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تطبیقات النظام تسمح 

لك بتطویر أنشطة 

أكثر فاعلیة من ما 

  كان مقررا.

ترى أن نظام 

المعلومات یساعدك 

على وضع تصور 

واضح للعملیات 

الإداریة و المالیة 

  للأنشطة الوظیفیة

0  1  5  25  2  127  76.97  197.74  0.000 

یساعد نظام 

المعلوماتفي عملیة 

الاتصال و المتابعة و 

التدقیقلمختلف 

  .الأنشطة

0  1  4  25  3  129  78.18  191.55  0.000 

یساعد نظام 

المعلومات على تقلیل 

  العمل الروتیني

0  4  2  22  5  127  76.97  124.75  0.000 

یبعد نظام المعلومات 

الموظفین عن 

  في العمل الازدواجیة

0  4  3  22  4  125  75,75  130.76  0.000 

ترى أن نظام 

المعلومات یقدم 

  معلومات تنبؤیة مسبقا

2  3  9  19  0  111  67.27  98.47  0.000 

  بناءا على نتائج الاستبانة SPSSالمصدر: مستخرج من برنامج 

عني أن ] وهذا ی80.00–67.27یتضح من الجدول أن الأهمیة النسبیة للعبارات تتراوح بین[

هناك اتفاق في وجهات النظر حول جودة نظم المعلومات كتكنولوجیا في وحدة نفطال بباتنة 

بإدخال وهذا یدل على جودة الوسائل التقنیة التي تسمح بأداء المهام المتعلقة 

،تخزین،معالجةونشرالمعلوماتكما یتضح من الفقرة"لنظام المعلومات قدرة عالیة على تحدیث و 

فة المعلومات" التي احتلت المرتبة الأولى أما الفقرة"ترى أن نظام المعلومات تعدیل و إضا

یقدم معلومات تنبؤیة مسبقا" احتلت المرتبة الأخیرة فهذا یدل على أن نظم المعلومات 

 بباتنة هي نظم معلومات إداریة ولیست نظم دعم القرار. CBRالمستخدمة في وحدة نفطال 
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دالة إحصائیا  Khi2لمطابقة فقد اتضح من الجدول أن جمیع قیم أما بالنسبة لاختبار حسن ا

مما یدل على أن التوزیع الملاحظ یختلف عن التوزیع المتوقع،  0.05عند مستوى المعنویة 

أي أن استجابات أفراد العینة تركزت في فئة استجابة واحدة على الأقل، فكما یتضح من 

  زت حول فئة الإجابة موافق.الجدول أن جمیع الإجابات في العبارات ترك

من خلال ما سبق یتم تأكید الفرضیة الأولى القائلة أن هناك استخدام كفؤ لنظم المعلومات 

  بباتنة. CBRفي صناعة القرار بوحدة نفطال 

  الفرضیة الثانیة: یوجد استخدام فعال لنظم المعلومات في صناعة القرار بوحدة نفطال

CBR بباتنة 

 CBRة تمت دراسة أثر استخدام نظم المعلومات المتوفرة بوحدة نفطال لاختبار هذه الفرضی

بباتنة على عملیة صنع القرار فیها وأثره على كل مرحلة من مراحل صنع القرار وفقا لنموذج 

Simon :لذا سنقوم بدراسة الفرضیات التالیة من أجل تحلیل الفرضیة الثانیة  

 ومات و مراحل عملیة صنع القراریوجد ارتباط معنوي بین استخدام نظم المعل .1

> cor(Dataset[,c("Make decision "," IS "," Intelligence "," Design 
"," Select ")], use="complete") 
               Make decision   IS     Intelligence  Design     Select  
Make decision  1.0000000    
0.58737450.85169850.86917640.8706403 
IS             0.5873745    1.0000000  
0.59563400.53950050.4255868 
Intelligence   0.8516985    0.5956340  1.0000000   
0.71789290.5751373 
Design         0.8691764    0.5395005  0.7178929   1.0000000 
0.5851975 
Select         0.8706403    0.4255868  0.5751373   0.5851975 
1.0000000 
 

data: IS and Make decision, p-value = 0.000326 
data: IS and Intelligence, p-value = 0.0002552 
data: IS and Design, p-value = 0.001195 

value = 0.01354-pdata: IS and Select,  

ل عملیة صنع القرار في وحدة نفطال تظهر النتائج معنویةالعلاقة بین نظم المعلومات ومراح

CBR بباتنة وتفاوت شدة العلاقة من مرحلة لأخرى، حیث یوجد ارتباط معنوي بین نظم
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) المؤسسة لمشكلة القرار Intelligenceومرحلة استخبار( CBRالمعلومات المستخدمة في 

حدة نفطال و  ) ، ونجد ارتباط معنوي بین نظم المعلومات المستخدمة في %59.56یقدر بـ (

)، وارتباط معنوي  53.95%) في المؤسسة یقدر بـ(Designومرحلة تصمیم البدائل (

وحدة نفطال و مرحلة تقیم واختیار  ضعیف بین نظم معلومات المستخدمة في

) وفي الأخیر هناك ارتباط معنوي بین نظم المعلومات 42.55%) یقدر بـ(Selectالبدائل(

  %).58.73ویقدر بـ(المستخدمة وعملیة صنع القرار 

بباتنة هي نظم  CBRالنتائج توضح أن طبیعة نظم المعلومات المستخدمة في وحدة نفطال

معلومات إداریة والتي یمكن اعتبارها الأنسب للاستخدام في الإدارة الوسطى ولطبیعة 

القرارات المتخذة فیها وما یؤكد ذلك هو ضعف الارتباط بین نظم المستخدمة و مرحلة تقیم 

  اختیار البدائل.و 

 CBRلنظم المعلومات قوة تأثیریة على عملیة صنع القرار في وحدة نفطال  .2

 باتنة

> RegModel.1 <- lm(Make decision ~ IS, data=Dataset) 
> summary(RegModel.1) 
all: 
lm(formula = Make decision ~ IS, data = Dataset) 

Residuals: 
     Min       1Q   Median       3Q      Max  
-0.62821 -0.23037  0.05848  0.22546  0.51152  
Coefficients: 
 Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)   1.2362     0.5849   2.114 0.042697 * 
IS0.6036     0.1494   4.041 0.000326 *** 

--- 

Signif. codes:  0 '***' 0.001 '**' 0.01 '*' 0.05 '.' 0.1 ' ' 1  
 
Residual standard error: 0.3214 on 31 degrees of freedom 

Multiple R-squared: 0.345, Adjusted R-squared: 0.3239  

F-statistic: 16.33 on 1 and 31 DF,  p-value: 0.000326 

ة صنع القرار، أما أظهرت النتائج وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات على عملی

من التغیرات في عملیة صنع  0.345أي أن ما قیمته  % 34.5معامل التحدید فقد بلغ 
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باتنة ناتج عن التغیر في نظم المعلومات المستخدمة فیها. كما  CBRالقرار في وحدة نفطال 

 لنظم المعلومات و هذا یعني زیادة استخدام نظم المعلومات 0.6036بلغت درجة التأثیر بـ

 Fویؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة   0.6036یؤدي إلى زیادة أثره في عملیة صنع القرار بـ

، و بهذا یتم قبول 0.05وهي دالة عند مستوى المعنویة  16.33المحسوبة و التي تبلغ 

صحة الفرضیة التي تنص على وجود قوة تأثیریة لنظم المعلومات على عملیة صنع القرار و 

 Y = 1.24یمة.وبذلك یكون نموذج الدراسة على الشكل التالي:  رفض الفرضیة العد

+0.6036 X  

للتحقق من صحة النموذج لابد لنا من دراسة الأخطاء التي ینبغي أن تحقق الفرضیات 

الثلاثة: أن تتوزع توزعا طبیعیا، أن تكون متجانسة وأن تكون مستقلة. وهذا ما توضحه 

  النتائج التالیة:

> residuals(RegModel.1) 

          1           2           3           4           5           6  
 0.05847823  0.08294430  0.37949441 -0.07913192 -0.15492304 -
0.16433183  
          7           8           9          10          11          12  
 0.17618562 -0.03442124 -0.57790564 -0.39033781  0.32428975 -
0.50804520  
         13          14          15          16          17          18  
-0.62820515  0.17339120 -0.29675465 -0.15035974  0.20310426  
0.07980804  
         19          20          21          22          23          24  
-0.23037232 -0.40430990  0.51151573  0.51151573 -0.22198906 -
0.24571179  
         25          26          27          28          29          30  
 0.22545960  0.15383028  0.06651964 -0.29709649  0.27399023  
0.34943951  
         31          32          33  
 0.02562891  0.39415019  0.39415019  
 
> shapiro.test(residuals(RegModel.1)) 
 Shapiro-Wilk normality test 
data:  residuals(RegModel.1)  
W = 0.9687, p-value = 0.4458 
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> library(lmtest) 
> hmctest(RegModel.1) 
 Harrison-McCabe test 
data:  RegModel.1  
HMC = 0.5087, p-value = 0.569 
 
> dwtest(RegModel.1) 
 Durbin-Watson test 
data:  RegModel.1  
DW = 1.7122, p-value = 0.1976 

alternative hypothesis: true autocorrelation is greater than 0  

و هي  0.4458مساویة لـ  Shapiro-Wilkالخاصة باختبار  P-Valueنلاحظ أن

و بالتالي قبول فرضیة العدم بمعنى أن الأخطاء تتوزع تتوزعا طبیعیا.  0.05أكبر من 

و هي أیضا  0.569مساویة لـ P-Valueفإن Harrison-McCabetبالنسبة لاختبار 

لیتم بذلك قبول فرضیة العدم التي تفترض أن الأخطاء تتوزع توزیعا  0.05أكبر من 

 P-Valueأن قیمة  Durbin-Watson testطبیعیا مع نفس التباین. یوضح اختبار 

و هذا یعني قبول فرضیة العدم التي تفترض  0.05أكبر من  0.1976مساویة لـ

استقلالیة الأخطاء. یتضح من خلال الاختبارات الثلاثة أن جمیع فرضیات التحقق من 

  مصداقیة النموذج محققة.

 الخاتمة 

ع القرار في وحدة أظهر تحلیل العلاقة والأثر بین نظم المعلومات وعملیة صن

  بباتنة أن: CBRنفطال

توفر نظم المعلومات المستخدمة معلومات  .1

ملائمة وذات مرونة عالیة لاستخدامها في جمیع مراكز صنع القرار وفي مختلف 

 المستویات

لتكنولوجیا المعلومات المتوفرة لدى وحدة نفطال  .2

 مات.قدرة عالیة على تخزین، استرجاع، تحدیث، تعدیل وإضافة المعلو 

 نظام المعلومات یقدم معلومات تنبؤیة مسبقا .3

هناك ارتباط یتراوح بین المتوسط والضعیف بین  .4

  استخدام نظم المعلومات ومراحل صنع القرار وهذا قد یعود إلى:
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  نقص الفعالیة في استخدام نظم المعلومات رغم

 أن هناك اتفاق حول الكفاءة في استخدامها.

 ل.مركزیة القرار في مؤسسة نفطا 

  نظم المعلومات المستخدمة في وحدة

 بباتنة لیست نظم دعم القرار. CBRنفطال

عدم وجود رؤیة إستراتیجیة واضحة لكل من  .5

مؤسسة نفطال ونظم وتكنولوجیا المعلومات حتى تكون هذه الأخیرة میزة تنافسیة، لأن 

ة نفطال استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات لن یحقق میزة تنافسیة ما لم تعمل مؤسس

 على إدارتها بشكل فعال وموائمة إستراتیجیتها مع المنظمة.

العملعلى رصد جمیع التقنیات ومواكبة التطور  .6

الذي تشهده سوق تكنولوجیا المعلومات حتى تحقق مؤسسة نفطال تكاملا بین هذه 

 التكنولوجیات وهیكلها التنظیمي.

العمل على إیجاد علاقة وثیقة بین المسؤولین  .7

یین عن تكنولوجیا المعلومات والمسؤولین التنفیذیین في مؤسسة نفطال من خلال التنفیذ

 إیجاد هیاكل وإجراءات تضمن وتعزز هذه العلاقة.

العمل على تطویر قدرات المسؤولین التنفیذیین  .8

في مؤسسة نفطال حتى یدركوا دور والقدرات التي تتیحها نظم وتكنولوجیا المعلومات 

الشيء بالنسبة للمسؤولین التنفیذیین عن تكنولوجیا المعلومات المتوفرة لدیهم ونفس 

  ینبغي أن تتوفر لدیهم رؤیة واضحة عن المنظمة.
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