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  تمهید:

Abstract : 
 
Banks are the mainstay of the 
economic system and the internal 
and international trade are the ones 
that save money and lend it and 
provide trust and guarantee services. 
Banks must take advantage of the 
modern technology methods of 
electronic media and the Internet, 
especially since banking operations 
rely heavily on communication and 
information between banks. 

    The banks' operations are 
electronic, where orders are taken 
and implemented electronically. 

    The central banks, through 
monetary policy, control these 
electronic transactions through tools 
and methods for the stability of the 
financial, monetary and banking 
system and the Algerian banking 
system Trying to keep abreast of 
developments in the electronic 
banking system through the 
modernization banking and cash 
projects 

 : الملخص
 

البنوك هي عصب النظام الاقتصادي والتجارة     

الداخلیة والدولیة فهي التي تقوم بحفظ النقود 

وإقراضها وتقدیم خدمات الثقة والضمان ولا بد على 

البنوك أن تستفید من أسالیب التقنیة الحدیثة من 

إعلام آلي وأنترنت لا سیما وأن عملیات البنوك 

لات تعتمد على جانب كبیر منها على الاتصا

والمعلومات بین البنوك ومن هنا أخذت عملیات 

البنوك طابعا إلكترونیا حیث یتم إستیلام الأوامر 

وتنفیذها بطرق إلكترونیة وتعمل البنوك المركزیة 

من خلال السیاسة النقدیة  على ضبط هذه 

المعاملات الإلكترونیة من خلال أدوات وأسالیب 

كي، والمنظومة لاستقرار النظام المالي والنقدي والبن

البنكیة الجزائریة تحاول مواكبة التطور في الصیرفة 

الإلكترونیة من خلال مشاریع عصرنة النظام 

 بالبنكي والنقدي. 

: الصیرفة الإلكترونیة (البنوك الكلمات المفتاحیة

الإلكترونیة،النقود الإلكترونیة)،السیاسة 

 ئريالنقدیة،الصیرفة الإلكترونیة بالنظام البنكي الجزا
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إن انتشار أعمال الصیرفة الإلكترونیة وزیادة استخدامها وتطور أنواعها ولد اهتمام لهذه التكنولوجیات    

المبتكرة لما حققته من أرباح رأسمالیة وتسریع المعاملات والتبادلات عبر شبكات الانترنت و وَحَدت السوق 

نظام اقتصادي من تضخم، كساد...، تعد العالمي، وباعتبار أن المؤسسات البنكیة المعالج الأساسي لأي 

السیاسة النقدیة من أهم الأدوات المستخدمة من قبل الإدارة الإقتصادیة والتي تسعى لتحقیق الإستقرار النقدي 

فهي حجر الزاویة في بناء السیاسة الإقتصادیة الكلیة وأحد أهم العناصر المكونة لها إذ أن لها تأثیر كبیر على 

لوطني على المستوى الكلي إنكماشا أو توسعا والتي یتم التخطیط لها في البنك المركزي الذي حالة الإقتصاد ا

ینبغي أن یقوم بدور أكثر فعالیة في التحكم بالرصید النقدي والرقابة على التمویل وبالتالي الرقابة على البنوك 

دة إستخدامها كشكل من أشكال التحول التجاریة والمؤسسات المالیة خاصة مع إنتشار الصیرفة الإلكترونیة وزیا

  إلى الإقتصاد الرقمي والإفتراضي.

وإعتماد الصیرفة الإلكترونیة في النظام البنكي الجزائري ما زال یسیر بخطى بسیطة رغم العدد الهائل من 

ام نظام البرامج والمشاریع المعدة لتطبیقها وتنفیذها فقد أنشأت شبكة إلكترونیة بنكیة وطنیة من خلال إستخد

التسویة الإجمالي والفوري وتطویر إستخدام البطاقات البنكیة المختلفة الأنواع ومحاولة تعمیم إستعمال النقود 

  الإلكترونیة من خلال تعمیم ثقافة بنكیة إلكترونیة. 

ى النطاقین المحلي و یــَـــثـُـــــــــور إهتمام كبیر بین الإقتصادیین والسلطات النقدیة والبنكیة المسؤولة عل      

والدولي بشأن إنعكاس إنتشار الصیرفة الإلكترونیة على وظائف البنوك المركزیة ومسؤولیتها بشأن إدارة 

  السیاسة النقدیة،وهذا ما دفعنا لطرح الإشكالیة التالیة:

ك التجاریة الجزائریة ما تـــأثـیـر الصیرفة الإلكترونیة على فعالیة السیاسة النقدیة بالبنوك التجاریة عامة والبنو 

  خاصة؟

  وللإجابة على التساؤل المطروح إعتمدنا النقاط التالیة:

  المحور الأول: مفاهیم عامة عن الصیرفة الإكترونیة وأهم أشكالها؛

  المحور الثاني: سیرورة السیاسة النقدیة في ظل أعمال الصیرفة الإلكترونیة؛

  الجزائریة في ظل الصیرفة الإلكترونیة.المحور الثالث: واقع السیاسة النقدیة للبنوك 

 -أشكالها–الـمحور الأول: مفاهیم حول الصیرفة الإلكترونیة وأهم تقسیماته 

  أولا: أسباب ظهور الصیرفة الإلكترونیة

إن بروز الإتجاهات الحدیثة للصیرفة ساعدت على الإتجاه نحو أسلوب الصیرفة الإلكترونیة وهذا راجع 

 :1لعدة أسباب أهمها

 إشتداد المنافسة في صناعة الخدمات البنكیة: حیث أن المؤسسات البنكیة وغیر 

البنكیة تتسابق لإستحداث خدمات ومنتجات مالیة كثیرة وبنكیة جدیدة وتسعى دوما لتطویر  

 نسبة زبائنها والمتعاقدین معها لتحقیق أعلى ربح ممكن أو أعلى حصة سوقیة؛

 الإتصالات والأجهزة والبرمجیات: حیث تمكننا  تسارع التطور التقني في مجال أنظمة

البرمجیات والأدوات من معالجة المعاملات المالیة والبنكیة بسرعة كبیرة وجودة عالیة، وتسهل 

 على المؤسسات الزیادة الكبیرة في حجم العملیات البنكیة؛
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 تمتلك الخبرة والعلم  إفـتـقاد العدید من المؤسسات المالیة والبنكیة للكوادر: هذه الكوادر یجب أن

والدرایة من الناحیة التقنیة وإدارة المخاطر بالعملیات البنكیة الإلكترونیة لیتمكن من معرفة 

وقیاس حجم هذه الأخطار ورسم الخطط البدیلة ووضع الحلول المناسبة كوننا نتعامل مع 

 لإفلاس؛سلعة مهمة وهي الأموال وإلا لفقدت المؤسسة من أرباحها ما یعرضها لخطر ا

  تزاید الإعتماد على التعاقد مع جهات خارجیة بتقدیم هذه الخدمات: رافق التطور الحاصل

بتكنولوجیا الإتصالات البنوك البحث عن موارد إضافیة وهي التعاقد مع المؤسسات الخارجیة 

وتأمین مجموعة من الخدمات إلیها وبناء تحالفات معها بغیة تسهیل الإجراءات المالیة فیها 

مما یساعد هذه المؤسسات ویقدم أرباح إضافیة لقاء الخدمات المقدمة من البنك للمؤسسات 

 المالیة؛

  تزاید إمكانیة حدوث إحتیال مالي: تحدث عندما تغیب المعاییر والمبادئ الفعالة ویكون

ضعف بالرقابة (والرقابة التقلیدیة صعبة التطبیق رغم دقتها) أما الآن یوجد ضوابط ومعاییر 

 حدد هویة المستخدم بشكل دقیق وتمنع حدوث هذه العملیات بنسب أكبر وإحتمالات أصغر.ت

  Electronic-bankingثانیا: مفهوم الصیرفة الإلكترونیة 

تـُــعد الصیرفة الإلكترونیة من أرقى ما وصل إلیه الفكر البنكي الحدیث بفعل تطور تكنولوجیا الإتصال   

لنشاط وتوسیع نطاقه وتعظیم أرباحه، ونقدم تعریفات للصیرفة الإلكترونیة والمعلومات ما وسع وحرر هذا ا

  للمثال لا الحصر:

. تقدیم البنوك الخدمات البنكیة التقلیدیة أو المبتكرة من خلال شبكات إتصال إلكترونیة وتقتصر صلاحیة 

لال أحد المنافذ على الشبكة الدخول إلیها على المشاركین فیها وفقا لشروط العضویة التي تحددها البنوك من خ

 :2كوسیلة لإتصال العملاء بها، لهدف

 إتاحة معلومات على الخدمات التي یؤدیها البنك دون تقدیم خدمات بنكیة على الشبكة؛ 

 حصول العملاء على خدمات مثل التعرف على معاملاتهم،أرصدة حساباتهم،تحدیث 

 بیاناتهم، والحصول على القروض؛ 

 عملیات بنكیة من تحویل الأموال ویتطلب أن یتوافر لدى البنوك سیاسات  طلب العملاء تنفیذ

 وإجراءات لتـقـیـیم المخاطر والرقابة علیها ومتابعتها؛

. الصیرفة الإلكترونیة تقدیم الخدمة عبر الخط للزبائن حیث بإستطاعة الزبون إنطلاقا من حاسوبه الشخصي 

الهاتفیة القیام بمختلف العملیات البنكیة وهو ما یزید من راحة والذي یتم ربطه بحواسیب البنك عبر الخطوط 

  3الزبائن، الذین لا یتوجب علیهم التنقل وإجراء العملیات على المستوى المحلي والدولي دون إنقطاع.

. وهي إجراء المعاملات البنكیة إلكترونیا عن طریق آلات الصرف الأوتوماتیكیة وشبكة الأنترنت التي تعتبر 

  4جدیدة لتقدیم الخدمات البنكیة والحصول على الخدمات على مدار الیوم وأین ما كان العمیل. قناة

و وفقا للدراسات العالمیة وتحدیدا دراسات الإشراف والرقابة الأمریكیة الأوروبیة فإن هناك ثلاث صور     

  :5أساسیة للصیرفة الإلكترونیة على الأنترنت

 ى الأساسي للبنوك الإلكترونیة أو ما یمكن تسمیته بصورة الحد الموقع المعلوماتي: وهو المستو  -
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الأدنى من النشاط الإلكتروني البنكي ومن خلاله فإن البنك یقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته 

 وخدماته البنكیة؛

الموقع التفاعلي أو الإتصالي: حیث یسمح الموقع بنوع من التبادل الإتصالي بین البنك وعملائه  -

 رید الإلكتروني وتعبئة طلبات أو نماذج على الخط أو تعدیل معلومات القیود والحسابات؛كالب

الموقع التبادلي: وهذا هو المستوى الذي یمارس فیه البنك خدماته أو أنشطته في بیئة إلكترونیة  -

ة حیث تشمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته وإدارتها وإجراءات الدفعات النقدی

والوفاء بقیمة الفواتیر وإجراء كافة الخدمات الإستعلامیة وإجراء الحوالات بین حساباته داخل البنك 

  أو مع جهات خارجیة.

  ثالثا: أشكال وتقسیمات الصیرفة الإلكترونیة 

لقد رافق تطور شبكة الإتصالات العالمیة مجموعة من التغیرات في الأطر الكلاسیكیة للتعامل البنكي    

تجاري كظهور الأموال الإلكترونیة والبطاقات الذكیة، التي یـــســرت تبادل القیم النقدیة وأضحى قطاع البنوك وال

  كأي قطاع تجاري تتداول الأموال فیه من خلال وسائل التكنولوجیا الحدیثة.

  / مفهوم البنوك الإلكترونیة 1

: تعود نشأة الصیرفة الإلكترونیة إلى بدایة الثمانینات تزامنا مع ظهور النقد نشأة البنوك الإلكترونیة  - أ

 1958الإلكتروني من خلال بطاقات معدنیة تستعمل على مستوى البرید في الولایات الأمریكیة وفي 

أول بطاقة بلاستیكیة لتنتشر على نطاق واسع ثم قامت ثمانیة بنوك  American Expressأصدرت 

العالمیة، كما تــم إصدار بنفس  Visa، لتتحول إلى شبكة Bank Americard 1968قة بإصدار بطا

قامت إتصالات فرنسا  1986من قبل ستة بنوك فرنسیة أما في عام  Carte Bleuالعام البطاقة الزرقاء 

France Telecom  ) بتزوید الهواتف العمومیة بأجهزة قارئة للبطاقات الذاكرةCartes à mémoire (

) تحمل بیانات شخصیة Cartes à puceكل البطاقات البنكیة بطاقات برغوثیة(  1992تصبح ل

  ). Net.B@nkشهد ولادة أول بنك على الشبكة وهو (  1995لحاملها. وفي 

  رفة الإلكترونیة:لا بـد التمییز بین نوعین من البنوك كلاهما یستخدم تقنیة الصی                     

البنوك الإلكترونیة (البنوك الإفتراضیة): التي لیس لها موقع جغرافي وغیر موجودة على أرض   - 

  الواقع؛

 البنوك الأرضیة: وهي البنوك التي تمارس الخدمات التقلیدیة وخدمات الصیرفة الإلكترونیة.  - 

  6البنوك الإلكترونیة إلى عاملین أساسیین: وعموما یرجع ظهور وإنتشار

  تنامي أهمیة ودور الوساطة بفعل تزاید حركیة التدفقات النقدیة والمالیة إما في مجال التجارة أو

 مجال الإستثمار والناتجة عن عولمة الأسواق؛

 كانت في  تطور المعلوماتیة وتكنولوجیا الإعلام والإتصال أو ما یسمى "الصدمة التكنولوجیة" والتي

  كثیر من الأحیان إستجابة للعامل الأول. 

  تعریف البنوك الإلكترونیة   - ب

  . تعني إجراء المعاملات المالیة البنكیة من خلال وسائط إلكترونیة والتي تعد الأنترنت من أهم أشكالها، وبذلك 

mailto:Net.B@nk
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ت موقع البنك من سحب فهي بنوك إفتراضیة تنشئ لها مواقع إلكترونیة على الأنترنت لتقدیم خدمات نفس خدما

  ؛7ودفع وتحویل دون إنتقال العمیل إلیها

. قناة لتسلیم المنتجات البنكیة للزبائن من خلال شبكة إتصالات معلوماتیة تخضع لمعاییر دولیة بإستخدام 

  ؛8تقنیات المعلومات في عقد الصفقات المالیة بین البنوك وزبائنها

ساباته أو أیة معلومات یریدها والحصول على مختلف الخدمات . النظام الذي یتیح للزبون الوصول إلى ح

  ؛9والمنتجات البنكیة من خلال شبكة معلومات یرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به أو أیة وسیلة أخرى

. تعمل على تقدیم الخدمات البنكیة بإستعمال تكنولوجیا المعلومات والإتصال من خلال الأنترنت والموزعات 

كات الخاصة والهاتف النقال والثابت والحاسوب الشخصي، فهي تتیح الخدمة البنكیة عن بعد الآلیة والشب

  ساعة وكل أیام الأسبوع بسرعة فائقة وبتكلفة أقل وبدون إلتقاء مكانـــي  24وخلال 

  ؛10بین العمیل والبنك

خدمات مالیة بكامل العنایة . وتعرفها المؤسسة المالیة الإتحادیة:"عبارة عن نظام إلكتروني یعمل على تقدیم 

للزبون ویشمل هذا النظام كافة العملیات المطلوبة لإجراء الصفقات التجاریة والصناعیة ویصعب إبرام عقودها 

  .  11في حال غیاب تقنیة الخدمة"

  ومن التعاریف السابقة نستنتج أن:

بطرق إلكترونیة بإستعمال تكنولوجیا تـُـعنـى البنوك الإلكترونیة بـإتمام العملیات والمعاملات البنكیة     

المعلومات والإتصالات المبتكرة سواء تعلق الأمر بالسحب، الدفع، الإئتمان، التحویل، التعامل في الأوراق 

  المالیة،...وكل ما یتعلق بالأعمال البنكیة الأخرى.

  مزایا البنوك الإلكترونیة -ج

  وفیما یلي توضیح لمجالات تمیز البنك الإلكتروني: تنفرد البنوك الإلكترونیة في تقدیم خدمات متمیزة

  إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء: تتمیز البنوك الإلكترونیة بقدرتها على الوصول إلى

قاعدة عریضة من العملاء دون التقید بمكان أو زمان كما تتیح لهم إمكانیة طلب الخدمة بأي وقت 

یوفر الراحة للعمیل إضافة إلى أن سریة المعاملات التي تمیز هذه وعلى طول أیام الأسبوع وهو ما 

 البنوك تزید من ثقة العملاء فیها؛

  تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة: تقدم كافة الخدمات البنكیة التقلیدیة وإلى جانبها خدمات أكثر

 :12تطورا عبر الأنترنت تمیزها عن الأداء التقلیدي مثل

 لنشرات الإلكترونیة الإعلانیة عن الخدمات البنكیة؛شكل بسیط من أشكال ا - 

 إمداد العملاء بطریقة التأكد من أرصدتهم لدى البنك؛ - 

 تقدیم طریقة دفع العملاء للكمبیالات المسحوبة علیهم إلكترونیا؛ - 

كیفیة إدارة المحافظ المالیة للعملاء وطرق تحویل الأموال بین حسابات العملاء  - 

 المختلفة.

 ما یمیز البنوك الإلكترونیة تقدیم الخدمات بأسعار منخفضة مقارنة بالبنوك خفض التكالیف :

التقلیدیة، ومن ثــــم فإن تقلیل التكلفة وتحسین جودتها من أهم عوامل جذب العمیل، كما أنه لا یلزم 
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 له مقر وإنما یمكنه التواجد من خلال موقع على الشبكة وإذا كان للبنك مقر مادي فلا یلزم إنشاء

فروع له بالعالم إذ یكفي تواجده على الشبكة لكي یتم التواصل مع العملاء بكافة أنحاء العالم 

والتكلفة تقل بالنسبة للعملاء الذین یقومون بالإتصال بالبنك دون أن یكلفهم ذلك الإنتقال إلى 

 ؛ 13مقره

 شبكة الأنترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقلیدیة  زیادة كفاءة البنوك الإلكترونیة: مع إتساع

أضحى سهلا على العمیل الإتصال بالبنك عبر الأنترنت الذي یقوم بتنفیذ الإجراءات التي تنتهي في 

أجزاء صغیرة من الدقیقة الواحدة بأداء صحیح وكفاءة عالیة مما لو إنتقل العمیل إلى مقر البنك شخصیا 

 عادة ما یكونون منشغلون عنه؛ وقابل أحد موظفیه

  خدمات البطاقات: توفر خدمات متمیزة لرجال الأعمال بأشكال وأنواع مختلفة من دفع وسحب

  وإیداع وتحویلات...

  / النقود الإلكترونیة2

بسبب تنوع هذه المنتجات والتطور المستمر لها یصعب تعریفها بشكل موحد  تعاریف النقود الإلكترونیة:  - أ

 القانونیة،  بسبب النُـظم

  التقنیة والإقتصادیة للنقود الرقمیة:   - ب

. تعرف النقود الإلكترونیة أو الرقمیة بأنها منتجات دفع متنوعة مخصصة للمستهلك تستخدم لدفع المستحقات 

  ؛ 14بطرق إلكترونیة بدلا من إستخدام الطرق التقلیدیة

الة الإلكترونیة أن تحل فعلیا محل تبادل . مجموعة من البروتوكولات والتوقیعات الرقمیة التي تتیح للرس

  .15العملات التقلیدیة فهي المكافئ الإلكتروني للنقد التقلیدي التي إعتدنا تداولها

. عرفتها المفوضیة الأوروبیة على أنها "قیمة نقدیة مخزنة بطریقة إلكترونیة على وسیلة إلكترونیة كبطاقة أو 

اسطة متعهدین غیر المؤسسة التي أصدرتها، ویتم وضعها في متناول ذاكرة كمبیوتر ومقبولة كوسیلة للدفع بو 

المستخدمین لإستعمالها كبدیل عن العملات النقدیة والورقیة وذلك بهدف إحداث تحویلات إلكترونیة لمدفوعات 

  . 16ذات قیمة محددة"

ومن التعاریف نستنتج: أنها مخزون للقیمة النقدیة تكون محفوظة بشكل رقمي یمكن أن یستعملها حاملها في 

الوقت نفسه مع كل معاملاته وتـحل محل تبادل العملات الورقیة وهي على أنواع: البطاقات البلاستیكیة، 

  المحفظة الإلكترونیة، العملات الذهبیة. 

  فمصطلح النقود الإلكترونیة یشمل الصور التالیة:    

  الصورة الأولى: البطاقة المدفوعة مسبقا التي یمكن إستخدامها لأغراض متعددة ویطلق علیها إسم

 البطاقة المختزنة القیمة أو محفظة النقود الإلكترونیة؛

  تسمح بالدفع من خلال شبكة الصورة الثانیة: هي ألیات الدفع مختزنة القیمة أو سابقة الدفع التي

 الحاسوب الآلیة المتعارف علیها بإسم نقود الشبكة أو النقود السائلة الرقمیة. 

 :17خصائص النقود الإلكترونیة: یتمیز النقد الإلكتروني بعدة خصائص أهمها 

  یحتفظ بالقیمة كمعلومات رقمیة مستقلة عن أي حساب بنكي؛ 
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 طریق تحویل المعلومات الرقمیة؛ یسمح بتحویل القیمة إلى شخص آخر عن 

  یتمیز بالقابلیة والإنقسام لكونه متاحا بأصغر وحدات النقد الممكنة كتـســیــیر لإجراء 

 المعاملات المحدودة القیمة؛

  التعامل فیه متاح بكافة الأوقات والظروف ویتناسب مع طبیعة تكوین الأنترنت وما تقتضیه

 ى في إختلاف التوقیت من بلد لآخر. من إستمرار المبادلات الدولیة وحت

  المحور الثاني: سیرورة السیاسة النقدیة في ظل الأعمال البنكیة الإلكترونیة

نشیر إلى ماهیة السیاسة النقدیة حتى یمكننا التعرف على كیفیة تأثیر الأعمال البنكیة الإلكترونیة علیها    

  ومدى العلاقة بینهما.

  أولا: تعریف السیاسة النقدیة

. السیاسة النقدیة: تلك الإجراءات التي تنتهجها السلطة النقدیة مثل البنك المركزي للتأثیر على عرض النقود 

في الإقتصاد بما یتماشى مع الأهداف الإقتصادیة الكلیة وإستقرار المستوى العام للأسعار، وتعرف كمیة النقود 

  . 18لبنوكبأنها النقد المتداول وودائع الأفراد والمؤسسات لدى ا

. مجموعة الإجراءات والتدابیر والتدابیر التي تتخذها السلطات النقدیة للتأثیر في المعروض النقدي بغیة تحقیق 

  .19أهداف معینة بوقت محدد

  ثانیا: إدارة البنك المركزي للسیاسة النقدیة إلكترونیا

یأتي البنك المركزي على قمة الجهاز البنكي فهو القائم على وضع وتنفیذ السیاسة النقدیة بالدولة وهو في   

إدارته للسیاسة النقدیة یقوم بنوعین من الإدارة: إدارة كمیة، وإدارة نوعیة. (وسنركز على الأسالیب الكمیة التي 

  تظهر التأثیرات بشكل كمي وقابل للقیاس).

 میة للسیاسة النقدیة والإئتمانیة إلكترونیا:الإدارة الك 

هذا النوع من الإدارة یتم بإستخدام أدوات تستهدف التحكم في حجم وكمیة الإئتمان حسب حاجة 

الإقتصاد بما یتفق ومتطلبات النشاط الإقتصادي والإجتماعي واهدافهم وتكون هذه الإدارة بین 

  :20إحتمالین

حالة الكساد: إذا كان هناك كساد یهدف البنك لزیادة النقود في السوق لإنعاش حالة الإقتصاد وهنا 

یتخذ إتجاه توسعي بمعنى أن تتجه السیاسة النقدیة والإئتمانیة نحو التوسع في زیادة حجم النقود 

  المتداولة والإئتمانیة، بغرض إحداث توسع بالنشاط الإقتصادي؛

أن یكون هناك حالة تضخم فیكون إتجاه السیاسة النقدیة والإئتمانیة في هذه حالة التضخم: إما 

الحالة إتجاه تـقـیـیــدي، حیث یقوم البنك بإتخاذ الإجراءات التي تستهدف الإقلال من النقد المتداول 

  وحجم الإئتمان حتى تحد من شدة حالة التضخم وزیادة الأسعار.

  على أدوات السیاسة النقدیة الكمیة نحددها بالعناصر التالیة:لإیضاح تأثیر الصیرفة الإلكترونیة 

یقصد بها تدخل البنك المركزي في السوق النقدیة  أثیر الصیرفة الإلكترونیة على عملیات السوق المفتوحة:-أ

ل بائع للأوراق المالیة والتجاریة بهدف تحویلها إلى أصول نقدیة أي یمتص النقد من السوق، كما یمكن أن یتدخ

بإعتباره مشتریا للأوراق المالیة والتجاریة بهدف التوسع في عرض النقود أي إمداد السوق النقدي بالسیولة 
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. وعند تطبیق ذلك بالمعاملات الإلكترونیة فإن البنك المركزي یكون نزوله إلى سوق الأوراق المالیة 21اللازمة

لبیع عبر شبكة الأنترنت لیجري التعامل وفقا عبر موقعه على شبكة الأنترنت حیث تجري تعاملات الشراء وا

لبروتوكول طورته مجموعة من الشركات العالمیة الرائدة وهو بروتوكول لعملیات الدفع الإلكترونیة ویسمى 

  بروتوكول الحركات المالیة الآمنة،

بنك إلى صاحب حیث یقوم المشتري وفقا لهذا البروتوكول بفتح حساب بطاقة إئتمانیة بأحد البنوك ثم یصدر ال

البطاقة برنامجا خاصا ببروتوكول الحركات المالیة الآمنة یدعى برنامج المحفظة الإلكترونیة، وتستخدم هذه 

  المحفظة في إجراء الشراء والبیع وإجراء الحركات المالیة عبر الأنترنت.

بكمیات نقدیة إضافیة والتوسع  والبنك المركزي یقوم بالتعامل خلال هذه السوق إما من خلال حقن الإقتصاد

في منح الإئتمان من خلال الجهاز البنكي الإلكتروني لإنعاش الإقتصاد وإعطاء دفعة لعملیة الإستثمار 

والتنمیة في حالة الركود الإقتصادي، حیث یقوم البنك المركزي الإلكتروني بالتدخل عبر الشبكة وإحداث 

قوم بدفع ثمنها إما في صورة نقود حاضرة ویكون ذلك في ظل النظام عملیة شراء للأوراق المالیة المختلفة وی

الإلكتروني بأن یقوم البنك بمنح إئتمان إلكتروني للعمیل یقید في جانب الدائن لدى البنك ویمكن للعمیل أن 

یقوم بالسحب منه من أي ماكینة صرف آلي، ومصیر هذه المدفوعات التي یقوم بها البنك المركزي تجد 

إلى الطلب على السلع والخدمات الإستثماریة أو الإستهلاكیة مما یحدث نوع من التوسع الإقتصادي  طریقا

  والتجاري أو تجد طریقا للبنوك التجاریة في شكل ودائع؛

كما یقوم البنك بإمتصاص الكمیات النقدیة الإضافیة بالسوق و التـَـــقید بمنح الإئتمان من خلال الجهاز 

ي بهدف الحد من إرتفاع الأسعار وتقلیل حجم السیولة النقدیة والإئتمان المصرفي بالمجتمع، البنكي الإلكترون

وذلك بحالة وجود تضخم یتدخل البنك المركزي في ظل النظام الإلكتروني ببیع الأوراق المالیة التي لدیه ما 

لإلكترونیة التي یملكها یترتب علیه إمتصاص جزء من القیمة النقدیة للبطاقات البلاستیكیة أو النقود ا

المشترین لهذه الأوراق عبر الأنترنت تعادل قیمة الأوراق المالیة الإلكترونیة التي قام البنك بطرحها للبیع، 

بالتالي تقل حجم السیولة النقدیة ما یقلل من حركة البیع والشراء حتى یحد من إرتفاع الأسعار وتتجه عدید 

تخدام النقود الإلكترونیة وتسویة الحسابات بین العملاء والبنوك إلكترونیا الدول الصناعیة نحو التوسع في إس

  من خلال شبكة المعلومات الدولیة. 

أو سعر البنوك وهو معدل الفائدة الذي یتقاضاه  تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على سعر إعادة الخصم:  - أ

اء النقود الإلكترونیة مقابل بنك مركزي مقابل إعادة خصم الأوراق التجاریة للبنوك حیث یمكن شر 

النقود القانونیة وبالحالتین النقود ستدخل خزینة البنوك، لأن مصدري النقود الإلكترونیة سیقومون 

بإیداع النقود القانونیة التي تلقوها نظیر النقود الإلكترونیة بأرصدتهم البنكیة وستقوم البنوك بتغییر 

الطریقة فإن إحتیاطي البنوك التجاریة سیزداد ویتضاعف،  النقود مقابل ودائع البنك المركزي وبهذه

وكما هو معلوم فالبنك المركزي یتحكم في حجم الإئتمان عن طریق تغییر معدل إعادة الخصم فإذا 

كان الإتجاه توسعي (أراد التوسع بمنح القروض) یلجأ إلى تخفیض المعدل فتقبل البنوك التجاریة على 

 .22مركزي بالتالي تزداد سیولتها، والعكس في الإتجاه الإنكماشيخصم أوراقها لدى البنك ال

  وظهور الصیرفة الإلكترونیة جعل إحتیاطات البنوك التجاریة تزداد كما شرحنا سابقا، لذلك فإن سعر إعادة 
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الخصم لن یكون له تأثیر كبیر في السیطرة على حجم الإئتمان لأن إقبال البنوك على إعادة خصم الأوراق 

اریة من البنك المركزي سیقل بسبب زیادة سیولتها النقدیة وإنخفاض حاجتها للبنك المركزي لمنحها هذه التج

  السیولة.

تحتفظ البنوك بنسبة من حجم الودائع المتوفرة  تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على الإحتیاطي القانوني: -ج

ویتحكم البنك المركزي في قدرة البنوك  لدى البنك المركزي كإحتیاطي نقدي إلزامي على شكل رصید دائن،

  التجاریة على منح الإئتمان بتغییر نسبتها،

ویمكن أن تأثر الصیرفة الإلكترونیة على الإحتیاطي القانوني لإحلال النقود الإلكترونیة مقابل النقود    

اد سیولة البنوك التجاریة القانونیة وحجم الإحتیاطي یزداد بإزدیاد إستخدام الصیرفة الإلكترونیة بالتالي إزدی

فیتقلص الطلب على الإحتیاط المحتفظ به لدى بنك المركزي بمعنى أن ظهور الصیرفة الإلكترونیة سیحد من 

  فعالیة سیاسة الإحتیاط القانوني.      

  المحور الثالث: واقع السیاسة النقدیة للبنوك الجزائریة في ظل الصیرفة الإلكترونیة

من أجل تلاؤم المنظومة البنكیة الجزائریة مع المعاییر  2003-08-26بتاریخ  03/11جاء الأمر رقم    

البنكیة العالمیة والتداول الجید للمعلومات الخاصة بالنشاط البنكي وتوفیر البیانات المالیة وتدعیم العمل البنكي 

بدأت المؤسسات المالیة  2013الإلكتروني، لكن البدایة الجیدة والفعلیة للصیرفة الإلكترونیة بالجزائر عام 

تحضر لمشروع الجزائر الإلكترونیة حیث بدأت الحكومة بتسریع إدخال تقنیات الصرف الحدیثة لتخطي أزمة 

دج، وبالتالي تعمیم 2000السیولة المالیة تلك الفترة خاصة بعد إصدار بنك الجزائر الورقة النقدیة الجدیدة فئة 

یق الأنترنت والهاتف النقال بما یسمح بتحویل التعاملات من الأوراق النقدیة تقنیات الصیرفة الإلكترونیة عن طر 

تم إطلاق خدمة الدفع بالأنترنت والهاتف النقال وخدمة  2013إلى التحویل عبر الأرصدة، وإبتداءا من جانفي 

  السحب ببطاقات الدفع الإلكترونیة. 

  ائر أولا: المكونات الرئیسیة للصیرفة الإلكترونیة في الجز 

  إن سعي الجزائر لتحدیث خدماتها البنكیة ألزمها إیجاد سبل وقنوات لإنجاز هدهفا وتعد كل من   

  :  23من أهمها SATIM-ARTS-ACTIشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك 

قررت مجموعة من البنوك إنشاء هیئة  :SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة ما بین البنوك . 1

التي تحقق  SATIM 1995مشتركة فیما بینها لتسهیل العملیات البنكیة الخاصة بالنقد الألي وهنا جاء میلاد 

السیر الفعال لتعاملات النقد الآلي البنكیالنهوض بوسائل الدفع الإلكترونیة وتطویر إستخدامها بالمجتمع 

 الجزائري؛

  الآلي البنكي من خلال إتباع أحدث التكنولوجیا؛تطویر النقد 

  مرافقة البنوك في تطویر الوظیفة النقدیة وإصدار منتجاتها خاصة بالنقد الآلي ووضعها بمتناول

 زبائنها؛

  المشاركة في المبادئ والقواعد الخاصة بالعملیات التي تتم بواسطة البطاقات البنكیة وكذا وضع

 ر وأسعار المنتجات النقدیة "البطاقات والعملیات التي تتم بواسطتها"؛قوانین وتقنیات وأسس التسیی

 إصدار الشیكات والبطاقات البنكیة وتشخیصها لصالح كل البنوك المشاركة في الشبكة البنكیة؛ 
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  قریبا ستحصلSATIM  على العضویة في الشبكة الدولیة للدفع والسحب بالبطاقات البنكیة كمركز

 جتمع البنكي في الجزائر وأیضا كمركز تشخیص البطاقات الدولیة؛التحلیل والدراسة للم

  .القیام بعملیات المقاصة البنكیة الخاصة بالتعاملات بالبطاقات البنكیة 

نتجت هذه الشركة عن إتفاق شراكة بین المجموعة  :ABES. الجزائر لخدمات الصیرفة الإلكترونیة 2

جیات المتعلقة بالصیرفة الإلكترونیة و أمن تبادل الرائدة بمجال البرم DIAGRAM EDIالفرنسیة 

 البیانات المالیة وثلاث مؤسسات جزائریة

 MAGACT MULTIMEDIA- SOFT ANGINERLNG  -  مركز البحث في الإعلام العلمي

شركة مختلطة سمیت "الجزائر لخدمات الصیرفة  2004لتنشأ  في جانفي   CERISTوالتقني 

البنكیة عن بعد وتسییر وأمن تبادل البیانات المالیة لجمیع البنوك والمؤسسات  الإلكترونیة" تقدم الخدمات

  المالیة بإختلاف أصناف زبائنها وتدعیم أنظمة الدفع الإلكتروني؛

أنشأت من أجل تلبیة حاجات المؤسسات المالیة بإقتراح برمجیات تقدم خدمات عن  :AEBS. خدمات 3

حلول البنك عن بعد وتبسیط وتأمین المبادلات الإلكترونیة  طریق برمجیات متعددة من خلال إقتراح

  متعددة الأقسام. 

  ثانیا: السیاسة النقدیة لبنك الجزائر في ظل الصیرفة الإلكترونیة

  بعد تبني الجزائر أعمال الصیرفة الإلكترونیة تواصل التحسن المعتبر للسیولة لدى البنوك    

صافي الأصول الخارجیة ووضعیة دائنة صافیة للخزینة العمومیة لدى بنك الجزائر  متأثرا بإرتفاع 

وظهور فائض كبیرمنها المصاحب لإنكماش إحتیاجات البنوك للسیولة والمتزامن مع تطور خزینة البنوك 

بالرغم من السحب من هذه السیولة من باب الإسترجاع من طرف بنك الجزائر وبالنظر لأهمیة ودائع 

نوك التي تجاوزت إحتیاجات تكوین الإدخار الإجباري فإن هذه الوضعیة تستدعي المتابعة لمراقبة الب

سیولة البنك من أجل تفادي تطور القروض ومنه الوقایة من خطر التضخم فالسیاسة النقدیة بالجزائر بعد 

ظروف الإقتصادیة إعتماد الصیرفة الإلكترونیة أحدثت تغییرات على مستوى أدواتها وآلیاتها حسب ال

  والسیاسیة والإجتماعیة.

وحسب المنظرین الإقتصادیین: أن فعالیة السیاسة النقدیة بالجزائر لم تتأثر بالصیرفة الرقمیة فأدوات 

السیاسة النقدیة في الجزائر تتغیر بتغیر حجم الإصدار لوسائل الصیرفة الإلكترونیة، فهذه الأخیرة تؤدي 

لمركزي وكمیة تداول النقود لدى الجمهور وقد یعود سبب هذا الغموض لأثر لتغیر كل من وظائف البنك ا

الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة في وسط المنظومة البنكیة الجزائریة ككل، إلى النقص الذي 

تشهده هذه الوسائل وقنواتها داخل الوطن وأبرز مثال أن معظم الجمهور الجزائري لا یزال یؤمن ویعمل 

  . 24لنقد الحقیقيبا

  ثالثا: أهمیة العمل بالصیرفة الإلكترونیة في بنوك الجزائر

إن تبني نظام الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر سیؤدي إلى حدوث العدید من التغییرات الإیجابیة على   

  :25 الإقتصاد بصفة عامة والنظام البنكي الجزائري خصوصا



 مجلة العلوم الإنسانیة    .....             أثــــر الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة 

        643م                                                                     2017س مار 

تعمل الصیرفة الإلكترونیة على زیادة تحسین الإدارة و : الإقتصاد الجزائريتأثیر الصیرفة الإلكترونیة على  -1

إقتصاد الوقت و التكلفة و الإستفادة من خدمات بجودة عالیة و بتكلفة و جهد أقل، من خلال النقاط 

  التالیة:

لقد فرض تأخر وسائل الدفع في المنظومة البنكیة الجزائریة على  محاربة الإقتصاد الموازي:  -  أ

متعاملین التجاریین التعامل خارج الدائرة المصرفیة، هذا التعامل ساعد على تداول النقود خارج هذا الإطار ال

الذي ساهم بدوره في بروز ظاهرة الإقتصاد الموازي ( غیر الرسمي ) و تفشي ثقافة الإكتناز كلها عوامل 

د الوطني و بالتالي فإن إعتماد ساعدت على إرتفاع السوق الموازیة، وهذا الأمر أصبح یهدد الإقتصا

الصیرفة الإلكترونیة و إقامة أنظمة دفع إلكترونیة سوف یسهل دخول النقود المتداولة في السوق الموازي إلى 

 دائرة السوق البنكیة وبالتالي المساهمة في التخفیف من حدة الإقتصاد غیر الرسمي؛ 

إن أساس ظهور و تطور التجارة الإلكترونیة یعود  إیجاد وتطویر التجارة الإلكترونیة في الجزائر:  - ب

في الأصل إلى مدى إنتشار إستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة و فعالیة الصیرفة الإلكترونیة، وعلى الجزائر 

  تدعیم الصیرفة و وسائل الدفع الإلكترونیة لإیجاد وسط مناسب لهذا النوع من التجارة؛

لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونیة أمرا لابد  لجزائر:إعطاء دفع للحكم الإلكتروني في ا  - ت

منه في ظل إنفتاح الجزائر على الإقتصاد العالمي و تشجیعها للإستثمارات الأجنبیة و تزاید المطالب الشعبیة 

 بضرورة تخفیف الأعباء البیروقراطیة، و هذا المشروع یتطلب توفیر بنیة أساسیة للإنطلاق أحد دعائمها هي

 الصیرفة الإلكترونیة.

إن إعتماد الصیرفة الإلكترونیة في النظام تأثیر الصیرفة الإلكترونیة في النظام البنكي الجزائري:  -2

البنكي الجزائري سوف یتیح للبنوك التجاریة أو بنك الجزائر أو المؤسسات المالیة الأخرى عدة 

  إمتیازات مثل: 

اء الخدمات و إنشاء فروع جدیدة في مناطق مختلفة، في أد تخفیض النفقات التي تتحملها البنوك  - أ

خاصة أن الجزائر مساحتها واسعة و التواجد على الأنترنت قادر على التكفل بالوصول إلى عدد كبیر 

من الزبائن و تقدیم خدمات جیدة و متنوعة و بتكلفة أقل إضافة إلى إمكانیة تسویق خدماتها البنكیة 

  ك و المبادلات الإلكترونیة؛فضلا عن التعاملات بین البنو 

یشكل نافذة إعلامیة لتعزیز الشفافیة و ذلك من خلال  إن إستخدام الانترنت في البنوك الجزائریة  - ب

التعریف بهذه البنوك و ترویج لخدماتها و الإعلام بالنشرة و تطورات المؤشرات المالیة لوضعها تحت 

 مر؛ تصرف الباحثین و سائر الأطراف الأخرى المعنیة بالأ

و ذلك بتحسین و تسهیل معیشة  تساهم ثورة الإتصالات و المعلومات في الشؤون الحیاة الیومیة  - ت

 العائلات و الأفراد بترقیتها للأفضل و تطویر المجتمع بتمكینه من وسائل جدیدة؛

 إقامة سوق مالیة إلكترونیة و إقامة أنظمة دفع تفعیل دور بورصة القیم المنقولة بالجزائر من خلال  - ث

 إلكتروني تساهم في تطور أدائها و ترقیتها؛

الإلكترونیة و هي تستعد  مواكبة البنوك الجزائریة للتطورات العالمیة في میدان الخدمات البنكیة  - ج

  للإندماج في الإقتصاد العالمي و تبحث عن جلب الإستثمار الأجنبي.
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      خاتمة:

 ي كالآتي نوجز بعضها:من خلال عرضنا لهذا البحث نخلص لمجموعة من النتائج وه

  أن التحول للأعمال المصرفیة الإلكترونیة وسیلة جدیدة من وسائل المعاملات البنكیة تتم بها

أعمالها البنكیة بین البنك والعملاء فرضها التطور والثورة التكنولوجیة ومتطلبات السرعة في إبرام 

 التعاملات مع البنوك؛

 الأعمال المصرفیة للصورة الإلكترونیة یوفر الوقت والجهد والنفقات على المتعاملین تحول 

  من خلال هذا النظام حیث یتیح للعمیل الدخول للبنك في أي وقت ومن أي مكان بمجرد  

 الدخول على الموقع الإلكتروني للبنوك؛

  التحول للنظام الإلكتروني من قبل البنوك یؤثر بصورة فعالة في إدارة السیاسة النقدیة عند تحول

هذه الإدارة أیضاً للصورة الإلكترونیة وتنقل كافة آلیات الإدارة على الشبكة لتتم من خلالها وذلك 

 أیسر وأسرع إذا أحسن أستغلاله؛

  ونیة أدى لظهور نوع جدید من المعاملات وهي تحول الأعمال المصرفیة للبنوك للصورة الإلكتر

 معاملات التجارة الإلكترونیة التى تتحقق من خلالها أهداف السیاسة النقدیة عند إدارتها إلكترونیاً؛

  وأخیراً أن هناك تفاعل وتأثیر متبادل بین تحول الأعمال المصرفیة للبنوك للصورة الإلكترونیة

ة وكلا العاملین یؤثران في السیاسة النقدیة وآلیة تحقیقها وظهور معاملات التجارة الإلكترونی

 لأهدافها؛

  إن البنوك الجزائریة تعاني من نقص في الخدمات البنكیة الإلكترونیة حیث ینحصر نطاق تعاملها

على بعض البطاقات البنكیة والذي ما زال في بدایته رغم العدد الهائل من البرامج المعدة التي لم 

 ها؛تعرف النور ل

  في ظل التغیرات المستجدة ینبغي على البنوك الجزائریة الإستعداد لتطبیق ثقافة بنكیة تأخذ بعین

الإعتبار التغیرات المستمرة في أوضاع السوق البنكیة والإعتماد أكثر على التكنولوجیات الحدیثة في 

 الإدارة والتسییر؛

 ثقافة بنكیة إلكترونیة في المجتمع. على البنوك بالجزائر مساعدة العملاء على التأقلم ونشر 
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