
     46العدد                         جامعة محمد خیضر بسكرة –مجلة العلوم الإنسانیة    

  495                                                                       2017مارس

 

  أهمیة خلق مؤسسة مستدامة لتحقیق التنمیة المستدامة

  بالجزائر للنقل الجوي–Air France QLM– دراسة حالة مجمّع  

  

  حمادوشد/ سفیان                                                                  

  جامعة بومرداس                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 
 
     The evolution of Corporate Social 
Responsibility (CSR) and the concept of 
Corporate Sustainability (CS) have 
converged resulting in a similar objective 
of achieving the balance between 
economic prosperity, social integrity and 
environmental responsibility.  
sustainability refers not only to a 
company’s responsibility towards its 
stakeholders, taking into account 
economic, ecological and social aspects, 
but also to its responsibility towards 
humanity as a whole, towards the 
environment and towards future 
generations . 
Corporate Sustainability shaping 
corporate strategies with mutuality 
between needs of corporation and society. 
Company’s ability to achieve its business 
goals and increase long-term shareholder 
value by integrating economic, 
environmental and social opportunities 
into its business strategies. With this in 
mind, CSR is an integral element of 
sustainable corporate governance, thereby 
Sustainable Development (SD) can be 
comprehended as a motor of growth, 
making economic, social, and 
environmental interests compatible. 
Keywords: Corporate Sustainability , 
Sustainable Development, Corporate 
Social and environmental Responsibility. 

 

 : الملخص
 

إن تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 

للمؤسسة ومفهوم الاستدامة المؤسساتیة أدى إلى 

هدف مماثل یسعى إلى تحقیق التوازن بین الازدهار 

 الاقتصادي، الرفاهیة الاجتماعیة والمسؤولیة البیئیة. 

حیث تشیر الاستدامة إلى أن مسؤولیة الشركة 

لاعتبار لا تقتصر فقط تجاه مساهمیها أخذا بعین ا

الجوانب الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة؛ بل تشیر 

كذلك إلى مسؤولیتها تجاه البیئة الإنسانیة ككل،       

و تجاه الأجیال المقبلة. فالمؤسسات المستدامة تقوم 

بتشكیل الاستراتیجیة العامة بشكل متبادل بین 

احتیاجات المؤسسة والمجتمع، من خلال قدرة 

یق أهداف أعمالها وزیادة قیمة المؤسسة على تحق

حقوق المساهمین على المدى البعید من خلال دمج 

الفرص الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة في 

استراتیجیات أعمالها. و بناءا على سبق؛ فالمسؤولیة 

الاجتماعیة للشركات   هي جزء لا یتجزأ من حَوْكَمَة 

الشركات المستدامة، و بذلك یمكن فهم التنمیة 

المستدامة كمحرك للنمو مما یجعل المصالح 

 الاقتصادیة، الاجتماعیة والبیئیة متوافقة.

المؤسسة المستدامة،  المفتاحیة: الكلمات

التنمیة المستدامة، المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة 

 للمؤسسة.
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  مقدمة:

إنَّ التنمیة المستدامة مع تعدد جوابها تخص الیوم المؤسسة أكثر منه الدولة، المستهلكین              

 و المواطنین، فالتنمیة المستدامة الموجّهة إلى المؤسسة تمیل إلى بُعد ذو مشكلة إداریة 

(management issue)  و عدم أخذه بنظر الاعتبار یمكن أن یؤثر سلباً إلى حد كبیر على

التنمیة المستدامة، كما أنَّ عدم تدارك الوضع یمكن أن یتفاقم و یتحول إلى بعد سیاسي؛ خاصة مع 

تزاید الضغوطات الموجهة إلى المؤسسات لتأخذ بمزید من الأهمیة الأبعاد البیئیة و الاجتماعیة. 

المسؤولیة الاجتماعیة استجابة لمطالب المجتمع المدني، إلاَّ أنها تمثل أداة  فبالإضافة إلى كون

إستراتیجیة ذات أداء عالي للحد من المخاطر البیئیة و تحقیق النمو المستدام. الأمر الذي لا یتحقق 

 تنظر إلى القیود البیئیة كفرصة أمام المؤسسة یجب اقتناصها و مؤسسة مستدامةإلاَّ من خلال خلق 

حافزا لإدراج التجدید و الابتكار على منتجاتها وذلك بتبني نهج التصامیم الإیكولوجیة و إتباع 

إستراتجیة خضراء، وهو ما یضمن لها تحقیق میزة تنافسیة من خلال الاستجابة المستمرة للمتطلبات 

  المتجددة.

ادئ المسؤولیة أهمیة خلق مؤسسة مستدامة تقوم على أساس تبني مب جلیا یتضح سبق فمٍمَّا

 الرئیسة فإنَّ الإشكالیة ذلك أساس على و المستدامة، التنمیة مطالب الاجتماعیة و البیئیة لتحقیق

 –Air France QLM– سعي مجمّع  مدى ما هي البحث هذا خلال من عنها الإجابة نحاول التي

  .المستدامة؟ التنمیة نحو خلق مؤسسة مستدامة لتحقیق مطالب

 عن أولیة وكإجابة البحث بموضوع المتعلقة النظریة والخلفیة الاستطلاعیة الدراسات ضوء وفي

 على المستدامة التنمیة مطالب تحقیق كالآتي: یتوقف الدراسة هي فرضیة فإن المطروحة، الإشكالیة

مدى السعي نحو خلق مؤسسة مستدامة تقوم على أساس تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة       و 

 ئیة.البی

  نظري: الجانب ال

  ):  Corporate Social Responsibilityأولا. مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة(

المفهوم الذي یشیر إلى الاندماج المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بأنه''  مفهوم قد تم تعریفل

بأنشطتها التجاریة و الطوعي من قبل المؤسسات للاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة خلال القیام 

 Commission des)  . ''و الخارج في الداخل الاهتمام بالعلاقات مع أصحاب المصلحة

Communautés européennes, 2006)     

و حسب اللّجنة الأوربیة " أن تكون  المؤسسة مسؤولة اجتماعیا لا یعني فقط التطبیق الجیّد 

إلى أبعد من ذلك و الاستثمار أكثر  في الرأس المال للمتطلبات القانونیة ولكن یجب أیضا الذهاب 

   . (Reynaud, 2007) البشري، البیئة والعلاقات مع أصحاب المصلحة"
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ومن الجدیر بالذكر هنا هو الإشارة إلى أن عبارة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة نجدها تقتصر في 

دلالاتها اللفظیة على الجانب الاجتماعي فحسب، لذلك ینوه العدید من الباحثین على ضرورة الفهم 

في:  الجدید لهذا المصطلح حیث لا یقتصر على جانب واحد بل یتعدى إلى ثلاثة جوانب تتمثل

الجانب الاجتماعي، الاقتصادي و البیئي؛ فهي بذلك مسؤولیة اجتماعیة، اقتصادیة و بیئیة 

  (Bouyoud, 2010)للمؤسسة. 

و في هذا الصدد یجب التأكید على أمر هام وهو أن التزام المؤسسة تجاه المجتمع و البیئة یجب أن  

أنظمة لرقابة المؤسسات    و توجیهها و یكون طوعیا و یتولّد عن قناعة، فلا یكفي و ضع آلیات و 

هو ما یطلق علیه بحَوْكَمَة المؤسسات؛ بل یجب العمل على " تكوین ثقافة تقوم على تعزیز 

".                                                                ، فضلاً عن الاهتمامات الاقتصادیةالاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة

تتجاوز الحد الأدنى للمتطلبات  "و بالتالي فتكون المؤسسات تنتهج سلوكا مسؤولا اجتماعیا عندما 

 ".القانونیة و الالتزامات التي تفرضها الاتفاقات الجماعیة و الذهاب لتلبیة الاحتیاجات المجتمعیة 

(Alain, 2010)   

  & Microsoft, Johnson :ة نذكرومن بین الشركات الأعلى تقییما من جانب المسؤولیة الاجتماعی

Johnson, 3M, Google, Coca-Cola, General Mills, UPS, Sony,Procter & 

Gamble. (Kotler et Keller, 2012) 

  و یمكن عرض جوانب الإدارة الإستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في الشكل الموالي.

  الإستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة.العنوان: الجوانب الثلاثة للإدارة 

  
  

Source: Bouyoud, Floriane (2010), Le management stratégique de la 

responsabilité sociale des entreprises, thèse de doctorat, p 275. 
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  :)Sustainable Developmentالتنمیة المستدامة (مفهوم ثانیا. 

منذ بدایة التسعینات و الضغوطات تزداد على المؤسسات لتأخذ بمزید من الاعتبار الأبعاد البیئیة و 

الاجتماعیة في قراراتها الإستراتیجیة و في إدارتها بصفة عامة،  و في كثیر من الأحیان فإن هاجس 

عن سلوكهم على خلق القیمة و الربحیة للمساهمین على المدى القصیر یُغْفِلُ الآثار المترتبة 

 . (Rémillard et Wolff, 2009) .أصحاب المصلحة

و یرى العدید من الباحثین أنَّ ظهور مفهوم التنمیة المستدامة كان مواكبا لظهور الوعي بالفساد 

  .   (Pesqueux, 2012)البیئي وذلك خلال السبعینات من القرن المنصرم.

من  1987الذي نشر عام   Brundtlandرف تقریر قد تم تعریف مفهوم التنمیة المستدامة من طو ل

و التنمیة بأنها" التنمیة التي تلبي احتیاجات الأجیال الحاضرة من دون  طرف اللّجنة العالمیة للبیئة

 (Persais, 2004)المساس بقدرة الأجیال اللاحقة على تلبیة احتیاجاتها". 

تمیل إلى بعد ذو مشكلة إداریة  و فعلى أساس ذلك فالتنمیة المستدامة الموجهة للمنظمة 

(management issue)  و تكرارها یمكن أن یتسبب إلى حد كبیر في خطر استدامتها نظرا لبعدها

السیاسي على النطاق الواسع، فالاحتباس الحراري الناجم عن النشاط الاقتصادي سُجِّل رسمیا في 

 Groupe) ین المعنیة بتغیر المناخمن قِبل مجموعة الخبراء الحكومیین الدولی 2006 أواخر سنة

d'Experts Intergouvernemental sur l'Evolution du Climat GIEC) . (Pesqueux, 

2012) .  

التنمیة المستدامة مع تعدد جوانبها،  تًخُصُ الیوم  المؤسسة أكثر منه الدولة، المستهلكین و بالتالي ف

  (Pesqueux, 2012) و المواطنین.

لتحقیق التنمیة المستدامة یتطلب بالتالي التساؤل حول أنماط الإنتاج والاستهلاك التي إنّ السعي 

، )1992سبتمبر( تسمح بالمحافظة على الموارد الطبیعیة في مستوى قابل للاستخدام. ففي قمة ریو

دولة فضلا عن  العدید من الممثلین للمنظمات غیر الحكومیة على اتخاذ إجراءات  173 وافقت

  .(Miled, 2010) ز التنمیة المستدامة لتعزی

وهذه المطالب الجدیدة المتزایدة على مسؤولیة المؤسسات حول آثار أنشطتها و التنمیة الاقتصادیة 

المستدامة یجب أن تُرافقها آلیات تنظیمیة، بما في ذلك قواعد و اتفاقیات و معاییر  مناسبة 

هة لسلوكات المد وذلك من خلال وضع آلیات لحوكمة المؤسسات راء. للممارسات التسییریة المُوَجِّ

وأصحاب المصلحة الآخرین تنَُصُ على انضباط، مراقبة و تشجیع المدراء           و أصحاب 

ز إمكانیة خلق القیمة في أحسن الأحوال.  ) 2017حمادوش،(المصلحة الآخرین على نحوٍ یعزِّ

ه سلوكات المؤسسات من وعلى هذا النحو، فالتنمیة المستدامة تظهر كـ"اتفا قیة" جدیدة مسؤولة تُوَجِّ

 . (? Acquier, 2009) .وجهة نظر خلق القیمة على المدى البعید
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فشواغل التنمیة المستدامة '' منصبة أكثر على تحقیق النمو الاقتصادي وفي الوقت نفسه نموا 

عشرین عاما من طرف لجنة '' وهو ما تم تأكیده وإیضاحه قبل أكثر من  اجتماعیا و بیئیاً مستداماً 

(Kolk et Tulder, 2010) Brundtland.   

  ویمكن توضیح الجوانب المتعددة للتنمیة المستدامة في الشكل الموالي:

 العنوان: التفاعل البیئي، الاقتصادي و الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

         

   

 

Source : MILED, Nadia (2010) « L’éco-conception: une opportunité 
d’innovation dans le respect de la nature », Actes du Congrès des  ‘‘ réalités 
et prospectives du développement durable ’’, 28-29 Octobre, 2ème 
Université, Clermont,  p 214.  

و ببساطة السعي إلى تحقیق الاستدامة یتطلب الاعتراف بعدد من المسؤولیات الإضافیة، وهي  بل

مسؤولیات ترجع إلى اعتبارات جوهریة (الحفاظ على الطبیعة هو شرط البقاء على قید الحیاة 

للبشریة)، فضلا عن المسؤولیات الأخلاقیة (الطبیعة یجب أن تعتبر كموضوع اهتمام ولیس ككائن 

  (Persais, 2004) ستخدام والإقامة). للا

  :(Corporate Sustainability)ثالثا. مفهوم المؤسسة المستدامة 

) أدى CSومفهوم الاستدامة المؤسساتیة ( )CSRإن تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة (

إلى هدف مماثل یسعى إلى تحقیق التوازن بین الازدهار الاقتصادي والرفاهیة الاجتماعیة والمسؤولیة 

.  و بذلك یمكن فهم التنمیة المستدامة كمحرك للنمو، مما یجعل (Katrinli et al., 2011)البیئیة 

  .(Bouglet et al., 2012)المصالح الاقتصادیة، الاجتماعیة والبیئیة متوافقة 

، و (-Corporate Sustainability -CS) '' '' المؤسسة المستدامة وهو ما أدى إلى ظهور مفهوم

''تلبیة احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة  التي یمكن تعریفها بأنها تلك المؤسسة التي تسعى إلى

  . (Büchner et al., 2012) الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها الخاصة''

 يئةـالب

 المجتمع

 المساواة الاقتصاد

 صالحة للعيش قابلة للنجاح
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میة الأكثر دقة لوصف محاولة تنفیذ وجهة التنمیة المستدامة من منظور المسؤولیة الاجتماعیة فالتس

  .(Kleine & Von Hauff, 2009) تتجلى في مصطلح '' الاستدامة المؤسساتیة ''

و على أساس ذلك فتشیر الاستدامة إلى أن مسؤولیة المؤسسة لا تقتصر فقط تجاه مساهمیها أخذا 

الجوانب الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة، ولكن تشیر أیضا إلى مسؤولیتها تجاه بعین الاعتبار 

  ) 2017الإنسانیة ككل، أيْ تجاه البیئة وتجاه الأجیال المقبلة.  (حمادوش، 

حیث یرى أنه یجب أن یكون لدى  (P. Drucker) بیتر دراكر وهو ما یؤكده أب الإدارة الحدیثة

الحیاة، وهذا بالنسبة للبیئة المادیة، البشریة و الاجتماعیة للإنسان  المؤسسة ''... قلق على جودة

   . (Phillips, 2006)  الحدیث والمجتمع الحدیث''

الذي  )-Triple Bottom Line -3Ps( و بالتالي فالاستدامة مرتبطة بمفهوم ''الركائز الثلاث''

فحسب؛ بل من خلال الوجهة  یقیس أداء المؤسسة لیس من خلال الوجهة الاقتصادیة و المالیة

 ,People( البیئیة و الاجتماعیة كذلك، فمفهوم الركائز الثلاث مرادف للأشخاص، الكوكب و الربح

Planet, and Profit ((Persons, 2012).   

، و یمثِّل الكوكب الركیزة البیئیة  (Social Bottom Line)حیث یمثِّل الأشخاص الركیزة الاجتماعیة

(Ecological Bottom Line)،  و أخیراً یمثِّل الربح الركیزة الاقتصادیة(Economic Bottom 

Line) (Pirnea et al., 2011). و من خلال ما سبق یمكن تعریف المؤسسة المستدامة الناتجة

كمنظمة تبحث في نفس الوقت على زیادة الأداء الاقتصادي، وانخفاض الأضرار " عن هذا التوجه 

                                                       . (Persais, 2004) العدالة الاجتماعیة "البیئیة ومزید من 

بإبراز ضرورة سعي المنظمة نحو تحقیق  Kramerو  Porterو في ضوء هذا التوجه قام كُلا� من

وسیع '' الذي یركّز على '' تحدید وتCreating Shared Valueمفهوم ''خلق القیمة المشتركة 

العلاقة بین التقدم الاجتماعي والاقتصادي معاً،  و ذلك من خلال إتباع السیاسات والممارسات 

التشغیلیة التي تعزز القدرة التنافسیة للمؤسسة، أین تتقدم في آن واحد الأوضاع الاقتصادیة 

  ). ,Porter et Kramer 2011والاجتماعیة في المجتمعات التي تنشط من خلالها المنظمة '' (

وعلى أساس ما سبق یتضح أن مفهوم المؤسسة المستدامة یركِّز على حد سواء على تأثیر العوامل 

  . (Pirnea et al., 2011)البیئیة على المؤسسة و تأثیر المؤسسة على البیئة 

بأنه یتعین على الشركات النظر من الداخل و من الخارج على حد   Reinhart و Porter و یعتقد

، فالنظر ''من الداخل إلى الخارج'' یحدد تأثیر المؤسسة  على المناخ، و النظر '' من الخارج  سواء

إلى الداخل'' یُظهِرُ كیفیة تأثیر التغیر التنظیمي للمناخ على بیئة الأعمال و الذي تتنافس المؤسسة 

 ,Hart )Hart یرو لتحقیق الإدارة الإستراتیجیة المستدامة یش .(Pirnea et al., 2011)من خلاله 

  إلى أن تأثیر المنظمة على البیئة في المستقبل یجب أن یكون إیجابیا، وإذا لم یكن إیجابیا ) 1997
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  ).Borland, 2009( ففي أسوأ الأحوال یجب أن یكون محایدا

فالمؤسسات المستدامة تقوم بتشكیل الاستراتیجیة العامة بشكل متبادل بین احتیاجات المؤسسة 

والمجتمع، من خلال قدرة المؤسسة على تحقیق أهداف أعمالها وزیادة قیمة حقوق المساهمین على 

 Tu) المدى البعید من خلال دمج الفرص الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة في استراتیجیات أعمالها

et al., 2013).  

الأمر الذي یستوجب تبنني نهج الإدارة البیئیة الذي یشیر إلى مسار متین و مستمر من طرف 

أخذ  القرارات الإداریة والتي یتم من خلاله مراقبة أنشطة المنظمة وجعل البرامج أكثر ملائمة، و

ا یتجلى في مفهوم المؤسسة و هو م ،(Chen, 2013) المبادرة للحد من الآثار السلبیة على البیئة

المستدامة الذي یركِّز على حد سواء على تأثیر العوامل البیئیة على المؤسسة و تأثیر المؤسسة على 

وهو ما یسمح بخلق قیمة مشتركة تَعْتَرِفُ '' بالمفاضلة بین الربحیة على المدى القصیر و البیئة. 

على الفرص المتاحة للمیزة التنافسیة من خلال بناء الأهداف الاجتماعیة أو البیئیة، مع التركیز أكثر 

  .            (Fontaine, 2013)اقتراح القیمة الاجتماعیة في استراتیجیة المؤسسة '' 

 بالجزائر Air France KLMالجانب التطبیقي: دراسة حالة مجمَّع 

   Chenأولا. طریقة إعداد الاستبیان: قمنا بإعداد أسئلة الاستبیان انطلاقا من دراسة كل من 

ومن ثَمَّ قمنا بتوزیع الاستمارات على إطارات        و  2 و آخرون.  DURIFو دراسة   1وآخرون،

  بالجزائر. Air France KLMموظفي مجمّع 

: لا أوافق Likert)1قیاس كل بند من بنود الاستبیان من خلال النقاط الخمسة لمقیاس  مَّ حیث تَ 

: أوافق بشدة)، كما اعتمدنا على 5: أوافق إلى  حد ما، 4: محاید، 3: لا أوافق إلى حد ما، 2بشدة، 

    لمعالجة المعطیات و التوصل إلى نتائج الدراسة. 14إصدار رقم  Stata  برنامج

على  مصداقیة الاستبیان: قصد التأكد من موثوقیة الاستبیان، قمنا بتوزیع الاستماراتثانیا. مدى 

، ثم قمنا بإجراء اختبار الموثوقیة باستعمال مقیاس  Air France KLM إطارات و موظفي مجمَّع

  و كانت النتیجة كما یلي:   ، )Scale Reliability Coefficient( معامل الموثوقیة

         Cronbach Alpha  Q1-Q5 :                                                                      
                                                          
Average interitem covariance:     .3457895 
Number of items in the scale:            5 
Scale reliability coefficient:      0.6018 

، الأمر الذي یدل دلالة واضحة  6018 .0فنلاحظ أن نتیجة اختبار الموثوقیة للاستبیان تقدر بـ  

 على مصداقیة الاستبیان.

نحو تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة و البیئیة لخلق  Air France KLMثالثا. مدى توجه مجمَّع 

  مؤسسة مستدامة:
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  3لأجوبة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة:مدى ارتباط ا -1

 

 

  

  

  

  

نلاحظ من النتائج أعلاه وجود ارتباط بین معظم الأجوبة، وهو دلیل على ضرورة تبني ثقافة الجودة 

 )*(داخل المجمّع تقوم على أساس مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة لخلق مؤسسة مستدامة. 

 نحو تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة:  Air France KLMمدى سعي مجمَّع -2

من خلال نتائج الانحدار الخطي نلاحظ وجود علاقة طردیة موجبة بین توجه المجمّع نحو تنفیذ  -

أنشطتها وفقاً للوائح والسیاسات البیئیة، وبین إتباع إجراءات إیكولوجیة من شأنها الحد   من انبعاث 

  : الغازات السامّة والتوجه نحو الطاقات المتجددة، وهو ما توضحه النتائج التالیة

[95% Conf. 

Interval] 

P>|t|  t  Std. Err.  Coef.  Q1  

.2302716    

 .7795323  

0.001  3.86  .130719  .504902  Q2  

-.1774303  

    1.45194  

0.118  1.64  .3877751  .6372549 _cons  

 T < 3.86)أن القیم المَحسُوبة أكبر من القیم الجدولیة  Student فنلاحظ من خلال نتائج اختبار 

(20, 0.05) = 1.725).  

  4نحو تبني المبادئ الأخلاقیة لخلق مؤسسة مستدامة: Air France KLMرابعا. مدى توجه مجمَّع 

  )*(  :أهمیة تبني المبادئ الأخلاقیة داخل المجمّع لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في الخارج-1

            

      

   Q4   Q5 

Q4  1.0000  

Q5  0.6185* 1.0000 

 Q1 Q2 Q3 

Q1 1.0000   

Q2 0.6732* 1.0000  

Q3      

0.2546 

-0.0723 1.0000 
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نلاحظ من النتائج أعلاه وجود ارتباط قوي بین الأجوبة، وهو دلیل على ضرورة تبني ثقافة داخل 

المجمّع تعمل على تحقیق الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة في الداخل وتُحقق التوجّه بالمسؤولیة 

  الاجتماعیة في الخارج.

بین الاعتقاد بضرورة نشر مدونة كما توصّلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردیة موجبة قویة 

أخلاقیة داخل المجمّع و بین تشجیع الموظفین على الأعمال التطوعیة و إدراجها ضمن مسؤولیاتهم 

  الشخصیة، و هو ما یلخصه الجدول الموالي:

 [95% Conf. 

Interval] 

P>|t|  t  Std. Err.  Coef.  Q4  

.2049927    

   .9002705  

0.004  3.34  .1654697  .5526316  Q5  

.06051151  

    .886857  

0.038  2.24  .4346533  .9736842 _cons  

 T < 3.34)أن القیم المَحسُوبة أكبر من القیم الجدولیة  Student فنلاحظ من خلال نتائج اختبار 

(20, 0.05) =1.725)  

كما نلاحظ كذلك؛  تواجد ارتباط قوي بین تبني المبادئ الأخلاقیة داخل المجمّع و السعي نحو 

تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة من خلال تخصیص مبلغ سنوي ثابت للتبرعات الخیریة، وهو  كما 

  توضحه النتائج التالیة:

  

  

  

  

الدراسة بأن  وبذلك تؤكّد 

تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة تبدأ من الداخل من خلال العمل على نشر ثقافة تقوم على المبادئ 

  الأخلاقیة.

 أهمیة تبني المبادئ الأخلاقیة داخل المجمّع لاتباع إجراءات احترام البیئة: -2

      Q1   Q2 

Q4  0.2344* 0.1960     

Q5  0.0905    0.2907* 

  

 Q3 Q4 Q5 

Q3 1.0000   

Q4 0.5255* 1.0000  

Q5 0.6145* 0.6185* 1.0000 
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نلاحظ من خلال النتائج أعلاه تواجد ارتباط بین السعي نحو تبني المبادئ الأخلاقیة داخل الشركة 

واتباع إجراءات لاحترام البیئة، وهو ما یتجلى في اتباع السیاسات البیئیة المنصوص علیها في 

  المعاهدات الدولیة. 

البیئیة تبدأ من الداخل من خلال العمل على نشر ثقافة  وبذلك تؤكّد الدراسة بأن تحقیق المسؤولیة

  تقوم على المبادئ الأخلاقیة.

وبناءاً على النتائج السابقة؛ توصلت الدراسة إلى أن خلق مؤسسة مستدامة والتي تقوم على أساس 

دف تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة و البیئیة، فإن أثرها یتعدى إلى الخارج من خلال مبادرات ته

إلى تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المجتمع الذي تنشط فیه الشركة، وكذا مبادرات المسؤولیة 

  البیئیة التي تساهم في حمایة البیئة والتوجه نحو الطاقات المتجددة.

  الأمر الذي یبرز أهمیة السعي نحو خلق مؤسسة مستدامة لتحقیق مطالب التنمیة المستدامة.

  التوصیات:

 الوعي بأهمیة تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة و البیئیة لخلق مؤسسة  ضرورة نشر 

مستدامة، و ذلك من خلال نشر ثقافة لدى جمیع الأفراد في المؤسسة و لدى جمیع أصحاب 

 State of''حالة ذهنیة   المصالح بمسؤولیتها حول الآثار المترتبة عن أنشطتها، وهو ما یجعل منها

mindها من قِبَلِ الجمیع.'' یجب تبََنِّی  

  أهمیة نشر ثقافة أخلاقیة داخل المؤسسة تعمل على تعزیز قیمة البیئة وإدراجها ضمن 

المسؤولیة الشخصیة للموظفین، خصوصا بالنسبة لشركات النقل الجوي. وذلك من خلال إقناع 

ممارسة  الجمیع في المؤسسة بضرورة التقلیل من استهلاك الطاقة وتقلیل الأضرار الناتجة عن

  الأنشطة التجاریة والتوجه نحو الطاقات المتجددة.

 أهمیة نشر ثقافة داخل المؤسسة تقوم على مفهوم خلق القیمة المشتركة (Creating Shared 

  Value) .لتحدید وتوسیع العلاقة بین التقدم الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسة في آن واحد  

 عقد ملتقیات و مؤتمرات دولیة و محلیة في مجال الإدارة البیئیة الحرص على 

"Environmental Management " باهتمام العدید من 
َ
الذي یعتبر موضوعاً حدیثاً جدا كَوْنُهُ عُنِي

  الخبراء و الباحثین في مختلف مراكز بحوث و كلیات علم الاجتماع. 

یُعَدُ أمرا حاسما لتحقیق مطالب التنمیة المستدامة، الخاتمة: إنَّ السعي نحو خلق مؤسسة مستدامة 

وذلك من خلال الإدراك الجید لمفهوم النمو المستدام الذي یقوم على أساس نشر ثقافة تنظیمیة تهدف 

  الأداء الاقتصادي وانخفاض الأضرار البیئیة. العدالة الاجتماعیة،في الوقت نفسه إلى زیادة 
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