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Abstract : 

 
  Thephysical working environment 

was and still an important factor and 

a fundamental issue dealt with by 

researchers.This paper presents an 

analysis of their impact on the 

performance of employees bytracing 

some research and related studies. 

The study also examined this effect 

from the perspective of the staff of 

the multi-service clinic in Al-Ancer 

city, Jijel state. For this reason, a 

comprehensive survey method was 

used for estimating the 23 of their 

staff.The results of the study showed 

a weak silic effect of the physical 

work environment on the 

performance of 

employees.Therefore, the physical 

work environment in its areas 

(workplace design, lighting, noise, 

heat, workplace equipping, 

workplace cleanliness) can be 

considered protective factors rather 

than performance-enhancing factors. 

Keywords:physical work 

environment, staff performance 

 : الملخص
 

وما زالت بيئة العمل المادية  كانت
عاملا مهما وقضية أساسية تناولها الباحثون 
بالدراسة. تقدم هذه الورقة تحليل أثرها على 
أداء الموظفين من خلال عرض بعض 
الأبحاث والدراسات ذي الصلة، كما تتناول 
هذا الأثر من وجهة نظر موظفي العيادة 
المتعددة الخدمات بمدينة العنصر بولاية 

يجل. لأجل ذلك تم استخدام أسلوب المسح ج
 72الشامل على موظفي العيادة البالغ عددهم 

موظفا. أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر سليي 
ضعيف لبيئة العمل المادية على أداء موظفي 
العيادة. لذلك يمكن اعتبار بيئة العمل المادية 
بمجالاتها ) تصميم مكان العمل، الإضاءة، 

ارة، تجهيز مكان العمل، الضوضاء، الحر 
نظافة مكان العمل ( من العوامل الوقائية 

 وليست من العوامل المحفزة على الأداء.
الكلمات المفتاحية: بيئة العمل المادية، 

 أداء الموظفين.
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  ةــمقدمـ
دعم الإتجاهات والسلوكيات الإيجابيةلموظفيها، عبراستطلاع آراءهم الإداراتالحديثة حريصة على

. وقد ساعدت دراسات الباحثين في وتطلعاتهم بخصوص القضايا المرتبطة بالعمل ) بيئة العمل (
أين تقاطعت العديد وضع تصورات جديدة نحو الأحسن فيما يتعلق ببيئة العمل خاصة المادية منها، 

من المشاريع البحثية في هدف أساسي وهو رفاهية الموظف في مكان عمله، وهو هدف تدعمه 
دارات المستخدمة بوضع آفاق الحكومات من خلال تأكيدها على ضرورة إلتزام أرباب العمل والإ

 .جديدة للحياة المهنية قادرة على تحفيز الموظفين وحمايتهم من عواقب العمل وانعكاسته السلبية
وتختلف بيئات العمل المادية باختلاف طبيعة الأعمال ومجالاتها، فبيئة العمل الإداري غير 

نظافة وغيرها من البيئات الخطيرة التي بيئة العمل بالمناجم أو بورشات البناء أو أعمال التطهير وال
تنطوي على أعمال شاقة وعمالها معرضون في أي لحظة لحوادث وأمراض مهنية خطيرة، ومع ذلك 
فالعديد من الباحثين والممارسين يؤكدون على أهمية بيئة العمل المادية بالنسبة للموظفين، أهمية 

لذي يعد بلا شك من أهم مقومات نجاح نحاول معرفتها من خلال تعقب أثرها على أدائهم وا
أداء موظفـي ى ـعلالمــاديـة ل ـة العمـبيئهل تؤثر الإدارات، وعليه تمت صياغة التساؤل التالي: 

 ؟العيــادة المتـعددة الخدمات بالعنـصر
مل ـــة العـبيئلفرضيــة قد تسهم في تحديد معالم هذه الدراسة: للإجابة على هذا التساؤل تمت صياغة 

 العنصر.المتعددة الخدمــات بادة ـعيالفي ــعلى أداء موظأثر ادية ـــالم
 ةـــمنهج الدراس

دراسة حالة معموضوع. البذاتصلة الإستعانة بكتب ودراسات سابقة بالمنهج الوصفي التحليلي  اعتمدنا
آراء موظفيها حول واقع بيئة العمل المادية بأبعادها ) التصميم، الإضاءة،  عيادة العنصر لإستطلاع

 الضوضاء، الحرارة، تجهيز مكان العمل، النظافة ( وأثرها على أدائهم. 
Ⅰ.ملـــــة العـــبيئ  
 ستوكهولمفي مؤتمر للأمم المتحدة بـ 2791" أول مرة سنة Environmentمصطلح البيئة " استخدم   

" بعبارة أخرى تشير إلى ظروف حياة وعمل  Human Settlementsفيه عبارة " إستبدلت
بشكل  العملبيئة مصطلح .وقد انتشر Living and Working Environment "1الإنسان"

 المهنيةللسلامة  قوانين بسن يةحياة العملالحكومات تتابع ال أصبحتعندما واسع في بداية السبعينات 
الإهتمام بالظروف النفسية والإجتماعية، حيث غيرت الدول الصناعية تسمية " إلى  لينتقل مفهومها

قانون  حماية العمال" الذي كان يهدف إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية إلى " قانون 
 Kohn.Sوقد عرف . 2الذي يدرج المسائل النفسية والإجتماعية الواسعبيئة العمل " تأكيدا على المفهوم 

يئة العمل على أنها:" قوى، إجراءات وعوامل أخرى مؤثرة حاليا، أو يحتمل أن تؤثر في أداء الموظف". ب
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النظم ، بيئة تنظيمية كالبنية التحتيةمن ثلاثة بيئات: بيئة تقنية كالمعدات و  Oppermanتتكون حسب 
لبيئة بعدا ومعنى آخر ضفي تظهر عواملتكل مرة ،وبيئة إنسانية كالعلاقات والقيادة، ففي والإجراءات

 .العمل
تؤدي إلى تطوير الصفات  "Toxic"بيئة عمل سامةإلى نوعين: Kohunقسمها وعن تقسيماتها، 

، تحيز القائد، سياسات المنظمة، العلاقات، ظروف غياب الشفافيةالسلبية لدى الموظفين بسبب 
سياسات تشجع على السلوك الإيجابي، لما لها من " Conduciveمساعدة "وبيئة عمل  .العمل

، فرص للتطوير الوظيفية، عدالة و عماممارسات قيادية د، توازن بين العمل والحياة، لأخطارمانعة ل
 Robertلأفضل بيئة عمل قال وفي تعريفه.3التواصل والشفافيةة، أجور لائق، ن الوظيفياالأم

Liverong "إنها حيث تثق في  :"كتب عن بيئة العمل 79ومؤلف مؤسس معهد" أفضل مكان للعمل
. وهذا 4الأفراد الذين تعمل لهم، وأن تفخر وتعتز بما تعمل، وأن تستمتع مع الأفراد الذين تعمل معهم"

صاحب أكبر وكالة سفر Hal Rosenbluthيعني أن الموظف يأتي في المقام الأول، وفي هذا يقول
السعادة في مكان العمل. مما لا ريب فيه هي المفتاح لتوفير أرقى  الو.م.أ:" نحن نؤمن بقوة بأهميةفي 

 . 5الخدمات. بالطبع عملائنا هم سبب وجودنا، ولكن لخدمة عملائنا أفضل يجب أن نهتم بأفرادنا أولا "
Ⅱ.ن ــوظفيمأداء ال 

)كبيع الهواتف ويشير إلى ما يفعله الفرد السلوك جانبين: وضع تصور للأداء يستدعي التمييز بينإن 
(. أحيانا التلاميذ المتعلمينعدد كأرقام مبيعات الهواتف، نتائج السلوك )و القراءة( التلاميذ  النقالة، تعليم

مثالية إلا أن أحد السلوك بجوانب السلوك وأحيانا العكس، فالمعلم رغم طريقة تدريسه الترتبط جوانب نتائج 
ع الهواتف الذي رغم سلوكه المتواضع مع العملاء إلا أن مبيعاته التلاميذ لم يتعلم بسبب عجزه الفكريأو بائ

 Anthonyولهذا اعتمد .6من الصعب وصف السلوك دونالإشارة إلى النتيجةف ،عاليةبسبب إرتفاع الطلب

R.N  وللأداء أنواع، . 7علىالفعالية والكفاءةفي تعريفه للأداءBorman. W &Motowidlo. S ميزابين
ساهم بشكل غير مباشر في وي، ةأداء المهمة )متطلبات الوظيفة( والأداء السياقي )ليس جزءا رسميا منالوظيفي

مع شدة و .9سلوك المواطنة التنظيمية، السلوك التنظيمي الإيجابي،العفوية التنظيميةيطلق عليه  .8(داءالأ
 أساليب.وقد أدى سعي المنظمات لإيجادالتكيفيالأداء إلى التكيففظهر ما يعرف بحاجة الالتغيير زادت 

من المعرفة  Druckerالأخرى إلى ظهور التفوق التنظيمي،تفوق يأتي حسبتتفوق على المنظمات ةلمبتكر 
إلى أن استخدام التكنولوجيا على نطاق واسع في Hesketh& Nealأشارتوقد.10التي يمتلكها الموظفون

يدية للأداء التي تصفه كسلوك يكون تماما تحت سيطرة الفرد، حيث إجراءات العمل يهدد وجهات النظر التقل
والذي يعد عنصرا هاما Person by Technologyمنظور التفاعل بين الفرد والتكنولوجيا  2777قدمتسنة

 .11على صعوبة الفصل بين مساهمة التكنولوجيا ومساهمة الفرد في الأداءCampbellوهنا يؤكدلأداء، ل
 داء العام فإن الأ، وبناءا عليه لأداء على أنه تحقيق الأهداف التنظيميةا Bourguignon.Aويقدم
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ففي  هذا المعيار رغم تحفظات بعض الباحثينحول ملائمة،العامة ةإلى تحقيق أهداف الإدار يشير 
الإحتياجات أهمية  من خلالالعام  الأداءقيمة قياس ولهذا يتم. الغالب أهدافها غامضةوصعبة القياس

حاسمة للتفريق بين الأداء العالي التي تعدالعوامل الذاتية وتتحكم في أداء الموظف.12الملباةالإجتماعية 
لم يتم  ماالمطلوبالأداء لن تؤدي إلى هذه العوامللكن كالقدرة، المعرفة، الشخصية والخبرة.،المتدنيالأداء و 

 الموظف وتحفيزه. دفع
Ⅲ. العملة ــبيئبن ـــالموظفيتأثرأداء 

 ةـل التنظيميــة العمــبيئ .1
( بين الرضا 7.71إلى وجود علاقة ضعيفة )LargeMidwesternبشركة 2791عام توصلت دراسة

. ضعف العلاقة قد يفسر بوجود صراعات تعيق الفعالية بشكل عام 13عن الإتصالات وبين الإنتاجية
إلى السجون على موظفي lambert &Hoganتوصلت دراسة فيما .وفعالية الإتصال بشكل خاص

أن Thomas &Velthouseيرىو . 14العملنحو مشاعر إيجابية  التوزيعيةوالإجرائيةتولدالعدالة أن 
 .15التمكين ) كأحد العناصر التنظيمية ( ينمي السلوك الإبداعي وتقديم الأفكار الجديدة

 ةــل الإجتماعيـــة العمــبيئ .2
بينما  موظفين بخلفيات مختلفة قد يتطور إلى صراعات تؤثر سلبا على الأداء إن إحتكاك الموظفمع    

محافظة طهران توصلت دراسة بعن علاقة الموظف بقائده، و التفاهم يشجع على التعاون والأداء الجيد.
التي تسعى ( بين الأداءوالقيادة التحويلية 7.9.0للشهر العقاري إلى وجود علاقة إيجابية ليست قوية )

يجابية ضعيفة )قويةومبتكرة، ثقافة تمكين ذات خصائصنشطةلخلق  ( بين الأداء والقيادة 7.2.7، وا 
( بين الأداء والقيادة المتساهلة 7.1.7 -البراغماتية التي تميل للحفاظ على الوضع الراهن. وسلبية)

وفي إطار . 16فوضىالتي لا تتدخل في توجيه الموظفين )شعارها دعه يعمل( حيث تؤدي إلى ال
النقابة كمواد تشحيم،تساهم في تحسين Donovan Commissionاعتبرت ، ةالموظفبالإدارةعلاق

سنة Fernieمسحعلاقات العمل، غير أن تعدد النقابات يؤثر سلبا في هذه العلاقة حسب 
التواصل إلىمهاراتأن الإدارة بحاجة على CIPDوقد أجمع خبراء الموارد البشرية في مقابلاتلـ 2777.17

أشاروا المديرين من % 07فإن  WERS1771تقرير لكسب ثقتهم.بحسب مع موظفيها والتفاوض 
ونتيجة لصعوبات .18الأداءفي أكثر إيجابية  مما يعني .277تحسنت منذ العمل أن علاقات 

فإن ، تؤثر سلبا على أدائهمفرضهمن ضغوطتوما  الموظفين في تحقيق التوازن بين العمل والأسرة
 27.7.19دراسة هذا الموضوع بدأت تأخذ منحى تصاعدي منذ 

 ة ـــل الوظيفيـــة العمـــبيئ .3
 كمحفزتشمل العناصر المرتبطة مباشرة بالعمل كضغوط العمل، هذه الأخيرة يعتبرها بعض الباحثين 

في مسح لـ للسلوك الإبداعي، غيابها لا يثير روح التحدي. بينما يصفها البعض بعدو الأداء، ف
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من الموظفين يعانون من % 19وظيفة بكندا في مجال الرعاية الصحية توصل إلى أن  1777
بعدقيامالحكومة 1727سنةدراسة  توصلتأمابخصوص الأجور، .20إلىالتغيبتضطرهم الضغوط 

 ،رشوة ،اختلاسالخدمات، انخفاض جودة الموظفين )للتعامل مع الأزمات( إلىأجور  الكاميرونيةبتخفيض
. وعن أكثر العوامل مساهمة في تحسين الأداء لدى عمال 21إنسحاب مؤقت لشغل وظائف أكثر ربحية

إجراءات وحول 22.% 12جاء الأجر أولا بـ  .177مصانع النفط والغاز بـلاغوس النيجيرية سنة 
تعرض عاملات النسيج لأمراض ناجمة عن العمل  2797أظهرت دراسات سويدية سنة ، العمل

أشارت دراسات حديثة في الو.م.أ فيما .23ا في الذراعين وأسفل الظهر والكتفين والرقبةالرتيب خصوص
تخلى 0227( من قوة العمل مصابة بالإغتراب الوظيفي بسبب عوامل كالروتين )في%01-12أن )

الأمريكية عن وظائفهم التي تتميز بالتكرار(.  Ohioفي ولاية  ChevroletVegaعمال مصانع 
ويعتبر البعض أن نمط حياة المجتمعات الصناعية المتقدمة هو الذي أوجد أعمالا مملة مع إحتمال 

جراء حوادث يموتون سنويامليون شخص  1.01. ذكرت منظمة العمل الدولية أن24زيادة نسبتها مستقبلا
ساعة أسبوعيا يضاعف احتمالات  17الكمبيوتر لأكثر من الجلوس أمام .25العمل والأمراض المهنية

ألف شاب بينت أن العمل  7.على  Johns Hopkinsالإجهاض لدى الحوامل، دراسة بجامعة
فيما أشارت . 26المتواصل في مكان ملوث بالمجالات المغناطيسية يزيد إحتمال الإصابة بسرطان الدم

ساعات يوميا معرضون  70ن الكومبيوتر لأكثر من من الموظفين يستخدمو % 77دراسات أمريكية أن 
 .27إلى متلازمة الرؤية الحاسوبية

 اديةـــل المـــة العمـــبيئ .4
ذكرت شركة . و راحة الموظفوجود علاقة طردية بين حجم النوافذ والسيطرة على الستائر و إلى  توصلتأبحاث

Lockheed Martinوفي %.2النهار زاد الأداء بـلما صممت مكاتب مفتوحة على ضوء  27.0أنه سنة .
حسنت إنتاجية القائمين على آلة الفرز الميكانيكي مع تقليص أخطاء  Nevadaفي ولاية Renoمكتب البريد 

من % 79الوكالة الأوربية للصحة والسلامة في العمل حوالي  ،فحسبالضوضـاءوفيما يتعلق ب.28الفرز
من . (يمثل حوالي ثلث الأمراض المرتبطة بالعمل) 29العمال بأوروبا يعانون من صعوبات في السمع

ضطراب النوم.  مظاهره صعوبة إلتقاط الأصوات وعدم التمييز بين الكلمات المماثلة، طنين الأذنين وا 
( مع زيادة معدلات التهوية، يحسن مستوى التفكير % 70 -72أظهرت دراسات تحسن الأداء )بينما

 Sick Buildingعراض متلازمة البناء الإبداعي. أما غياب التكييف قد يسبب أ

Syndrome
تصميم ،فالمباني المسيطرة على ظروف الحرارة والتهوية تحقق أحسن أداء.وحول 30

 . 31بتكارعلى الإ من صناع القرار بقطاع الأعمال أن التصميم الجيد يحسن القدرة% 77يرى المكاتب،
Ⅳ.بعيـادة العنصـر وأثرهـــا علـى أداء الموظفين بيئـة العمـل المادية 

 ةـــالدراس وعينةأداة  .1
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 10ها وزعنا على أداء موظفيبالعيادة المتعددة الخدمات بالعنصر أثر بيئة العمل المادية  لدراسة
 .0الثانييضم . و البيانات الشخصية إستبانة )بعدد الموظفين(. مقسمة إلى قسمين، الأول يضم

 ن.موظفيالأداء و واقع بيئة العمل المادية عبارةتقيس
 ثبـــات الإستبــــانة .2

 : معامل آلفا كرونباخ (11الجدول رقم )
 إعادة الإختبار -ثبات الاختبار معامل آلفا كرونباخ المحور

 9...7 1.0.0 بيئة العمل المادية 
 0.814 0.663 أداء الموظفيـــــن

 10..7 0.709 الكلـــــــــي 
   Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

بالنسبة لمحاور الدراسة. كما كانت قيمة آلفا الكلية عالية  77..7فاقت قيم معامل آلفا كرونباخ 
 ( مما يعني صدق وثبات إستبانة الدراسة وصلاحيتها لتحليل النتائج.0.709)
 ةـــالدراس وصف عينة .3

 : الخصائص العامة لموظفي العيادة (12الجدول رقم )

  Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

 النسبة  المجموع النسبة  التكرار التفاصيل الخصائص
 % 277 10 % ..10 27 ذكر الجنس

 % .... 20 أنثى
 % 277 10 % 07.1 9 سنة 07أقل من  العمر

 % ..10 27 سنة 17إلى أقل من  07من 
 % 2..1 . سنة فما فوق 17من 

المستوى 
 التعليمي

 % 277 10 % 20 0 متوسط
 % ..10 27 ثانوي

 % ..10 27 جامعي
 % 277 10 % ..01 . سنوات .أقل من  الخبرة

 % ..10 27 سنوات 27إلى أقل من  .من 
 % 12.9 . سنوات فما فوق 27من 

المسمى 
 الوظيفي

 % 277 10 % 29.1 1 طبيب
 % ..19 22 ممرض
 % 29.1 1 إداري
 % 29.1 1 عون
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تشير البيانات إلى حضور قوي للعنصر النسوي بالعيادة وهذا أمر مألوف في القطاع الصحي، غالبية 
سنة، متعلمة لديها بعض  17وأقل من  07أعمارها بين  الموظفين ينتمون إلى الفئة الشابة التي يتراواح

الخبرة. ومن حيث الوظيفة فغالبيتهم ممرضين وهذا يرجع إلى طبيعة العمل بالعيادة الذي يحتاج أكثر 
 إلى مهنة التمريض أكثر من بقية الوظائف الأخرى.

 إختــبار فرضـية الدراســـة .4

في العيادة يكون عبر إختبار أثر مجالات هذه البيئة ) إختبار أثر بيئة العمل المادية على أداء موظ
 التصميم، الإضاءة، الضوضاء، الحرارة، التجهيز، النظافة(:
 أولا: أثر تصميم مكان العمل على أداء موظفي العيادة 

 : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات " تصميم مكان العمل "(13الجدول رقم )
 الإنحراف م المتوسط ح العبـــــــارات الرقم
تصميم العيادة ) المساحات، السلالم، الممرات والرواق، القاعات (  72

 مناسب ويساعد على التنقل بسهولة  
2.7. 7.9.9 

 7...7 0..2 لون طلاء العيادة مناسب ويبعث على الإرتياح والحماس للعمل 71
 7.921 ...2 عدد كاف من الكراسي للمرضى يوجد بقاعات الإنتظار 70
تصميم النوافذ والستائر يسمح بمرور الضوء الطبيعي وتجديد الهواء في  71

 مكان عملك
2..9 7.7.. 

 1.520 3..1 تصميـــم مكــان العمــــل /
 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

تصميمالعيادة، فالمبنى قديم، به تصدعات تحدث تسربات لمياه الأمطار، يشيرالمتوسط الكلي إلى ضعف 
نوافذ صغيرة الحجم، جدران مهترئة وهشة عليها سواد بفعل عامل الرطوبة )تقع بمحاذاة وادي إرجانة(، 
قاعات علاج ضيقة، قاعات الإنتظار لا تستوعب المرضى )خاصة في الفترة الصباحية التي تشهد توافد 

ر من المرضى(. ولمعرفة أثر التصميم على الأداء، قمنا بحساب معاملالإرتباط بين المتغيرين عدد معتب
يشير إلى أثر سلبي ضعيف لتصميم العيادة على أداء الموظفين، فالتصميم لا يثير الحماس (1.135-)

 للعمل بل على العكس. 
 ثانيا: أثر الإضاءة في مكان العمل على أداء موظفي العيادة 

 : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات " الإضاءة في مكان العمل"(14الجدول رقم )
 الإنحراف م المتوسط ح العبـــــــارات الرقم

 .7.77 1.77 الإضاءة الطبيعية تجعلك أكثر راحة في عملك .7
 7.911 1.07 عملك يتطلب التركيز ويحتاج إلى إضاءة جيدة .7
 79..7 9..1 الإضاءة الرديئة تنعكس سلبا على حالتك النفسية والصحية  79
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 2.7.1 1..0 مستويات الإضاءة الحالية ملائمة للعمل   .7
 1.520 4.12 الإضــــاءة في مكــــان العمــــــل /
 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

أهمية الإضاءة وملائمتها)خاصة الإصطناعية(.وحول أثر الإضاءة على الأداء، قدر إلى يشيرالمتوسط الكلي
يشير إلى أثر إيجابي ضعيف، فرغم أهميتها إلا أنها لا تعتبر عامل محفز للأداء 1.121معامل الإرتباط بـ

 بل تعتبر عامل وقائي لتجنب إجهاد العين، الصداع، المزاج السيء. 
 ان العمل على أداء موظفي العيادة ثالثا: أثر الضوضاء في مك

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات "الضوضاء في مكان العمل" (:15الجدول رقم )
 الإنحراف م المتوسط ح العبـــــــارات الرقم
 7.911 2..2 تعمل في جو هادئ 77
 70..7 1..2 تستطيع السيطرة على الضوضاء في مكان عملك 27
 90..7 ...2 تستطيع إلتقاط الأصوات أثناء الحديث وسط الضوضاء 22
 2.71 2.97 الضوضاء لا تؤثر على تركيزك في العمل 21
 1.543 2..1 الضوضــــاء في مكـــان العمــــل /

 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

إلى وجود ضوضاء بالعيادة، خاصة في الفترة الصباحية. وقد تصدر من خارج  يشير المتوسطالكلي
العيادة بحكم قربها محطة المسافرين، ومحطة متعددة الخدمات والسوق اليومي. وحول أثر الضوضاء 

يشير إلى أثر سلبي ضعيف للضوضاء على ( 1.353-)على أداء الموظفينقدر معامل الإرتباط بـ 
 التركيز أثناء العمل وتعيق عملهم. الأداء، إذ تفقدهم

 رابعا: أثر الحرارة في مكان العمل على أداء موظفي العيادة 
 : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  لعبارات "الحرارة في مكان العمل "(.1الجدول رقم )

 الإنحراف م المتوسط ح العبــــــــارات الرقم

 .7..7 2.10 عملك ( معتدلة درجة الحرارة في مكتبك ) مكان 20
 7...7 .2.1 مستوى الرطوبة في مكان عملك معتدل 21
 7.911 2.07 يتوفر مكتبك ) مكان عملك ( على جهاز التدفئة .2
 2.71 1..2 يتوفر مكتبك ) مكان عملك ( على مكيف هوائي .2
 1.503 1.41 الحرارة في مكـــان العمـــــل /

 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

 تشير الأرقامإلى غياب أجهزة التدفئة والتكييف في الكثير من المكاتب، مما غيب الراحة لدى     
 يشير إلى أثر سلبي (1.101-)الموظفين. وحول أثر الحرارة على الأداء،قدر معامل الإرتباط بـ 
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 بحكم الجو المعتدل الذي يميز المنطقة (.ضعيف للحرارة على أداء الموظفين ) 
 خامسا: أثر تجهيز مكان العمل على أداء موظفي العيادة 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات " تجهيز مكان العمل " (:10الجدول رقم )
المتوسط  العبـــــــــارات الرقم

 ح
 الإنحراف م

 7.771 1.11 اللازمةالعيادة مزودة بالتجهيزات الطبية  29
 9...7 0..2 الأدوات والمواد المتكررة الإستخدام تكون في متناول اليد .2
 7.791 1.07 العيادة تتوفر على أجهزة الإعلام الآلي ولواحقها 27
 .7..7 1..2 تتوفر العيادة على نظام معلومات وشبكة إنترنت  17
 54..1 1.00 تجهيــز مكـــان العمـــــل /
 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

دليل على نقص التجهيزات ومحدودية استعمال التكنولوجيا ) لصغر حجم (1.00)قدرالمتوسط الكليبـ
إلى أثر إيجابي 1.115العينة وبساطتها (. وحول أثر تجهيز العيادة على الأداء يشير معامل الإرتباط 

 ية الصحية للعيادة وتواضع خدماتها. ضعيف. قد يفسر بضعف التغط
 سادسا: أثر نظافة مكان العمل على أداء موظفي العيادة 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات " نظافة مكان العمل " (:.1الجدول رقم )
 الإنحراف م المتوسط ح العـبــــــــارات الرقم

 2.171 .1.9 تتوفر العيادة على وسائل الوقاية من العدوى  12
العيادة حريصة على نظافة مكان العمل حيث يتم وضع  11

 النفايات ) كالإبر، القطن، الضمادات( في عبوات خاصة
0..9 2.129 

 2.0.0 1.97 العيادة مزودة بخزان المياه يؤمن الإحتياجات اليومية  10
 .2.10 2..1 دورات المياه بعدد كافتتوفر العيادة على  11
 1.031 2.00 نظافـــة مكـــان العمــــل /
 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

مما يدل على حرص العيادة على نظافة مكان العمل. ولمعرفة  (2.00)بلغ متوسط الإجابات 
مما يدل (1.110)بيرسون بين المتغيرين، قدر بـ  أثرالنظافة على الأداء قمنابحساب معامل إرتباط

على أثر إيجابي ضعيف جدا لنظافة مكان العمل على أداء الموظفين. فموظفي العيادة لا يعتبرونها 
من العوامل المؤثرة على الأداء. وقد يرجع ذلك إلى صغرمساحةالعيادة، ومحدودية خدماتها، الشيء 

 الذي لا ينتج عنه نفايات كثيرة. 
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 عيادة البيئة العمل المادية على أداء موظفي سابعا: أثر 
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحور " أداء الموظفين ": (10الجدول رقم )
 الإنحراف م المتوسط ح العبـــــارات الرقم
 2.791 0..1 أشعر بالمتعة في العمل .1
 7.900 1.77 لدى المؤهلات الكافية لأداء عملي بكفاءة .1
 .7.77 1.77 أقوم بأداء مهامي بدرجة عالية من الدقة والجودة 19

 7.7.2 .0.9 أنا منضبط في عملي ) أحترم وقت العمل ( .1
 77..7 1.10 أسعى دوما لتحسين أدائي 17
 7.900 1.77 عندي قدرة على حل المشاكل والتصرف في المواقف الحرجة 07
 .7.71 1.71 أحسن التعامل مع المرضى 02
 .2.27 0.97 أتقبل إنتقادات وانفعالات المرضى ولا أغضب 01
 .9..7 .0.7 لا يشتكي المرضى من عملي 00
 .2.01 1.72 لم أتعرض لحالات عنف لفظي أو جسدي من المرضى 01
جراءات العمل وتعليمات المسؤول .0  .7.90 1.11 أتقيد بقواعد وا 

 2.020 .0.9 أنا راض عن أدائي .0
 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

يميل الموظفين إلى الموافقة والموافقة بشدة على عبارات هذا المحور إشارة إلى المستويات العالية 
للأداء، أداء تتحكم فيه مجموعة من العوامل، ولأن ما يهمنا في هذا البحث معرفة أثر بيئة العمل 

المتوسط الكلي لمحوري الدراسة والذي من خلاله يمكن معرفة واقع بيئة المادية عليه، سنستعرض 
 العمل المادية بالعيادة وواقع أداء موظفيها.

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحاور الدراسة (:11الجدول رقم )
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور رقم المحور

 7.0.2 1.01 الماديةبيئة العمل  المحور الأول
 .7.11 1..0 أداء الموظفــــــــــين المحور الثاني

 .1.20 3.10 الكلـــــــــــــــي /
 Spss: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

، إلا أنمستوىالأداء كان (2.32)رغم أن بيئة العمل المادية بعيدة عن تطلعات الموظفين 
-). ولمعرفة أثر بيئة العمل المادية على أداء الموظفين، قمنا بحساب معامل الارتباط (2..3)عال

يشير إلى أثر سلبي ضعيف ) يمكن إثبات صحة فرضية الدراسة(.ويمكنتفسير المستوى ، (1.112
م العال للأداءبتأثير عوامل أو متغيرات وسيطية كطبيعة المهنة النبيلة )مهنة التمريض( التي تحتم عليه
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التحلي بالضمير المهني وأخلاقيات المهنة، وحرصا منهم على التخفيف من معاناة المرضى بالرغم من 
 الصعوبات التي تواجههم في أداء مهامهم. 

 الخاتمــــــة
على عكس دراسات سابقة، توصلت دراسنا إلى وجود أثر سلبي ضعيف لبيئة العمل المادية على  

ث كان الأثر سلبي ضعيف لـ )تصميم مكان العمل، الضوضاء في أداء موظفي عيادة العنصر، حي
يجابي ضعيف لـ )الإضاءة في مكان  مكان العمل، الحرارة في مكان العمل، نظافة مكان العمل ( وا 
العمل، تجهيز مكان العمل (. وقد جاءت الضوضاء أولا كأكثر المجالات تأثيرا على الأداء، في 

 المركز الأخير. حين جاءتنظافة مكان العمل في 
ويمكن اعتبار بيئة العمل المادية من العوامل الوقائية )فملائمتهاتشعر الموظفين بالإرتياح 
وتزيلشعورهم بالإستياء( وليست من العوامل المحفزة للأداء )عدم ملائمتها ينعكس سلبا على الأداء، 

شؤون العيادة بمزيد من الإهتمام أما ملائمتها لا تعد حافزا للأداء(. وتوصي الدراسة القائمين على 
 ببيئة العمل المادية لإزالة حالة الإستياء لدى الموظفين.
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