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Résumé : 
 
        Le professeur est le 
superviseur des étudiants et des 
départements de l'environnement 
étudié , ce qui l'oblige à un grand 
effort de communication et 
d'interaction entre lui et ses 
étudiants , mais certains 
professeurs ainsi que la 
communication ne paient pas une 
grande importance à la croyance 
qu'ils ont à dire, et les autres à 
entendre et à comprendre , et 
oublier ce genre de professeurs que 
les étudiants Partenaires dans le 
processus éducatif , ces lignes sont 
une tentative de contribuer à au 
moins partiellement résoudre 
certains des problèmes ( Aaron , 
gestion de classe 0,2003 , p . 342 ) 

 : الملخص

 

یعد الأستاذ هو المشرف على الطلاب 

وبیئة الأقسام التي یدرسها مما یتطلب منه 

جهدا كبیرا من التواصل والتفاعل بینه وبین 

طلابه ، لكن بعض الأساتذة لا یعیرون 

أهمیة كبرى لاعتقادهم أن  جانب التواصل

علیهم أن یتكلموا وعلى الآخرین أن یسمعوا 

ویفهموا ، وینسى هذا النوع من الأساتذة أن 

الطلاب شركاء لهم في العملیة التعلیمیة ، 

فهذه السطور هي محاولة للمساهمة ولو 

جزئیا في معالجة بعض المشاكل التي 

، 2003یصادفنها (هارون، الادارة الصفیة، 

 ).342ة صفح
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 مقدمـة:

إن رسالة الأستاذ بصفة عامة وأستاذ التربیة البدنیة والریاضیة بصفة خاصة من أسمى وأشرف 

الرسالات، وأمانة من أعظم وأثقل الأمانات، لأن الأستاذ یتعامل مع النفس البشریة التي لا یعلم إلا 

اً مسلحاً بالعلم االله بُعد أعماقها واتساع آفاقها، فالأستاذ یحمل رسالة سامیة یعد فیها جیلاً صالح

والمعرفة، و یعد اتصال الأستاذ مع طلبته ذو أهمیة في عملیة التعلم التعلیم ومؤثرا في أدائهم 

التحصیلي وفي أنماط سلوكهم ، فهو واسطة التعلیم والتعلم ، وسبیل تطور روح الفریق بین جماعة 

، ووسیلة المعلم للتعرف على الصف ، والعامل على تولید الشعور بالانتماء إلى المدرسة ونظامها 

حاجات المتعلمین واتجاهاتهم ، وهو بالتالي الطریق إلى إنشاء علاقات یسودها التفاهم بین المعلم 

والمتعلمین ، وبین المتعلمین أنفسهم ، والمیسّر لفهم الأهداف التعلیمیة وإدراك استراتیجیات بلوغها ، 

داة إذا أمتلكها المعلم ساعدته على تسهیل مهامه ، والتواصل في حقیقته جوهر الأنشطة الصفیة وأ

) ، 75،76، صفحة 2012ویؤدي إلى اكتساب التلمیذ لأنماط ثقافیة واجتماعیة مختلفة (النوایسة، 

م حول تأثیر الكلام على الآخرین فوجدوا للكلمات والعبارات  1970فهناك دراسة في بریطانیا سنة 

% من التأثیر وتعبیرات الجسم مثل العیون  38ت نسبة % من التأثیر ولنبرات الصو  7نسبة 

% من التأثیر، وكلما نجح الأستاذ في إجادة فن الكلام وامتلاك زمام الفصاحة  55والأیدي نسبة 

كلما كان اقدر على التأثیر في تلامیذه  و اتصاله معهم كما قال صلى االله علیه وسلم (إن من البیان 

الذي یحتاج لاهتمام شدید في هذا الزمن الذي كثرت فیه الملهیات لسحرا) ، وخصوصا هذا الجیل 

 وكثرة رفاق السوء فلابد من استیعاب جمیع فئات التلامیذ حتى نبني جیلا مبدعا معا. 

 تعریـف الاتصـال:  .1

. المعنـى اللغـوي: یعود أصل كلمة اتصال في اللغة العربیة من الفعل الماضي الثلاثي "وصل" 1.1

و المضارع منه یصل" و یقال "وصل الشيء" أو وصل الشيء وصولا أو بلغه انتهى إلیه (النجار، 

 ) .17، صفحة 2003

د من الكلمة اللاتینیة ) مفهوم الاتصال من الناحیة اللغویة بأنه تعبیر ور 1997وضح مهدلي ( -

)COMMUNIS) التي تعني في اللغة الانجلیزیة (COMMON أي مشترك أو اشتراك لأن (

محاولة الاتصال أو التواصل تتطلب تأسیس اشتراكاً مع شخص أو مجموعة من الأشخاص في 

 ).220، صفحة 2006المعلومات والأفكار و الاتجاهات (بولص، 

هو فعل الاتصال، هو تنشئة علاقة مع الآخر هو أن تتصل  Le petit Larousseأما تعریف  -

 ).Larousse, 1996, p. 249مع الآخر، و فعل الاتصال هو تحویل شيء معین، دون مقابل  (

. المعنى الاصطلاحي : هو العملیة التي بموجبها یقوم شخص بنقل أفكار أو معاني أو 2.1

ة بتغیرات الوجه ولفة الجسم وعبر وسیلة اتصال معلومات على شكل رسائل كتابیة أو شفویة مصاحب
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تنقل هذه الأفكار إلى شخص آخر وبدوره یقوم بالرد على هذه الرسالة حسب فهمه لها (النوایسة، 

 ).16، صفحة 2012

ینظر محمد فرید عزت إلى الاتصال على أنه انتقال المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات أو 

ى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز و یوصف الاتصال العواطف من شخص أو جماعة إل

بأنه فعال حینما یكون المعنى الذي یقصده المرسل هو الذي یصل بالفعل إلى المستقبل و الاتصال 

هو أساس كل تفاعل اجتماعي، فهو یمكننا من نقل معارفنا، وییسر التفاهم بین الأفراد (عزت، 

 ).135، صفحة 2002

 non verbal: هناك نوعین من أنواع الاتصال : الاتصال غیر اللفظي .أنواع الاتصال 2

communication والاتصال اللفظيverbal communication   ،صفحة 2012(النوایسة ،

17،19.( 

. الاتصال غیر اللفظي: هو الذي تستخدم فیه التصرفات والإشارات وتعبیرات الوجه والصور، 1.2

یرا ما تؤدي الإشارة دورا في نقل الفكرة أو توصیل الإحساس وقد تدعم وكلها رموز لمعان معینة. وكث

 التعبیر الشفهي.

. الاتصال اللفظي: هو الذي یستخدم فیه الكلمات (اللغة) كوسیلة جدیدة للاتصال، ترمز إلى 2.2

 معان محددة یعتمدون على دلالتها في تنظیم علاقتهم والتعبیر عن مشاعرهم. 

) إلى أنه یمكن تقسیم الاتصال من حیث حجم 1999یشیر أبو أصبع (. نماذج الاتصال: 3

 )225، صفحة 2006المشاركین في العملیة الاتصالیة إلى الأنواع التالیة : (بولص، 

نموذج الاتصال الذاتي: بمعنى أن المرسل و المتلقي شخص واحد، و یتم الاتصال داخل الفرد  -

 ذاته.

الاتصال الثنائي بین شخصین وفي المجال الریاضي یكون بیم نموذج الاتصال بین شخصین: هو  -

 لاعبین.

 نموذج الاتصال بین الأشخاص: یتم بین مجموعة من الأفراد -

نموذج الاتصال بین الجماعة ذاتها: یتم بین جماعة محددة مثل العمل أو بین أعضاء الفریق  -

 جمیعا

 اعة مثل اتصال بین فرق ریاضیة نموذج الاتصال بین الجماعات: یتم بین أكثر من جم -

نموذج الاتصال التنظیمي: هو ذلك النمط من نماذج الاتصال الذي یتم داخل المؤسسات و  -

 المنظمات و یهدف على ضمان انسیاب المعلومات و الأفكار بأقصى درجة ممكنة من المستویات.

نموذج الاتصال بالجمهور(اتصال تام): یشمل جمهورا في حجمه أكبر من حجم الجماعة ونوعیة  -

 جمهوره الغیر متجانسة، مثل زوار المسرح ، أو مشاهدي كرة 
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 )79، صفحة 2012/2011القدم أو ندوات جماهیریة (وهیبة، 

 )26، صفحة 2012. العناصر الأساسیة للاتصال : (النوایسة، 4

 سل: هو الشخص الذي یمتلك فكرة أو معلومة یرید نقلها إلى شخص أخر.. المر 1.4

. الرسالة: تتضمن تعبیرا عن الفكرة التي یرید المرسل نقلها على هیئة عبارات ورموز وأرقام 2.4

 وتعبیرات الوجه والجسم والیدین.

 . قنـاة الرسالـة: وهي الوسیلة التي من خلالها تتم عملیة الاتصال.3.4

 لمستقبل: الشخص الموجه له الرسالة ویقوم بدوره بالرد على الرسالة.. ا4.4

، 2003. التغذیة الراجعة: وهو رد المستقبل للرسالة وتتأثر بمدى فهم المستقبل للرسالة (كفافي، 5.4

 ).70صفحة 

. التشـویش: التشویش أو الإزعاج، مفهوم یشمل كل ما یؤثر في كفاءة و فعالیة وصول الرسالة 6.4

شكل جید إلى المستقبل و إدراكها، و قد تأتي هذه المؤثرات من المرسل و قد تأتي من قناة أو وسیلة ب

 ).55،54، صفحة 2003الاتصال (الدبس، 

.الهدف: یجري القائم بعملیة الاتصال لهدف ما قد یكون للتأثیر في أفكار أو مشاعر أو 7.4

ل الریاضي یكون لتنفیذ خطة لعب مثلاً (بولص، اتجاهات أو آراء المتلقین للرسالة، أما في المجا

 )223، صفحة 2006

 . طبیعـة الاتصال: 5

 مسبب أي لابد من وجود سبب لمزاولته. -1

 موجه ( له هدف محدد) -2

 حركي ( مستمر) -3

 ضروري (مهم لكافة النشاطات) -4

 تفاعلي (یرتبط بعلاقات التأثر والتأثیر) -5

 نوعي ( له أنواع و صور) -6

 مدفوع (مرتبط بالدوافع) -7

 ).27، صفحة 2012اجتماعي ( مرتبط بالسلوك الإنساني) (النوایسة،  -8

هو علاقة تبادلیة بین طرفین أو انفتاح الذات على الآخرین ، فهو  communication. التواصـل: 6

 یحدث في اتجاهین.

التعلیمي بین جمیع الأطراف . التواصـل من الناحیة التربویـة: هو عملیة تحدث في الموقف 1.6

لتنظیم التعلم (الأستاذ، الطالب) ویمكن القول أن التواصل هو عملیة تعلم وأن التعلم هو عملیة 

 ).63، صفحة 2003تواصل  (سلیمان، 
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 . عوامـل التواصـل: یحدث التواصل بوجود عاملین مهمین هما:7

إیمائیة ومن شروطها أن یفهمها المستقبل . اللغـة: سواء مكتوبة أو محكیة أو رمزیة أو حركیة 1.7

 ولا یشترط أن یكون المرسل والمستقبل من البشر فقد یكون.

المادي والنفسـي: أما المناخ المادي فهو عبارة عن المواد والأجهزة، وأما  -. المنـاخ التواصلي2.7

 ة.المناخ النفسي فهو عبارة عن الحریة، التسامح، الاستعداد والانفتاح والمرون

 . عناصـر التواصـل: لابد من وجود ستة عناصر من أجل حدوث التواصل هي:8

 الهـدف الواضح -1

 تبادل الأدوار بین المرسل و المستقبل -2

 وجود محتوى أو مضمون مثل الأفكار و المعلومات -3

 وجود قناة تنساب أو تمر عبرها الرسالة -4

 وجود لغة مفهومة بین المرسل و المستقبل  -5

 تأثیر وتأثر أي حدوث استجابة -6

، صفحة 2006فإذا لم تتحقق هذه العناصر الستة السابقة فإن التواصل یصبح اتصالا (بولص، 

225،224،223( 

 . مهارات التواصل: یتكون التواصل الفعال من عدة مهارات منها:9

 مساعدة الطلاب على التعلم بطرق وأسالیب متنوعة كالبحث و الاستقصاء -

 تثارة دافعیة الطلاب بأنواع التعزیز المختلفة اللفظیة وغیر اللفظیة.اس -

 توظیف أسالیب التعلم (الأسئلة والمناقشة و الحوار...الخ) لتنظیم التعلم. -

 تشجیع الطلاب على الصراحة و الثقة والنقد البناء وتوفیر المناخ المناسب لذلك. -

وصیاغتها بشكل محدد یلبي احتیاجات الطلاب الحرص على وضوح أهداف التعلم لدى الطلاب  -

وقدراتهم، و تشجیع العمل التعاوني المتبادل بین الطلاب والعمل على خلق فرص الاحتكاك و 

 التقارب بین الأفراد و الجماعات و المؤسسات و المجتمع

لالها یتم مهارة الاتصال مهارة إنسانیة فهي احترام الإنسان و قیمة و تفكیره و مشاعره، و من خ -

 ).23،22، صفحة 2003مواجهة احتیاجاتهم الأساسیة (بدوي، 

 إتقان مهارة الإصغاء بمعنى تفهم طلابه واهتمامه بهم، و إدارة المناقشة الصفیة. -

، صفحة 2012إتقان مهارة توضیح المعلومات ، و مهارة التقویم الذاتي  (النوایسة،  -

46،45،44.( 

الصف): یوصف بأنه ممارسة تربویة یستند إلیه التربویون مفاده أن . التواصـل الصفـي (داخل 10

الأفراد إذا ما اجتمعوا في مكان ما تربطهم صفة ما أو علاقة ما ، فإنهم یمیلون إلى أن یتواصلوا 



  د/ بن یوسف دحـو                                                   العلوم الإنسانیةمجلة 

  2017مارس  - جامعة محمد خیضر بسكرة                                         ج206

بإحدى أدوات التواصل اللفظي أو الجسدي بهدف الوصول إلى حالة تبادل للأفكار أو المشاعر 

) ، فالتفاعل الصفي هو مجموعة السلوكیات 139، صفحة 1988ندر، لتحقیق حالة تكیف (إسك

والتصرفات الصادرة عن التواصل اللفظي والغیر اللفظي بین طرفي العملیة التدریسیة (المعلم 

)، یعرف نایف سلیمان 14، صفحة 2004والتلامیذ) ، والتي یمكن ملاحظتها وقیاسها (الدین، 

تم عن طریقها توصیل فكرة، أو مهارة، أو مفهوم من المعلم إلى الاتصال البیداغوجي بأنه عملیة ی

 ).63، صفحة 2003التلمیذ (سلیمان، 

 . أهمیـة التواصـل الصفـي: 1.10

 یعمل على تولید الشعور بالانتماء إلى المدرسة و نظامها. -

 وسیلة الأستاذ للتعرف على حاجات المتعلمین و اتجاهاتهم. -

ات یسودها التفاهم بین المعلم و المتعلمین، والمتعلمین أنفسهم، و یساعد یساعد على إنشاء علاق -

على التواصل وتبادل الأفكار بین الطلبة مما یساعد على نمو تفكیرهم، ویعمل على تهیئة المناخ 

 الاجتماعي والانفعالي الفعال.

لمعرفیة وعرض یساعد على الضبط الذاتي، و یتیح فرصا أمام الطلبة للتعبیر عن أبنیتهم ا -

 أفكارهم، و یساعد الأستاذ على تطویر طریقته في التدریس.

، صفحة 2008. أسباب مشاكل التواصل: ترتبط أغلب المشكلات الصفیة بالآتي: (سعادة، 11

52،51( 

 . مشكـلات ناتجة عن سلوكیات المعلـم: 1.11

 القیادة المتسلطة بشكل كبیر، و سوء التخطیط والتحضیر للحصة. -

 الإكثار من الوعید و التهدید، ومحاولة ضبط الصف بالصوت المرتفع والصراخ. -

 التمییز بین الطلاب بالاهتمام بأفراد أو مجموعات دون غیرهم. -

. مشكـلات ناتجة عن الأنشطة التعلیمیة للصـف: صعوبة المادة وكثرة الوظائف التعلیمیة، و 2.11

ددها المعلم للطلاب، مع عدم ملائمة الأنشطة التعلیمیة قلة الإثارة والمتعة في الوظائف التي یح

 لمستوى الطلاب وللمادة الدراسیة.

 . مشكـلات ناتجة عن سلوكیات الطلاب أنفسهـم: 3.11

 العدوى السلوكیة وتقلید الطلاب لزملائهم، و الجو التنافسي العدواني. -

 اتجاهات الطلاب السلبیة نحو الموضوع أو الأستاذ. -

 الإحباط الدائم والمستمر، و الملل والضجر و الصیاح و الشغب. -

 العدوان و السلوك الانعزالي. -

 )1، صفحة 2013/2014. أسالیب التعامل مع بعض المشكلات الصفیة: (الوطنیة، 12
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. مشكلـة الصیـاح و الشغـب: یمیل بعض الطلاب إلى التحدث مع أقرانهم ویتبادلون أطراف 1.12

امسون في القسم أثناء شرح الأستاذ ، ویجیبون عن الأسئلة بصوت عال دونما إذن ، الحدیث ویته

معقین بذلك استمرار التعلم ، ومثیرین مشاعر سلبیة تجاههم من الأساتذة وأقرانهم ، فیؤثر سلوكهم 

 هذا على السیر الحسن للدرس والعلاقات الطبیة في القسم

 . مظاهـره :

 في القسم، والتحدث بصوت عال و بشكل جماعي  ترك الطالب مقعده والتجول -

 الإجابة على السؤال دون إذن، أو یجیب الطالب في أثناء إجابة زمیل له على السؤال -

 دعوة الأقران بألقاب غیر مستحبة وغیر مقبولة اجتماعیا أو تربویا -

 التحدث مع الأقران أثناء شرح الدرس وبلغة غیر لائقة  -

 . أسبابـه :

 حب الظهور أو التظاهر بالمعرفة لغرض جذب انتباه الأقران -

 الاختلاف مع القرین أو تعارض رغباتهم في مسألة معینة -

 عدم محبة الطالب لقرینه أو زمیله بسبب صفة شخصیة -

 إحساس الطالب بالغیرة من تفوق زمیله علیه في التحصیل الدراسي -

 وقوانین الصف عدم معرفة الطلاب نظام السلوك وآدابه -

نوع التربیة الأسریة للطالب (نسخ عادات غیر مستحبة في التحدث ومخاطبة الآخرین كما هو الحال 

 في الشتم)

 . الحلـول المقترحـة: 

مناقشة الأستاذ مع طلابه في بدایة السنة الدراسیة الآداب الخاصة بالمعاملات ومظاهر النظام  -

 عضهما بنقل أحدهما إلى مكان آخرالعامة، مع فصل الطالب وقرینه عن ب

 مقابلة الأستاذ للطالب والتحدث معه حول سلبیة الموقف -

 عدم توجیه أسئلة لطالب یتحدث بصوت عال ویجیب بدون إذن -

 )365،355، صفحة 2003أن ینتبه للمشكلات التي یمكن أن تواجه (هارون،  -

ل إلى تفادي الاتصالات الاجتماعیة ولا یتمتع . مشكلـة السلـوك الانعزالـي: یمیل الطالب المنعز 2.12

 بأي نوع من النشاط الجماعي.

 . مظاهـره :

 عدم الرغبة في بناء صدقات مع الآخرین -

 یقضي وقته في أثناء الاستراحة متحولا وحده أو یختار الجلوس وحده -

 جدد عدم البدء في الحدیث أو فتح حوار مع الآخرین، مع صعوبة الاجتماع مع أفراد -
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 یتحدث بصوت منخفض، ویتجنب التقاء العیون أو التزام الصمت أغلب الأحیان -

 الإحجام عن الإجابة  على الأسئلة -

 . أسبابـه :

 محاكاة الوالدین ( والدیه یمیلان إلى العزلة الاجتماعیة) -

 عدم توفر الأمن وعدم الثقة بالنفس

الاجتماعیة غیر سلیمة للطفل (الحمایة الزائدة، الإهمال، قسوة الوالدین، النقد الشدید  التنشئة -

والدائم، المقارنات بین الإخوة وخاصة في التحصیل، عدم الثبات في التنشئة الاجتماعیة ما بین 

 الحزم الشدید والتساهل المفرط)

 عدم القدرة على التكیف في المواقف الجدیدة -

مقترحـة: تشجیع الطالب بأن یقوم بأي شكل من أشكال التفاعل الاجتماعي و العمل . الحلـول ال

الجماعي، و أن یكافئ الطالب عندما یشترك مع أقرانه في عمل موضوع بحث بعلامات إضافیة 

مثلا. و أن یدمج الطالب المنعزل مع طالب محبوب وذو شعبیة، ویشتركا في نشاط واحد مناسب 

 م كیف یتخلص من الخجل وإنشاء صدقات.لكلیهما. و أن یتعل

 مساعدة الطالب لتعدیل بعض الأفكار الخاطئة عن نفسه . -

) هو توقف انتباه الشخص أثناء 155، صفحة 2005. مشكلـة تشتت الانتبـاه: (محمد ع.، 3.12

 قیامه بعمل ما، لیتوجه لا إرادیا نحو نشاط أو إحساس آخر.

 . مظاهـره :

 ان غیر مصغ في أثناء الحدیث معه.یظهر في بعض الأحی -

 لا یلتزم بالإرشادات التي تعطى له، ویفشل في إنهاء عمله. -

 یواجه صعوبة في تنظیم المهام و النشطات التي یكلف بها. -

غالباً ما یكره أو یتردد، أو یتجنب الانهماك في مهام تحتاج إلى تقدیم جهد ذهني مستمر مثل  -

 ش انتباهه بسهولة نتیجة مثیرات خارجیة.النشاطات الدراسیة. و تشو 

 عدم المشاركة في القسم أو محدودیتها ، وعدم متابعة الشرح أثناء الحصة.  -

 . أسبابـه:

 نقص الاهتمام و الرغبة: المواضیع التي لا یهتم بها تضعف فیها قدرته على التركیز. -

 تشتت.و الحالة الجسمیة: من إرهاق جسمي وعقلي یكون فیه عرضة لل -

 الحالة النفسیة : القلق والتوتر (وقوعه تحت ضغوطات ومشاكل أسریة). -

 قدرات الطالب: صاحب التحصیل المنخفض، فشله یؤدي به إلى الإحباط  -
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المناخ النفسي الذي یسود القسم : المناخ القائم على الصراع والتنافس بین الطلاب یؤدي إلى  -

 التالي یكونون اقل انتباهاً وتركیزاً.تطور اتجاهات سلبیة لدى الطلاب وب

 البیئة المادیة للقسم: الإضاءة و التهویة و درجة الحرارة و البرودة... -

الأنشطة الصفیة في الدرس: یفقدون تركیزهم بسبب عدم ملائمة الأنشطة لمستواهم، ومملة وغیر  -

 مشوقة.

 نمط الانضباط في القسم : الفوضى مناخ غیر مریح تؤدي إلى عدم الاهتمام و الانتباه.  -

الأستاذ نفسه : نبرة الصوت الواحدة طیلة الدرس، تؤدي إلى الملل وكذلك رتابة حركة الأستاذ في  -

 القسم، وعدم تنویع الأنشطة والأسالیب....

 . الحلـول المقترحـة:

 الانتباه. تدریب على إطالة فترة -

استخدام التقنیات وطرق التعلیم الحدیثة: حیث توظف جمیع الحواس وتزید من درجة الانتباه، مع  -

 تغییر مكان وقوف الأستاذ داخل الصف.

 إثارة انتباه التلمیذ في بدایة الدرس. -

 السیر في مراحل الدرس بالسرعة المناسبة لمستوى المتعلمین. -

الأستاذ ومراقبته في أثناء الدرس: حیث الطلاب یحافظون على انتباههم عند شعورهم بمراقبة  یقظة -

 الأستاذ لهم.

 إنعاش انتباه الطلاب من فترة إلى أخرى بإدخال مثیرات تعلیمیة مشوقة أثناء الدرس. -

لاعتداء على . مشكلـة السلوك العدوانـي : عندما یكون ضاراً مثل الاستهزاء من الآخرین أو ا4.12

ممتلكاتهم ، أو استخدام الأیدي والأرجل لإیذاء وضرب الآخرین إن السلوك العدواني في الإنسان 

یكون عامة نتیجة أساسیة للخبرات الثقافیة وأن هذه الخبرات تقوي القابلیة للعدوان، وهو رد فعل 

یوجه إلیه الهجوم  یتضمن الهدف أي الغدر للإنسان أو المجموعة التي ینظر إلیها أو إلى من

 ) .45، صفحة 2004(الشافعي، 

 . مظاهــره:

توجیه العدوان ضد الشيء أو الشخص المسبب للإحباط أو أي شيء آخر من بیئة الطالب، أو  -

 توجیه العدوان نحوى الذات.

 مرحلة التذمر والدمدمة ومظاهرها ( النكد و الغضب). 

یصرخ ویبدأ بالشتائم، و عدم تقبل الفرد النصائح  لا شيء یرضي الفرد، یقوم بتحطیم الأشیاء، -

 وتسمى مرحلة (لا لا)، و الهدوء والحزن وتسمى (اتركني وحدي).

 الإجهاد والتعب ویكون الفرد متعب بعض الشيء ویمیل وجهه إلى الاحمرار. -
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ى الجدران توجیه النقد لزملائه في الصف، مع تمزیق دفاتره وكتبه أو أغراض الآخرین، الكتابة عل - 

 أو المقاعد الدراسیة بشكل یشوه منظرها.

 . أسبابــه:

العدوان سلوك مكتسب من الخبرات التي یمر بها التلمیذ، و یتعزز حین یكافئ علیه الفرد، و  -

 نتیجة الإحباط المتكرر الذي یواجه الشخص.

 لا یستطیع نقل مشاعره للآخرین إلى بعد أن ینفجر في نوبة الغضب. -

 من أسرا تستخدم العقاب ویسودها الخلافات الزوجیة. یأتون -

 للعوامل الفسیولوجیة أثر في حدوث السلوكیات العدوانیة عند التلامیذ كنقص النوم مثلاً. -

 . الحلـول المقترحــة:

 تعاون الأستاذ مع الأسرة للوقوف على أسباب السلوك العدواني للطالب. -

لوك الایجابي، وجعل المكافأة تزداد تدریجیاً كلما ظهر سلوك استخدام المكافآت وإعطاء حافز للس-

 إیجابي ، مع استخدام أسلوب المدح لقیامه بسلوك جید.

 التفریغ العضلي عن طریق الریاضة، و یتعلم كیف یعبر عن مشاعره وكیف یتحمل الإحباط . -

 د الإصغاء مناقشة التلمیذ بعد تجاوزه نوبة الغضب وتوجیهه نحو الطرق البدیلة بع -

 خاتمــة:

رغم الصعوبات التي تواجه كل من المدرس والطالب في مسألة التواصل وسوء التعامل و التفاهم 

القائم بینهما، إلا أننا نتوخى منهما الخیر الكثیر. فهما قادران على التوصل إلى طرائق تعامل ناجحة 

المجال أرى إن الأمر برمته بید المدرس  یسودها الاحترام والتواضع والمحبة إذا أرادا ذلك. و في هذا

لأنه القادر على تحسین سلوك طلابه إذا كانوا غیر قادرین علیه. أما إذا استمر الوضع على ما هو 

علیه من سوء العلاقة بین المدرس والطالب، فعند إذ یجب أن نقرأ على المؤسسة التربویة أو الجامعة 

  ایاتها وطموحاتها.السلام لأنها سوف لن تتمكن من تحقیق غ
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