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Abstract : 
 
         Security is considered the 
requirement value sought by 
decision-makers in modern industrial 
enterprises through various industrial 
security programs, and due to the 
importance of the human been is a 
necessity incumbents the research in 
all the ways that maintain the safety 
of all the behaviors that cause 
occupational injuries and ensure 
work in a safe and healthy 
environment which their positive 
effects reflected in the individual an 
total performance of the enterprise 
under intense competition and 
globalized market. 
Key words: work incidents, 
motivation achèvement, industrial 
security programs. 

 : الملخص

 

تعتبر قیمة الأمن مطلب یسعى إلیه 

صناع القرار بالمؤسسات الصناعیة العصریة 

من خلال برامج الأمن الصناعي المختلفة، ذلك 

لأن أهمیة العنصر البشري ضرورة تحتم البحث 

في كل السبل التي تحافظ على سلامته من كل 

التصرفات التي تسبب  الإصابات المهنیة و 

و آمنة تنعكس  ضمان العمل في بیئة صحیة

آثارها بالإیجاب على مستوى الأداء الفردي و 

الكلي للمؤسسة في ظل منافسة قویة و سوق 

 معولم.

الكلمات المفتاحیة: برامج الأمن 

 للإنجاز الصناعي،إصابات العمل،الدافعیة
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یعتبر موضوع الأمن الصناعي من بین المواضیع التي لقیت اهتماما واسع النطاق من طرف    

التدفق  :و مرد ذلك الاهتمام إلى ،أصحاب القرار بالمؤسسات الصناعیة كذاالمختصین و  ،الباحثین 

باعتباره  العولمة  و كذا التوجه الكبیر نحو القطاع الصناعي،المنافسة  ،التكنولوجي السریع 

  .                                                      إستراتیجیة فعالة في عملیة التنمیة الاقتصادیة

 و تتجسد إستراتیجیة الأمن الصناعي في تلك الخدمات التي یقدمها من خلال لجانه التي عادة ما   

 مهندس الأمن الصناعي، الطبیب المهني، السیكولوجي، المشرف، الفني، الإداري،تتكون من(

الأخصائي الاجتماعي) وتكمن وظیفة هاته اللجان في العمل على توفیر بیئة أمنة و صحیة للعاملین 

  إصابات العمل.           ، وكذا التحكم في كل الظروف و التصرفات التي قد تؤدي إلى

من بین المشكلات التي تواجهها المؤسسات الصناعیة الجزائریة   العملإصابات  تعتبر مشكلة و   

 و التي تكلفها بین المرة و الأخرى خسائر جسیمة تتجسد في( ،على غرار مثیلاتها في الدول الأخرى

 ،و المدربة  فقدان العناصر البشریة الكفؤة هدر الأموال، فقدان المواد الخام، تلف المعدات و الآلات،

علاوة إلى اضطرارها بالوفاء بالتعویضات المتعلقة بالعجز الكلي الذي یصیب العامل ، و في ذات 

الوقت یتعین علیها أن تقوم بإجراءات تعیین عمال جدد بدلا عن المصابین العاجزین ، وذلك من 

ا لدى العمال إلى تلك المشاعر السلبیة التي تخلفه بالإضافة خلال تحملها نفقات التعیین و التدریب)

الإرهاق المهني، الملل، علاقات إنسانیة تعج بالصراع  (النفسیة و الاجتماعیة) مثل: الضغط النفس،

  .                                                       و الأزمات،...الخ

فان  2012وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي المعلن عنها سنة  إحصائیاتو حسب     

ملیار دینار  19العمل الناجمة عن حوادث عمل و أمراض مهنیة بلغت أكثر من  إصاباتنفقات 

ألف  50آلاف عامل من بین  08جزائري خلال السنوات الأخیرة و أن حوادث العمل تقتل حوالي 

(الغیر ممیتة) و التي یترتب عنها منح  الأخرىحوادث العمل  إلیها حادث عمل یسجل سنویا یضاف

.                                   عطل مرضیة لا تقل عن ثلاثة أیام متتالیة مع التكفل بهم حین عودتهم لمزاولة أعمالهم 

على خدمات بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة  بالرغم من توفرها  العملنسبة إصابات  تزایدإن    

الأمن الصناعي كان الدافع الأساسي للقیام بدراسة میدانیة في إحدى المؤسسات الصناعیة الجزائریة 

و ذلك كمحاولة لمعرفة اتجاهات العمال نحو برامج  ، و المتمثلة في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة

تم حصر الأمن الصناعي في و قد  الأمن الصناعي المتبعة وكذا  معرفة علاقاتها بدافعیتهم للإنجاز

محتویات أسالیب التوعیة "و  في مجال الأمن الصناعي" التدریب" :هاته الدراسة على خدمتین هما

           ."الوقائیة

  و سیتم من خلال هاته الدراسة محاولة الإجابة على التساؤلات التالیة:
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  تساؤلات الدراسة: *

العمال نحو البرامج التدریبیة الخاصة بمجال الأمن الصناعي المتبعة لوقایتهم من  ما هي اتجاهات -

        إصابات العمل؟ 

 إصاباتماهي اتجاهات  العمال نحو محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة لوقایتهم من  -

  العمل؟

  ما هو مستوى الدافعیة للإنجاز المهني لدى العمال؟ -

ارتباطیه بین اتجاهات العمال نحو البرامج التدریبیة الخاصة بمجال الأمن  هل توجد علاقة -

  الصناعي المتبعة لوقایتهم من إصابات العمل و مستوى دافعیتهم للإنجاز؟

هل توجد علاقة ارتباطیه بین اتجاهات العمال نحو محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة -

  دافعیتهم للإنجاز؟  لوقایتهم من إصابات العمل و مستوى

 فرضیات الدراسة *

هناك اتجاهات ایجابیة للعمال نحو البرامج التدریبیة الخاصة بمجال الأمن الصناعي المتبعة  -

  لوقایتهم من إصابات العمل.

 هناك اتجاهات ایجابیة للعمال نحو محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة لوقایتهم من إصابات -

  العمل.

  یتمتع العمال بمستوى عال من الدافعیة للإنجاز المهني. -

بین اتجاهات العمال نحو برامج الأمن الصناعي المتبعة  ارتباط موجب دال إحصائیاوجد ی -

  لوقایتهم من إصابات العمل و مستوى دافعیتهم للإنجاز.

توعیة الوقائیة بین اتجاهات العمال نحو محتویات أسالیب ال یوجد ارتباط موجب دال إحصائیا -

  المتبعة لوقایتهم من إصابات العمل و دافعیتهم للإنجاز.

  الإطار النظري:    -2

  الصناعي:الأمن  -1.2

  مفهوم الأمن الصناعي: - 1.1.2

الاختلافات  -من خلال تصفح الأدبیات التي حاولت تحدید مفهوم الأمن الصناعي -یبدو جلیا    

مرد ذلك إما التركیز على جانب من جوانب الأمن الصناعي الواضحة من أصحاب تلك التعاریف، و 

إلى ذلك تعد الفروع و التخصصات  إضافة إلى اختلاف السیاسات الاقتصادیة، دون آخر، و إما

العلمیة و التي تنظر إلیه كل واحدة منها من زاویتها الخاصة، و بشكل عام و من خلال القراءات 

 تعریفه على أنه صل علیها و التي تناولت الأمن الصناعي یمكنالمتأنیة للعدید من التعاریف المتح
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مجموعة الإجراءات و التدابیر الوقائیة، و كذا مجموعة الوسائل التي تتخذها إدارة المنظمة  :"

بمشاركة العاملین فیها و تحفیزهم على تطبیقها و استخدامها، بغیة توفیر ظروف عمل تضمن 

  إصابات العمل".                مل من الوقوع في الصحة و السلامة ، و تجنب العا

   أهداف الأمن الصناعي: - 2.1.2

و ذلك من خلال ضرورة توفیر وسائل الأمن و الصحة و الوقایة من حیث بیئة العمل:  - 1.2.1.2

في بیئة العمل، بالطریقة التي تجنب العمال أخطار العمل و ظروفه، و تشیر بیئة العمل إلى عدة 

                                             كر منها:عوامل نذ

تعد من أهم العوامل المادیة التي لها دور بارز في عمل الفرد، : (طبیعیة/اصطناعیة):  الإضاءة *

و علاقته واضحة بمستوى الأداء، فهي تساعد على تحسینه و تخفیض نسبة التعب، و من ثمة فهي 

                                                     )1( ل و سلامته و كفاءته في أدائه لعمله.لا غنى عنها بالنسبة لصحة العام

تكاد تتفق معظم التعاریف على أن الضوضاء هي تلك الأصوات الغیر مرغوب فیها، الضوضاء:  *

و قد عرفها" حمو  )2( الانتباه، و قد تحول دون قیام العامل بواجباته بكفاءةو التي تؤدي الى تشتیت 

بغض النظر عن  -بوظریفة" في كتابه الموسوم"الضوضاء خطر على صحتك" بأنها: أي صوت

قد یؤدي إلى آثار سیكولوجیة أو فسیولوجیة غیر مرغوب فیها لدى الفرد، و التي قد تتداخل  - شدته

و )3(تمثل ذلك في الاتصال، العمل، الراحة، الاسترخاء، النوم  سواءالجماعة مع نشاطات الفرد أو 

للضوضاء آثار بلیغة على صحة و سلامة العاملین داخل بیئة العمل، إذ تعد من بین المشاكل 

الأساسیة التي یتعرض لها العمال أثناء قیامهم بأعمالهم، إذ أنها في بعض الأحیان قد تفقدهم أهم 

        به جسمهم و هو الأذن كوسیلة اتصال مع العالم الخارجي.رادار ینعم 

یمكن للتهویة الغیر جیدة في بیئة العمل أن تلحق أضرارا جسیمة تؤثر تأثیرا بالغا على التهویة:  *

  العمال بدنیا و نفسیا و بالتالي تجعله عرضة لإصابات العمل، و من مظاهرها:

  السامة. تكاثر الأتربة و الأبخرة و الغازات -

  ارتفاع نسبة التلوث داخل مكان العمل. -

  قلة و سائل التصفیة الآلیة للهواء أو تعطلها عن العمل -

  عدم اتساع مكان العمل و قلة النوافذ للتهویة. -

  )4( وجود معدل رطوبة مرتفع. -

  إضافة إلى ما سبق هناك عوامل أخرى منها: الحرارة، الإشعاعات، الغازات،... و كل هاته    

  العوامل إذا ما لم یتم السیطرة علیها من خلال توفیر وسائل الأمن و الوقایة، فإنها من دون شك 

                            تصبح مهددة لصحة و سلامة العمال.    
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یتمثل الهدف هنا بضرورة توعیة العاملین و تشجیعهم من حیث العامل نفسه:  - 2.2.1.2

و  )5( للمحافظة على أنفسهم، و إتباع شروط و تعلیمات الأمن الصناعي للوقایة من أخطار العمل

یمكن القول أن التوعیة الوقائیة توفر فكرة الوعي لدى العاملین و تعطي لهم صورة كاملة عن سیاسة 

ناعي، كما تساعد في غرس روح الحیطة لدیهم، و هذا یمثل جزءا من الوعي الوقائي، كما الأمن الص

تذكر عملیة التوعیة الوقائیة العمال بضرورة الالتزام بالقواعد و الإجراءات الأمنیة المسطرة من طرف 

و  المنظمة، وترمي إلى المحافظة على صحتهم و راحتهم في العمل أكثر مما تحافظ على المنظمة

                               )6( أنساقها المختلفة.

یتمثل هذا الهدف بسرعة علاج و تأهیل و رعایة العامل  من حیث العلاج و التأهیل: - 3.2.1.2

المصاب، و ضمان عودته إلى عمله السابق كلما أمكن ذلك، كما یتضمن هذا الهدف أیضا ضمان 

           )7( أهیله.دخل العامل المصاب طیلة مدة علاجه و ت

یمكن لأي برنامج خاص بالأمن الصناعي أن یتضمن العناصر برامج الأمن الصناعي:  - 3.1.2

  الأساسیة التالیة:

  و ذلك من خلال: الدعم من طرف الإدارة: - 1.3.1.2

حضور الاجتماعات و اللقاءات التي یعقدها القائمون على هاته البرامج بحیث تكون الإدارة على  -

                                                                                          درایة لما یحصل و ما یحدد من ضوابط عمل في هذه اللقاءات.  

  ة على التقاریر الدوریة للأمن الصناعي.التأكد من قبل الإدار  -

  التفتیش المتكرر و الفحص المستمر لأماكن العمل. -

  .العمل  إصاباتالأمن الصناعي فیما یتعلق بتطویر إجراءات الوقایة من  لمسئوليإمداد العون  -

)8(  

عن  مسئولو ذلك من خلال ضرورة تحدید شخص  تحدید مسؤولیة الأمن الصناعي: - 2.3.1.2

الأمن الصناعي، و صیانة الأفراد العاملین بغض النظر عن كون المنظمة صغیرة أم كبیرة في 

الحجم، ففي المنظمات الصغیرة من الممكن إناطة هذه المهمة لشخص إداري إضافة إلى مهامه 

ي الإداریة، أما في المنظمات الكبیرة الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحیات الصیانة و الأمن الصناع

                                          )9( إلى مهندس الأمن الصناعي أو تعیین مدیر كمستشار للأمن الصناعي .

و ذلك من خلال الالتزام بهندسة العمل أو الشروط الهندسیة الواجب  هندسة العمل: - 3.3.1.2

                                                             توفرها في موقع العمل و المتمثلة فیما یلي:                     

  توفیر النظافة في أماكن العمل. -

  تحدید الإجراءات اللازمة لاستخدام أجهزة الوقایة أثناء العمل. -
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   )10( الحذر في استخدام المواد ذات الخطورة. -

یقصد بالتدریب الخاص بالأمن الصناعي: تلك السلسلة من الخدمات التعلیمیة  التدریب: - 4.3.1.2

و الإیضاحیة و التجریبیة التي تهدف إلى إتقان المتدرب للعمل الذي یتدرب علیه، حتى یؤدیه 

و تتمثل تلك الخدمات في تلقین العامل المبادئ  )11(بطریقة تحقق أعلى مرتبة من الكفایة الإنتاجیة

 التدابیر بالإضافة إلىسباب وقوع الحوادث و تعریفه بالوسائل الأمنیة الواجب استخدامها العامة لأ

  الأمنیة الواجب إتباعها، و یمكن حصر أهداف التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي فیما یلي: 

التي تنجم عنها  السلوكیاتالعمل على توجیه السلوك الإنساني للابتعاد عن  -

  مخاطر.

التي تعیق الفرد، و تحد من نجاح برامج الأمن الصناعي و الأسالیب الوقائیة  السلوكیاتمن  الحد -

   .أو أسالیب التدخل و العلاج عند حدوث الخطر

الرفع من مستوى أداء الأفراد لمهام الأمن الصناعي، و نمو الوعي لدیهم بغیة تحقیق هدف عام و  -

 توفرهما في مكان العمل. شامل هو تحقیق الأمن و الارتیاح الواجب 

یساهم التدریب في تغییر الاتجاهات السلبیة باتجاهات ایجابیة في مواجهة الحوادث فاعتیاد الفرد  -

                                    )12( مثلا على الهروب أثناء الحوادث یمكن تبدیله بسلوك تدخلي لمعالجة الكارثة.

  تعریف الدافعیة للانجاز: -2.2

  مفهوم الدافعیة للانجاز: - 1.2.2

یعتبر موضوع الدافعیة للانجاز المهني من المواضیع الخصبة التي لفتت أنظار الباحثین    

الأكادیمیین المختصین في المجال كما لفتت أیضا انتباه أصحاب الأعمال و صناع القرار 

ان بقاء المؤسسة و بالمؤسسات إیمانا منهم بأن العنصر البشري هو أساس الرهان على ضم

تعبر الدافعیة للانجاز  و استمرارها في العطاء في ظل منافسة قویة و سوق عالمي متغیر بسرعة

على:"  رغبة الفرد و استعداده لمواجهة مختلف المشكلات التي تصادفه و تعیقه في انجاز مهامه 

    بسرعة وتمیز وإبداع من خلال التخطیط الجید،المثابرة و رفع التحدي" .

 النظریات المفسرة للدافعیة للانجاز المهني: بعض - 2.2.2

تعددت النظریات التي تفسر الدافعیة للانجاز، كما تعدت المداخل التي تقوم علیها هذه النظریات    

أسهمت مختلف هذه النظریات في فهم المتغیرات التي تزید من دافعیة الأفراد للانجاز ، وفیما  فقد،

  هذه النظریات: بعض مضمونتلخیص یلي سنحاول 

  

  نظریة ماكلیلاند: - 1.2.2.2
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یقوم تصور "ماكلیلاند" للدافعیة في ضوء تفسیر لحالة السعاة والمتعة بالحاجة للانجاز، فقد أشار    

السابقة و الأحداث الایجابیة، وما  الأحداث" إلى أن هناك ارتباطا بین 1953"ماكلیلاند و آخرون 

، فإذا كانت مواقف الانجاز ایجابیة بالنسبة للفرد فإنه یمیل للأداء و الانهماك یحققه الفرد من نتائج 

في السلوكیات المنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعض الخبرات السلبیة فإن ذلك سوف 

  )13(ینشأ عنه دافع لتحاشي الفشل. 

الإشباع في ثلاث  صالمنظمة یوفر فر وقد اقترح "ماكلیلاند" هذه النظریة حیث یعتقد بأن العمل في 

  الانتماء. إلىالحاجة  السلطة، إلىالحاجة  الحاجة للانجاز و العمل، حاجات هي:

  نظریة أتكنسون: - 2.2.2.2

تهدف هذه النظریة إلى توقع سلوك الأفراد الذین رتبوا بتقدیر عالي أو منخفض بالنسبة للحاجة    

أتكنسون أن الناس یكونون مرتفعي الحاجة للانجاز یكون لدیهم استعداد أو كفاح من  ویقول،للانجاز

هذا ویكونون مدفوعین للحصول على الأشیاء التي تأتي من تحقیق الانجاز بعض ،أجل النجاح

الأهداف التي توجد فیها فرص للنجاح و یتجنبون الأعمال السهلة و أنهم یقبلون على التدریب 

  )14( انجاز.لیصبحوا أكثر 

  

  نظریة العزو: - .3.2.2.2

قام " واینر " بإعادة تحلیل و صیاغة و مراجعة نظریة الدافعیة للانجاز التي قدمها كل من    

و أتكنسون و افترض أن النجاح یترتب علیه تقویة وتدعیم المیل نحو الانجاز للحصول  ماكلیلاند

  على الهدف، و أما الفشل فإنه یحدد للمیل أن یستمر في اتجاه واحد.

" أن الفشل في تحقیق الأهداف یمكن أن یؤدي إلى ترك العمل، كما یمكن أن یؤدي  ویرى " واینر   

أیضا إلى إعادة النظر و المثابر في الأداء العمل حتى الوصول إلى الهدف وقام " واینر " وآخرون 

بصیاغة نظریة العزو التي تهدف إلى توضیح تأثیر الدوافع على الخبرات و النجاح و الفشل، میز 

  لاثة أبعاد للسلبیة .بین ث

  مستقر.ویقصد به القدرة على الاستمرار بشكل معتدل أو بشكل غیر الثبات: 

   )15( ویقصد بها العوامل الداخلیة و الخارجیة. السببیة:

  ویقصد به العوامل التي تخضع للسیطرة أو التي تكون خارج نطاق السیطرة. التحكم:

أنه إذا فشل الفرد في أداء مهمة ما فإن ذلك الفشل سوف یجعله یثابر و یبذل المزید  أوضح واینر و

  من الجهد لإنجاز هذه المهمة، حیث یترتب على الفشل إثارة الدافعیة مرة أخرى. 

  نظریة التقدیر الذاتي: - 4.2.2.2
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ركزت هذه النظریة على الاستقلال الذاتي ، ولقد اتفق علماء دافعیة الانجاز أمثال " دیسى "و "    

رابان " و " روشام " على أن الأفراد یدفعوا داخلیا لتنمیة كفایتهم وان مشاعر الكفایة تزید الاهتمام 

عوا بالتقدیر الذاتي مواجهة فطریة أخرى هي الحاجة لأن یتمت أضافواالداخلي بالأنشطة ، إلا أنهم 

  بمعنى أن یقرروا بأنفسهم.

ذات تحدید داخلي یقوم بها الفرد باختیاره و إرادته و  الأدائیةیة عوترى هذه النظریة بأن الداف   

 .وذات تحدید خارجي عندما تكون مفروضة من قوى شخصیة نفسیة خارجیة إحساسه،تصدق مع 
)16(   

  نظریة التنافر المعرفي: - 5.2.2.2

من ممثلي هذه النظریة " لیون فستنجر " وتشیر هذه النظریة أن لكل من عناصر معرفیة تتضمن    

و ضروب سلوكنا ) ، كما أن لكل منا معرفة بالطریقة التي  أهدافنامعرفة بذاته (لما نحبه وما نكرهه، 

قضي وجود یسیر بها العالم من حولنا، فإذا تنافر عنصر من هذه العناصر مع عنصر آخر بحیث ی

احدهما منطقیا بغیاب الآخر حدث التوتر الذي یملي علینا ضرورة التخلص منه، وتنشأ حالات 

التنافر المعرفي هذه عندما یمتد عدم الاتساق إلى أشیاء مهمة بالنسبة للأفراد، وعندما یشعر  الفرد 

  اق.بهذه الحالة تدفعه إلى أن یخفض درجة التنافر أو یستبعده بغیة تحقیق الاتس

ومن ثم یمثل التنافر المعرفي مصدرا لتوتر و یؤثر في سلوك الأفراد و بالتالي فهو یساعد على التنبؤ 

 الدافعیة المهمة في سلوك الانجاز. مؤثراتحیث یعد الاتساق احد  ،بالظروف التي تحول دون ذلك

)17(   

  الإطار التطبیقي: -3

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من الإجراءات الأساسیة في البحوث الدراسة الاستطلاعیة :  -1.3

المیدانیة ، و قد تم الاستعانة بها في اختیار مكان مناسب لإجراء الدراسة المیدانیة للبحث ، 

  .الزماني و البشري تحدید مجالاته : المكاني، إلىبالإضافة 

مكانا لإجراء الدراسة المیدانیة  بسكرةتم اختیار مؤسسة صناعة الكوابل بالمجال المكاني:  - 1.1.3

نظرا للتسهیلات الإداریة ، و كدا توفر كل الشروط الملائمة لإجراء الدراسة المیدانیة للبحث و 

لك ما نلمسه من ذه المؤسسة ، و ذبالإضافة إلى الأهمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة له ،مجریاته

   .2002/2003لمرتین عامي: "901-902"الایزو الجودة" "خلال حصولها على علامة الإشهاد 

  " عاملا موزعین على المستویات التالیة:977توظف المؤسسة "المجال البشري:  - 2.1.3

" من العدد الإجمالي للعمال و یتمثلون في العمال الحاصلین على شهادات: 79الإطارات:یشكلون" -

  مهندس،لیسانس،التقنیون السامون الحاصلین على ترقیات.
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  " من العدد الإجمالي للعمال.226أعوان التحكم:یشكلون " -

  " من العدد الإجمالي للعمال.672أعوان التنفیذ:یشكلون " -

بعد أخد  2012شهر ماي من عام تمت مباشرة القیام بالدراسة المیدانیة، المجال الزمني: - 3.1.3

.                                                                             الظروف  المؤسسة  مكان البحث و التأكد من ملائمة كل إدارةفقة من االمو 

تم إجراء الدراسة في أربعة مصالح تابعة لدائرة إنتاج الكوابل و تتمثل مكان إجراء البحث :  -  2.3

        هاته المصالح فیما یلي:

  مصلحة العزل -

  مصلحة القلد و الظفر. -

  الغزل و التلفیف.مصلحة  -

  مصلحة التجمیع و التغلیف. -

انطلاقا من كون الدراسة تهدف إلى التعرف على طبیعة المنهج المستخدم وسبب اختیاره:  -3.3

العلاقة بین اتجاهات العمال نحو برامج الأمن الصناعي المتبعة في مؤسستهم و معرفة علاقتها 

و دلك من خلال  وصف و تحلیل و  الارتباطيالمنهج الوصفي  إتباعبدافعیتهم للإنجاز فانه توجب 

المعاني و الدلالات التي تحتوي علیها المعلومات المحصل علیها و من ثمة الكشف عن  تفسیر

  طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة.

  الدراسة: تأدوا -4.3

الوقائیة"، " یب التوعیة استبیان لقیاس اتجاهات العمال نحو برامج الأمن الصناعي"أسال - 1.3.4

                                                                                                           برامج التدریب في مجال الأمن الصناعي":

إلى الاستعانة   تم بناء بنود الاستبیان على ضوء الأدبیات المتعلقة بموضوع   الدراسة،بالإضافة   

بالمعلومات المقدمة من طرف رئیس مصلحة الوقایة و الأمن الصناعي بالمؤسسة مكان الدراسة  

المیدانیة، و بعد تصمیم الاستبیان من طرف الباحث في صورته الأولیة  عرض على أساتذة  و 

الخبراء ، و دلك مختصین لتحكیمه ، بعد دلك تم القیام بتعدیل بنود الاستبیان على ضوء ملاحظات 

بحذف بعض البنود التي ثبت بأنها لا تقیس ، بالإضافة إلى تعدیل الصیاغة  لبعض منها  حتى 

تكون واضحة و سهلة  لجمیع أفراد العینة ، و قد تم وضع الاستبیان في صورته النهائیة و الذي 

                                                                                                                          بندا موزعین على محاور الدراسة كما یلي: 21یتكون من 

  نحو أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة في المؤسسة. العمال اتجاهات المحور الأول یتعلق ب:* 

  .01.02.03.04.05.06.07.08.09.10.11بنوده:

  نحو برامج التدریب المتبعة في المؤسسة. العمال اتجاهات المحور الثاني یتعلق ب:* 
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  .12.13.14.15.16.17.18.19.20.21بنوده:

الاختبار ،  إعادةتم التحقق من ثبات الاستبیان من خلال طریقة الاختبار و  ثبات الاستبیان:* 

فردا تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بفاصل زمني قدره أسبوعین بعد  15حیث تم توزیعه مرتین على 

ذلك تم قیاس الثبات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة بین التطبیقین فكانت النتیجة كما 

  یلي:

مستوى الدلالة عند 

0.05 

 المتغیر معامل الثبات

 الصناعي الأمناتجاهات العمال نحو برامج  0.71 إحصائیادال 

 إذامحكمین مختصین لمعرفة آرائهم حول ما  10تم عرض الاستبیان على  صدق الاستبیان:* 

كانت بنود الاستبیان تقیس حقا الموضوع المراد قیاسه من حیث مدى وضوح البنود و ترابطها و 

  ملائمتها للاستخدام.

بعض البنود التي ثبت بأنها لا  إلغاءبعد الأخذ بملاحظات المحكمین تم تعدیل بنوده الغامضة و و  

 .تحقق هدفها  تم وضع الاستبیان في صورته النهائیة 

  استبیان لقیاس الدافعیة للإنجاز: - 2.4.3

ى الاستعانة تم بناء بنود الاستبیان على ضوء الأدبیات المتعلقة بموضوع   الدراسة،بالإضافة إل   

بمقیاس" عبد الرحمان محمد خلیفة " لقیاس الدافعیة للإنجاز، وبعد تصمیم الاستبیان من طرف 

الباحث في صورته الأولیة  عرض على أساتذة  و مختصین لتحكیمه ، بعد دلك تم القیام بتعدیل 

نها لا تقیس ، بنود الاستبیان على ضوء ملاحظات الخبراء ، و دلك بحذف بعض البنود التي ثبت بأ

بالإضافة إلى تعدیل الصیاغة  لبعض منها  حتى تكون واضحة و سهلة  لجمیع أفراد العینة ، و قد 

  بندا . 30تم وضع الاستبیان في صورته النهائیة و الذي یتكون من 

تم التحقق من ثبات الاستبیان من خلال طریقة الاختبار و إعادة الاختبار ،  ثبات الاستبیان:* 

فردا تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بفاصل زمني قدره أسبوعین،بعد  15حیث تم توزیعه مرتین على 

ذلك تم قیاس الثبات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة بین التطبیقین فكانت النتیجة كما 

  یلي:

 المتغیر معامل الثبات 0.05مستوى الدلالة عند 

 الدافعیة للإنجاز 0.78 دال احصائیا
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 إذامحكمین مختصین لمعرفة آرائهم حول ما  10تم عرض الاستبیان على  :صدق الاستبیان* 

كانت بنود الاستبیان تقیس حقا الموضوع المراد قیاسه من حیث مدى وضوح البنود و ترابطها و 

  ملائمتها للاستخدام.

بعض البنود التي ثبت بأنها  إلغاءبعد الأخذ بملاحظات المحكمین تم تعدیل بنوده الغامضة و و    

  .لا تحقق هدفها  تم وضع الاستبیان في صورته النهائیة 

قائمة جمیع العمال شملت حیث  ،قصدیه   تم اختیارها بطریقة عینة و طریقة اختیارها :ال -5.3 

ه الدراسة ، و ذین یمثلون المجتمع الأصلي في هذالخاضعین للتدریب في مجال الأمن الصناعي و ال

فردا الذین تم اختیارهم كعینة أولیة لمعرفة ثبات أدوات جمع  15"، حذف منهم  395كان عددهم"

% و دلك اعتمادا على الطریقة الثلاثیة 10و أخذ من المجتمع الأصلي عینة تقدر بنسبة علومات الم

                                                                                                 التي تحسب كما یلي:

  380/100*10أي س 100%380

  .و هو عدد أفراد العینة 38س  %س؟و منه10

  عاملا. 38و بالتالي تمثلت عینة البحث في 

تم الاعتماد في التحلیل على الأسلوب الكمي لبیانات البحث أسالیب المعالجة الإحصائیة :  -6.3

         للعلوم الاجتماعیة. الإحصائیةباستخدام برنامج الحزمة 

                                                                                           

  تحلیل و تفسیر النتائج على ضوء الفرضیات : -7.3

  تحلیل و تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة  الإجرائیة الأولى : - 1.7.3

لاستجابات أفراد العینة المتعلقة باتجاهاتهم نحو  الإحصائیة) یبین نتیجة المعالجة 1جدول رقم (

  أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة في المؤسسة.

الانحراف 

 المعیاري

  N العینة المتوسط الحسابي

اتجاهات  العمال نحو أسالیب  38 26.36 01.38

التوعیة الوقائیة المتبعة في 

 المؤسسة

 38من خلال استجابات أفراد عینة العمال على محور أسالیب التوعیة الوقائیة المكونة من ( یتضح 

" فیما كانت درجة 26.36مبحوثا" كانت درجاتهم فوق المتوسط الحسابي الذي بلغ" 24مبحوثا) أن"

و قد بلغت درجة انحراف درجات  مبحوثا " عند مستوى المتوسط الحسابي أو أقل بقلیل، 15"
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"  و هذا ما یدل على أن معظم أفراد عینة العمال 01.83بات العینة عن المتوسط الحسابي"استجا

                             یحملون اتجاهات ایجابیة نحو برامج التدریب في مجال الأمن الصناعي المتبعة في مؤسستهم  .  

هناك اتجاهات ایجابیة للعمال :" :" تفسیر النتیجة على ضوء الفرضیة الإجرائیة الرابعة التي تقول *

أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة لوقایتهم من إصابات العمل"                                                    نحو

تعود نتیجة استجابات أفراد العینة المؤكدة على تمتعهم باتجاهات ایجابیة نحو أسالیب التوعیة   

الاستفادة الفعلیة و  الفعالة منها نظرا لتطابق محتویاتها مع  إلىالوقائیة المتبعة في مؤسستهم 

 إلىف و وضوحها یضا  بساطتها و كذا تخصصها ، الإنتاجمتطلبات الوظائف المتنوعة في وحدة 

ذلك حرص المؤسسة على توفیر بیئة آمنة و صحیة لعمالها جعلهم یقدرون اهتمام المؤسسة لهم ما 

للحفاظ  إرشاداتالأخذ بعین الاعتبار لكل ما تقدمه المؤسسة من توجیهات و نصائح و  إلىأدى بهم 

  الأخرى. .  الإنتاجیةعلى سلامتهم و سلامة العناصر 

  طیع القول أن الفرضیة الإجرائیة الأولى قد تحققت.و من خلال ما سبق نست عموما

  : الثانیةتحلیل و تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة  الإجرائیة  - 2.7.3

لاستجابات أفراد العینة المتعلقة باتجاهاتهم نحو  الإحصائیة) یبین نتیجة المعالجة 2جدول رقم (

  برامج التدریب المتبعة في المؤسسة.

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  N العینة

اتجاهات العمال نحو برامج التدریب في مجال  38 29.26 05.34

 المؤسسة الأمن الصناعي المتبعة في

من خلال استجابات أفراد عینة العمال على محور التدریب في مجال الأمن الصناعي  یتضح 

" 29.26مبحوثا" كانت درجاتهم فوق المتوسط الحسابي الذي بلغ" 23مبحوثا) أن" 38المكونة من (

و قد بلغت درجة  مبحوثا " عند مستوى المتوسط الحسابي أو أقل بقلیل، 15فیما كانت درجة "

"  و هذا ما یدل على أن معظم أفراد 05.34استجابات العینة عن المتوسط الحسابي" انحراف درجات

عینة العمال یحملون اتجاهات ایجابیة نحو برامج التدریب في مجال الأمن الصناعي المتبعة في 

                      مؤسستهم. 

هناك اتجاهات ایجابیة للعمال تفسیر النتیجة على ضوء الفرضیة الإجرائیة الأولیة التي تقول:"  *

  ل.العم إصاباتنحو البرامج التدریبیة الخاصة بمجال الأمن الصناعي المتبعة لوقایتهم من 

تعود نتیجة استجابات أفراد العینة المؤكدة على تمتعهم باتجاهات ایجابیة نحو برامج التدریب في    

الفعالة منها نظرا لتطابق محتویات البرامج الاستفادة  إلىمجال الأمن الصناعي المتبعة في مؤسستهم 
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لمجابهة  تدخلیه أسالیبتعلمهم  إلى أدىالتدریبیة مع مشكلات العمل الواقعیة و كذا وضوح ها مما 

اتجاهاتهم نحو العمل تغیرت بعد مشاركتهم في  أنكما  العمل، إصاباتمشكلة الحوادث و الوقوع في 

لت بعد استفادتهم من مهارات و معارف  مهمة في مجابهة العمل ق أخطاء أنالبرامج التدریبیة و 

درجاتهم  الایجابیة على بنود المحور الذي یقیس  هتؤكد ما مخاطر العمل و مشكلاته و هذا

  اتجاهاتهم نحو البرامج التدریبیة بعد مشاركتهم فیها.

  ت.من خلال ما سبق نستطیع القول أن الفرضیة الإجرائیة الثانیة قد تحقق عموما و

 تحلیل و تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة  الإجرائیة الثالثة : - 3.7.3

لاستجابات أفراد العینة على استبیان الدافعیة للإنجاز  الإحصائیة) یبین نتیجة المعالجة 3جدول رقم (

  المهني.

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  N العینة

المهني لدى أفراد مستوى الدافعیة للإنجاز  38 81.65 05.24

 العینة

    

یتضح من خلال استجابات أفراد عینة العمال  على استبیان الدافعیة للإنجاز المهني المكونة من  

" فیما كانت 81.65مبحوثا" كانت درجاتهم فوق المتوسط الحسابي الذي بلغ" 23مبحوثا) أن" 38(

بقلیل ،و قد بلغت درجة انحراف درجات مبحوثا " عند مستوى المتوسط الحسابي أو أقل  15درجة "

"  و هذا ما یدل على أن معظم أفراد عینة العمال 05.24استجابات العینة عن المتوسط الحسابي"

 یتمتعون بمستوى عال من الدافعیة للإنجاز المهني. 

ن یتمتع العمال بمستوى عال مالتي تقول:"  الثالثةتفسیر النتیجة على ضوء الفرضیة الإجرائیة  *

  الدافعیة للإنجاز المهني"

تعود نتیجة استجابات أفراد عینة المؤكدة على تمتعهم بمستوى عال من الدافعیة للانجاز المهني إلى  

تلك المشاعر الایجابیة  التي تعكس ولاء هم للمؤسسة التي یعملون فیها و التي حسب اعتقادهم أن 

هم و كذا تعمل على تحیق أهدافهم من خلال المؤسسة تعمل جاهدة على توفیر بیئة آمنة و صحیة ل

إشباع كل حاجیاتهم المختلفة و ذلك  ما تؤكده استجاباتهم الایجابیة على كل المؤشرات التنظیمیة و 

  النفسیة و الاجتماعیة التي تقیس مستوى الدافعیة للإنجاز المهني.

  ة قد تحققت.و من خلال ما سبق نستطیع القول أن الفرضیة الإجرائیة الثالث عموما
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  تحلیل و تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة  الإجرائیة الرابعة : - 4.7.3

بین اتجاهات العمال نحو أسالیب  ألارتباطیه) یبین نتیجة المعالجة الإحصائیة للعلاقة 4جدول رقم (

  .التوعیة الوقائیة و مستوى دافعیتهم للانجاز

  

استجابات أفراد العینة المتعلقة باتجاهاتهم نحو یتضح من خلال حساب معامل الارتباط بین   

أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة من جهة و مستوى دافعیتهم للإنجاز من جهة أخرى، وجود علاقة 

"، و ترجع نسبة الارتباط الضعیف  0.05موجبة لكنها ضعیفة حسب قیمة "معامل الارتباط  هارتباطی

شخصیة و الاجتماعیة و التنظیمیة التي تؤثر على مستوى إلى أن هناك العدید من المتغیرات ال

و التي یدخل من ضمنها رضا العاملین على بیئة العمل  الدافعیة للإنجاز لدى العاملین في المنظمة،

على  الصحیة و الآمنة من كل المخاطر التي تسبب لهم مشكلات و مشاعر سلبیة في العمل تؤثر

هذا ما تؤكده استجاباتهم الایجابیة ورضاهم و استفادتهم الفعلیة و  مستوى دافعیتهم للإنجاز المهني و

  المفیدة من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة من طرف مؤسستهم.

توجد  الرابعة و التي تقول:"و من خلال ما سبق نستطیع القول أن الفرضیة الإجرائیة  عموما   

العمال نحو برامج الأمن الصناعي المتبعة لوقایتهم من موجبة بین اتجاهات  علاقة ارتباطیه

  ." قد تحققتإصابات العمل و مستوى دافعیتهم للإنجاز

  تحلیل و تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة  الإجرائیة الخامسة : - 5.7.3

) یبین نتیجة المعالجة الإحصائیة للعلاقة الارتباطیة بین اتجاهات العمال برامج 5جدول رقم (

  دریب و مستوى دافعیتهم للإنجاز المهنيالت

معامل   العینة  المتغیرات

  الارتباط

مستوى الدلالة 

0.05  

اتجاهات العمال نحو برامج التدریب في الأمن 

  الصناعي المتبعة و علاقتها بدافعیتهم للإنجاز

  دال احصائیا  0.28  38

معامل   العینة  المتغیرات

  الارتباط

مستوى 

  0.05الدلالة

العمال نحو محتویات أسالیب التوعیة اتجاهات 

  المتبعة و علاقتها بدافعیتهم للإنجاز

  دال احصائیا  0.05  38
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یتضح من خلال حساب معامل الارتباط بین استجابات أفراد العینة المتعلقة باتجاهاتهم نحو برامج  

موجبة  باطیهارتالتدریب المتبعة من جهة و مستوى دافعیتهم للإنجاز من جهة أخرى، وجود علاقة 

"، و ترجع نسبة الارتباط الضعیف إلى أن هناك  0.28لكنها ضعیفة حسب قیمة "معامل الارتباط 

العدید من المتغیرات الشخصیة و الاجتماعیة و التنظیمیة التي تؤثر على مستوى الدافعیة للإنجاز 

ت البرامج التدریبیة لدى العاملین في المنظمة و التي یدخل من ضمنها رضا العاملین على  محتویا

التي توفرها المؤسسة  من حیث بساطتها و وضوحها و علاقتها المباشرة  بالمشكلات المتعلقة 

  بأعمالهم ، و هذا ما تؤكده اتجاهاتهم الایجابیة نحو البرامج التدریبیة المتبعة في المؤسسة .

توجد  ة و التي تقول:"الخامسو من خلال ما سبق نستطیع القول أن الفرضیة الإجرائیة  عموما

موجبة بین اتجاهات العمال نحو محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة المتبعة  علاقة ارتباطیه

  " قد تحققتلوقایتهم من إصابات العمل و دافعیتهم للإنجاز

  خاتمــة:

، و من خلال ما تم إصابات العملانطلاقا من الأدبیات التي تناولت موضوع الأمن الصناعي،    

التوصل إلیه في هاته الدراسة المتواضعة بإحدى المؤسسات الصناعیة الجزائریة، یمكن التأكید على 

، كما یمكن التنویه هنا  إصابات العملالخدمات المهمة التي تقدمها برامج الأمن الصناعي لمجابهة 

قى تتطلب المزید من الاهتمام و إلى أن برامج الأمن الصناعي بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة تب

لك بإشراك ذا القائمین على وضع و تطبیق برامجه، و ذالدعم من طرف أصحاب القرار ، و ك

العاملین فعلیا في وضع برامجه و تحفیزهم و تشجیعهم مادیا و معنویا على إتباعها، إضافة إلى 

ظرا للدور الفعال الذي یلعبه ضرورة إقحام أخصائي العمل و التنظیم ضمن لجنة الأمن الصناعي ن

في معالجة العدید من المشاكل النفسیة التي تحول دون قیام العامل بعمله على أحسن وجه، سیما و 

بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة أسبابها ترجع إلى عوامل بشریة ، كما یمكن  إصابات العملأن معظم 

ا العمل على إتباع ذجال الأمن الصناعي ، و كأیضا التأكید على تكثیف البرامج التدریبیة الخاصة بم

معاییر واضحة و بسیطة في وضع استخدام أسالیب التوعیة الوقائیة لكي تعم الفائدة على جمیع 

                                                              العمال.

و بشكل عام یمكن القول أن غایات الأمن الصناعي في النهایة  هي العمل فعلیا على تطبیق القول 

لك من خلال تحقیق الشعور بالاستقرار و الارتیاح للعاملین أثناء ذالمأثور"الوقایة خیر من العلاج" و 

  .     أماكن العمل مزاولتهم لأعمالهم و تلقینهم التربیة الوقائیة لمجابهة المخاطر التي تحدث في
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