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Résumé : 
 
      Cette étude vise à clarifier le rôle 
des incubateurs d’entreprises dans la 
continuité des projets 
entrepreneuriales, et des mécanismes 
pour y parvenir, et identifier les 
réalités de la réussite et la continuité 
de l’activité des entreprises affiliées 
à la pépinière Khenchela.  Les 
résultats de cette étude ont montré 
que les services stratégique fournis 
par les incubateurs d’entreprises, en 
particulier les service d’étude de 
faisabilité, et la préparation des plans 
d’affaires et divers consultations 
stratégiques qui jouent un rôle 
important dans la continuité de ces 
projets et de réduire les risques 
d’échec.  

Il est également apparu que la 
pépinière de Khenchela a échoué 
dans la réussite et la continuité de 
47,62% des projets incubés et elle est 
dans le besoin de l’appui et des 
efforts intenses pour accroitre sa 
capacité et y parvenir.          
Mots-clés:Les projets 
entrepreneuriales, La continuité, les 
incubateurs 

 : الملخص

 

تهدف هذه الدراسة إلى توضیح دور      

حاضنات الأعمال في استدامة المشاریع 

المقاولاتیة، وآلیاتها في تحقیق ذلك، وأیضا 

التعرف على واقع نجاح واستمراریة نشاط 

المنتسبة لمحضنة خنشلة، وأظهرت المشاریع 

نتائج هذه الدراسة أن الخدمات الاستراتیجیة 

التي تقدمها حاضنات الأعمال، والمتمثلة 

خاصة في خدمات دراسة الجدوى والمساعدة 

في إعداد خطط الأعمال ومختلف 

لها دور جوهري في  الاستشارات الاستراتیجیة

یل تمكین هذه المشاریع من الاستمراریة والتقل

من مخاطر فشلها. كما تبین أن محضنة 

خنشلة فشلت في نجاح واستدامة 

من المشاریع المحتضنة، وهي 47.62%

بحاجة ماسة للدعم وبذل جهود مكثفة من 

 أجل رفع قدرتها لذلك.

المشاریع المقاولاتیة، الكلمات المفتاحیة: 

الاستدامة، حاضنات الأعمال، مشتلة 

 المؤسسات.
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  :تمهید

في اقتصاداتها،  أكدت تجارب الدول الصناعیة الرائدة المكانة البالغة الأهمیة للمشاریع المقاولاتیة

وهذا لما لها من دور فعال في خلق الثروة، من خلال توفیر منتجات مبتكرة وخلق أسواق جدیدة، 

وتوفیر فرص العمل، والتقلیص من فواتیر الاستیراد، وتعزیز القدرة التنافسیة للمنتوجات في الأسواق 

  العالمیة.

لإنشاء هیاكل وآلیات أبرزها وأنجعها  ودعما لنشاط هذه المشاریع توجهت العدید من دول العالم

على استقطاب حاملي المشاریع، وتحویل  حاضنات الأعمال، هذه الآلیة التي تعمل على الإطلاق

مخلال فترة  أفكارهم إلى مشاریع ناجحة، وتقوم بتقدیم خدمات، ومساعدات، وأفكار، ومرافقة له

تقلیل مخاطر تلاشیها وضمان نموها احتضان مشاریعهم وحتى بعد تخرجها من الحاضنة، وهذا ل

  واستدامتها.

وفي هذا السیاق ورغبة من دول العالم النامي للاستفادة من دروس تجارب الدول الرائدة في هذا 

المجال، خاصة في ظل المشاكل والتحدیات التي یعاني منها هذا النوع من المشاریع، من نقص 

لم الأعمال، ومحدودیة الإمكانیات المالیة، وصعاب عن عا الخبرة والمعلومات، والمعرفة المحدودة

الحصول على التكنولوجیا وموقع العمل، وأیضا ما تعلق بصعوبات التسویق وإجراءات مزاولة النشاط 

المختلفة، لجأت هذه الدول لتبني هذه الآلیة وذلك بهدف التغلب على المشاكل السابقة الذكر، من 

  مقاولاتیة للاستفادة من مزایاها الاقتصادیة والاجتماعیة.أجل التوسع في إنشاء المشاریع ال

  في: إن هذه الدراسة تستند على سؤال رئیسي جوهري والذي یكمنمشكلة الدراسة: 

  كیف تساهم حاضنات الأعمال في استدامة المشاریع المقاولاتیة المحتضنة؟

  تنطلق هذه الدراسة من فرضیة رئیسیة هي:فرضیات الدراسة: 

 الخدمات الاستراتیجیة والاستشاریة والإجرائیة المختلفة التي تقدمها حاضنات الأعمال في  تساهم

  ضمان نجاح المشاریع وضمان استمراریتها ودیمومتها.

تنبع أهمیة هذه الدراسة من خلال تناولها أداة من الأدوات الداعمة للفكر والعمل  أهمیة الدراسة:

أساسا للتنمیة الاقتصادیة للدول، حیث شهدت تجارب الدول المقاولاتي، هذا الأخیر الذي یعتبر 

المتقدمة الدور الهام للأعمال المقاولاتیة في بناء نهضتها الصناعیة (الیابان مثلا)، ومن هذا المنطلق 

 جاءت هذه الدراسة للتعرف على سبل حاضنات الأعمال في

  تطویر واستدامة هذا النوع من المؤسسات. 

  سعى هذه الدراسة لتحقیق جملة من الأهداف أهمها ما یلي:تأهداف الدراسة:  

   التعرف على الدور الذي تقوم به حاضنات الأعمال في استدامة المشاریع المقاولاتیة

 المحتضنة، وكیفیة تحقیق ذلك.
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  على إنشاء وإنجاح المشاریع  -محضنة خنشلة–إظهار مدى قدرة مشتلة المؤسسات

استمراریتها وبقائها في السوق، وتسلیط الضوء على أهم المشاكل  المقاولاتیة المحتضنة  وضمان

  التي تواجه هذا الصنف من الحاضنات في الجزائر.

 تم التركیز على المحاور الآتیة: وللإجابة على التساؤل المطروح

  المقاولاتیة؛ مفهوم أولا:

 حاضنات الأعمال واستدامة المشاریع المقاولاتیة؛ ثانیا:

  محضنة خنشلة. -حالة مشتلة المؤسسات ثالثا: دراسة 

 مفهوم المقاولاتیة:أولا. 

" هي كلمة إنجلیزیة الأصل تم اشتقاقها من الكلمة الفرنسیة Entrepreneurshipالمقاولاتیة "

"Entrepreneur وقد ترجمت من طرف الكیبیكیین (كندا) إلى اللغة الفرنسیة بـ ،"

"Entrepreneuriat1أ، خاض، وتتضمن فكرة التجدید والمغامرة."، والتي تعني حاول، بد  

  وتلخص النماذج التالیة التعریفات التي اعتمدتها مختلف الأدبیات في وضع تعریف المقاولاتیة:

  :بالنسبة للباحثین المنتمین لهذا النموذج             نموذج إنشاء المؤسسة(Gartner, 

Verstraete, Marchesnay et Julier, Daft)2  فقد ركزوا في تعاریفهم للمقاولاتیة على البروز

المؤسساتي، حیث ورد في جل تعاریفهم أن المقاولاتیة هي العملیة التي تقود لظهور مؤسسة جدیدة، 

في هذه النظریة تفهم المقاولاتیة على أنها "عملیة إنشاء المؤسسة"، وهذا یعني أنها تمثل الأنشطة 

مقاول) بتعبئة وجمع الموارد المختلفة (المعلوماتیة، الأجهزة التي من خلالها یقوم المنشئ (ال

  3والمعدات، الموارد البشریة...)، من أجل تجسید الفرصة في مؤسسة (مشروع) أو كیان منظم.

  :ركز أصحاب هذا النموذج في تعریف المقاولاتیة على مفهوم الفرصة، نموذج فرص الأعمال

أساسین: المقاول والفرصة، إذ تعتبر الفرصة نقطة الإنطلاق حیث أن المقاولاتیة تتكون من عنصرین 

لأي مؤسسة، فلا یمكن تصور مقاولاتیة دون فرصة، والمقاول یمكنه وضع التصور الصادر عنه أو 

بأنها "توجه یدرس العملیة التي یقوم  (Brush et all)من أفراد آخرین في خدمة أعماله، فقد عرفها 

 4د واستكشاف واستغلال الفرص".من خلالها المقاولون بتحدی

أنها  TimmonsShane,Penrose,et(Venkataraman5والملاحظ من تعاریف كل من (

، وهذا غیر صحیح، لأنه یمكن أن تخلق الفرصة من تعتبر الفرصة هي نقطة انطلاق أیمؤسسة

خلال مؤسسة قائمة، وذلك عن طریق إیجاد طرق تنظیمیة جدیدة أو أسالیب إنتاج مبتكرة أو مصادر 

موارد غیر تلك التقلیدیة المتواجدة في الأسواق، إذن ومن خلال هذا النموذج عرفت المقاولاتیة "بأنها 

 سیدها على أرض الواقع"  رص وتجعملیة تحدید واكتشاف الف

 ، 1993) سنة Christain Bruyatأما النموذج الثالث والذي اقترحه (نموذج خلق القیمة: 
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والذي بالنسبة له یعتبر النظام المقاولاتي جزءا من دینامیكیة التغییر، وأن الفرد هو الفاعل لخلق 

ه (مؤسسة، هیكل...) في القیمة وذاك من خلال تحدید شروط وهدف خلق القیمة، من خلال دعم

استثمارها، ویقتصر مفهوم المقاولاتیة حسبه على عنصرین هما: "الفرد/ خلق القیمة "، حیث یعتبر 

الفرد شرطا ضروریا لخلق القیمة، وأن القیمة المحققة من المؤسسة لم یتم خلقها إلا بتدخل الفرد 

وع خلق القیمة في قلب المقاولاتیة، وأن باعتباره الفاعل الرئیسي في عملیة الإنتاج، كما یعتبر موض

  6الفرد غیر مؤهل أن یكون مقاولا ما لم یخلق قیمة.

 ,ChristainBruyat, Morin, Robert Hisrish)ویمكن تعریف المقاولاتیة حسب تعاریف

Alain Fayolle)7  ."بأنها "العملیة التي یقوم من خلالها الفرد بخلق القیمة وإحداث التغییر  

  یُعتبر الابتكار في هذا النموذج أساس المقاولاتیة، وهذا لكونه یتطلب الأفكار الإبتكار: نموذج

الجدیدة لتقدیم أو إنتاج سلع أو خدمات جدیدة،وإعادة تنظیم المؤسسات، فهو یعني خلق شيء 

مختلف عن ما كنا نعرفه من قبل، فهو یطرح طرق جدیدة:  للإنتاج، التوزیع، البیع، التنظیم، 

در جدیدة للإمدادات و/أو هیاكل جدیدة في السوق، وینظر في هذا النموذج إلى صلة هذه ومصا

الطرق مع فكرة خلق قیمة لهذه العملیات في مؤسسة جدیدة أو قائمة، ویستعمل كذلك هذا النموذج 

على نطاق واسع في سیاق مؤسسة غیر هادفة للربح، مثل الجامعة، فعلى سبیل المثال الأستاذ 

الذي یشرع في إنشاء مختبر أبحاث جدید أو حتى مدیر الجامعة الذي یقوم بخلق تكوینا الباحث 

 جدیدا أو تعاون جدید وطني أو دولي، فهي أیضا 

 8تمثل حالات مقاولاتیة.

من خلال ما سبق نستخلص أنه لا یمكن إعطاء تعریف شامل للمقاولاتیة إلا بمزج تعاریف 

ج اقتصر على ربط مفهوم المقاولاتیة بجزء واحد من مفهومها، النماذج الأربعة، هذا لأن كل نموذ

ویمكننا اقتراح تعریف شامل للمقاولاتیة كما یلي: "المقاولاتیة هي عملیة خلق شيء مبتكر، عن طریق 

فرد یتمیز عن الأشخاص العادیین بسمات تجعل منه قادرا على تحدید واستغلال الفرص، وخلق 

 لم تعرف من قبل، تساهم في خلق القیمة". مؤسسة والقیام بأعمال جدیدة

  :حاضنات الأعمال واستدامة المشاریع المقاولاتیة .ثــانیا

  تعریف حاضنات الأعمال: -1

إن فكرة الحاضنات مستوحاة من مصطلح الحضانة الذي یعني الحمایة والرعایة الخاصة  

لحدیثي الولادة من الأطفال غیر المتمكنین، حیث یجري وضع الأطفال فیها فور ولادتهم، من أجل 

تخطي الصعوبات التي قد تحیط بحیاتهم واستمراریتها، وتقدیم الرعایة والعنایة الطبیة اللازمة لهم 

وتهیئة السبل المتاحة التي تدعم حالة البقاء والدیمومة، بعد ذلك یغادر الولید الحاضنة، بعد أن یتم 

التأكد من أنه أصبح قادرا على معایشة مفردات البیئة الاعتیادیة، وهكذا یكون مفهوم الحاضنات في 
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من یرعاها ویدعمها مجال مشاریع الأعمال قریبا من مفهوم حضانة الأطفال، فالمشاریع بحاجة إلى 

  9في بدایة مرحلة انطلاقها، لتأخذ طریقها وتلعب دورها في سوق العمل والإنتاج.

 National Business Incubationتعرف الجمعیة الوطنیة الأمریكیة لحاضنات الأعمال 

(NBIA)  حاضنات الأعمال بأنها: "هیئات تهدف إلى مساعدة المؤسسات المبدعة الناشئة والمقاولین

الجدد، وتوفر لهم الوسائل والدعم اللازمین، الخبرات، الأماكن، الدعم المالي لتخطي أعباء ومراحل 

    10الإنطلاق والتأسیس، كما تقوم بعملیات تسویق ونشر منتجات هذه المؤسسات".

وعرفت حاضنات الأعمال بأنها: "حزمة متكاملة من الخدمات والتسهیلات وآلیات المساندة 

وفرها ولمرحلة محددة من الزمن مؤسسة قائمة لها خبرتها وعلاقاتها للمقاولین، الذین والاستشارة، ت

یرغبون البدء في إقامة مشروع مقاولاتي، بهدف تخفیف أعباء مرحلة الانطلاق، هذا ویشترط على 

ترك الحاضنة عند إنتهاء الفترة المحددة لإفساح  (Incubated Entreprise)المؤسسة المحتضنة 

 أمام مقاولین جدد ومؤسسات صغیرة  المجال

  11مازالت في مراحل التأسیس الأولى".

كما عرفت بأنها: "بناء مؤسسي حكومي أو خاص تمارس مجموعة من الأنشطة التي تستهدف 

تقدیم المشورة والنصح والخدمات المساعدة والمساعدات المالیة والإداریة والفنیة لمنشآت الأعمال 

ء في المراحل الأولى لبدء النشاط أو أثناء ممارسته أو من خلال مراحل والمؤسسات الصغیرة سوا

النمو التي تمر بها المؤسسات المختلفة، كما توفر هذه الحاضنات فرصا للشراكة في الخدمات 

  12المكتبیة والتجهیزات والآلات والتأجیر ونقل التقنیات...وغیرها".

  من التعاریف السابقة نستخلص ما یلي:

لأعمال هي هیئات، تقوم باستقبال ودعم ومرافقة أصحاب الأفكار المبتكرة، حاضنات ا -

وتقدم لهم النصح والمشورة؛ وتوفر تسهیلات تكنولوجیة، مالیة واستشارات وخدمات متعددة 

  المجالات؛

حاضنات الأعمال هي مؤسسات تحتضن المشاریع والمبادرات المبدعة الناشئة لفترة  -

وهذا لا یعني توقفها عن تقدیم الدعم والمرافقة بعد نضج  محددة، حتى تخرج المشروع،

 المشروع و إنطلاقته.  

 قد تكون حاضنات الأعمال حكومیة أو خاصة. -

  الخدمات الأساسیة التي تقدمها حاضنات الأعمال: -2

تأتي الخدمات التي تقدمها الحاضنات على شكل حزمة متكاملة ومترابطة من الخدمات المتنوعة 

والمتعددة والتي قد تختلف من حاضنة إلى أخرى ومن مشروع لآخر، وهذا نتیجة لاختلاف النشاطات 

  :13والاهتمامات، ونستعرض أبرز هذه الخدمات فیما یلي
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ت دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروعات وتنفیذ وتشمل هذه الخدما الخدمات الاستشاریة: -

استشارات الجودة الشاملة والتي عادة ما تعاني منها المشاریع المقاولاتیة، هذا بالإضافة إلى 

الاستشارات التسویقیة وإدارة الأعمال الفنیة والمالیة الإداریة والمحاسبیة للمشروع، كما تتبعها 

 یة الفكریة؛الاستشارات القانونیة وحمایة الملك

حیث یعتبر توفیر الخدمات الإداریة جزء من مهام الحاضنة، الخدمات المعلوماتیة والسكرتاریة:  -

حیث تقوم بتدریب العناصر الإداریة اللازمة والخدمات الحاسوبیة، هذا بالإضافة إلى أعمال التصویر 

 والطباعة وخدمات الهاتف والفاكس والانترنت؛

من حیث تهیئة القوى العاملة بالمشروعات المقاولاتیة، حیث  شریة:خدمات تنمیة الموارد الب -

تشمل هذه الخدمات ربط العاملین بالحاضنات وبأسواق العمل وتنمیة مهارات هؤلاء الأفراد والربط مع 

 الجهات التنمویة المختلفة؛

ت العامة التي تتمثل في توفیر المكاتب وأماكن التخزین ونظام آلیة العلاقا الخدمات العامة: -

والاشتراك في المؤتمرات والمعارض العالمیة، وتوفیر خدمات الصیانة، وكذلك المساعدة في الحصول 

  على التمویل المناسب بناء على التنسیق مع بعض الجهات المهتمة بهذا النوع من المشروعات. 

 أهم عوامل استدامة المشاریع المقاولاتیة المحتضنة: -3

عوامل نجاح واستدامة أي مؤسسة بالسوق، فإن أي قرار استثماري  تعد دراسة الجدوى أحد أهم

رشید لابد وأن تسبقه دراسات جدوى المشروع، وقد تتخذ شكلا رسمیا أو قد تظهر في صورة غیر 

رسمیة، ویتوقف ذلك على حجم المشروع وحجم الاستثمارات المخصصة له، ودراسة الجدوى تحدد 

ح والمناطق المتفق علیها في التوزیع والبیع فیها وإمكانیة تصدیر أرقام المبیعات المتوقعة والأربا

المنتجات وإلى أین یمكن تصدیرها، وعدد العمالة المطلوبة للعمل الفعلي لتشغیل المؤسسة وقیمة 

أجورها المتوقعة ومهاراتها...إلخ من عناصر دراسة الجدوى الاقتصادیة والتي یعتبر نجاحها من أهم 

  14مراریة أي مشروع لفترة طویلة بالسوق.عوامل نجاح واست

وعرفت دراسة جدوى المشاریع المقاولاتیة بأنها مجموعة متكاملة من الدراسات المتخصصة یتم 

إجراؤها لتحدید مدى صالحیة المشروع من عدة جوانب قانونیة، تسویقیة، إنتاجیة، مالیة، اقتصادیة، 

تحدد في النهایة القرار الخاص بإقامة المشروع من اجتماعیة بالإضافة لتحقیق أهداف محددة، والتي 

  15عدمه، بمعنى قبول أو رفض المشروع.

تمر دراسة الجدوى على مراحل، أولها توفر الفرصة الاستثماریة، والتي تتحدد من خلال المعرفة 

باحتیاجات السوق والمستهلكین لسلع وخدمات معینة، وفي ضوء معطیات ونتائج هذه الفرصة یبدأ 

قاول بالتفكیر العمیق لكیفیة الاستفادة منها، وإمكانیة تحویلها أو ترجمتها إلى واقع عملي، وبعد الم

نضوج الفكرة وتولد القناعة لدى المقاول بجدوى المشروع وتوافقه مع امكانیاته المالیة والاداریة والخبرة 
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إلى القیام شخصیا أو بتكلیف التي یمتلكها، والتأكد من قدرته على النجاح فیه بنسبة معقولة، یلجأ 

جهة استشاریة معینة بإعداد دراسة أولیة للمشروع، حیث تحدد عملیا هذه الدراسات الأولیة  قرار 

  16استمرار المشروع أو التخلي عنه.

وعند اكتمال القناعة الاستثماریة لدى المقاول وبعد الانتهاء من الدراسة المبدئیة بجدوى المشروع 

یتم تكلیف جهة متخصصة بدراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع، وتكون هذه الدراسة اقتصادیا وفنیا، 

تفصیلیة، یتم التركیز فیها على مجموعة من العوامل إذ تهتم بدراسة وتحلیل كشف التدفقات النقدیة 

الداخلة والخارجة بشكل تفصیلي وحجم الأرباح المتوقعة خلال الفترة الزمنیة اللاحقة لتأسیس 

  17ع.المشرو 

وتعتبر حاضنات الأعمال أبرز الهیئات المتخصصة في دراسة جدوى المشاریع المقاولاتیة، وذلك 

بقبول المشروع  والتي تقوم فیها الحاضنة، (Pré-Incubation)یتم خلال مرحلة الاحتضان الأولي 

من عدمه، وذلك بدراسة معمقة ومتكاملة لقابلیة هذا المشروع للنجاح والدیمومة في السوق وقدرته 

على المنافسة، فقد تكون أفكار حامل المشروع مبتكرة، لكنه قد یجهل مختلف الجوانب المتعلقة 

ها مشروعه التسویقیة بالسوق ومدى ملائمة مشروعه في السوق، والعراقیل التي یمكن أن یتعرض ل

  منها والمالیة والإداریة والقانونیة وحتى البیئیة والاجتماعیة.

وفي هذا الصدد تعمل حاضنات الأعمال على تقدیم النصائح والحلول البدیلة في حال وجود خلل 

في جدوى المشروع، كما تقوم بتقدیم خدمات استشاریة وتمویلیة وحتى تساعد في وضع خطط 

ا توفیر المرافقة خلال مرحلة الاحتضان وحتى بعدها، هذا الأمر الذي یساهم في تقلیل الأعمال، وكذ

احتمال فشل المشروع وضمان استدامته، ذلك أن حاضنات الأعمال تعرض خدمات في مختلف 

المجالات یقدمها متخصصین ذوي خبرة ودرایة بمتطلبات السوق، وكذا تسهیل الوصول للمؤسسات 

 ة والاستفادة منها.التمویلیة والداعم

  :-محضنة خنشلة- دراسة حالة مشتلة المؤسسات  ثالثا.

، والتعرف على حصیلة -محضنة خنشلة–یسعى هذا المحور للتعریف بمشتلة المؤسسات 

الخدمات المتوفرة على مستواها، والخدمات التي قامت بتقدیمها خلال الفترة الممتدة من انطلاق 

نشاطها إلى غایة یومنا هذا، وكذا التطرق لدور المشتلة في إنجاح المشاریع المقاولاتیة والمساهمة في 

  استمراریتها وبقائها في السوق.

  :-خنشلة–التعریف بمشتلة المؤسسات  -1

المسماة محضنة خنشلة، هي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصیة 

المعنویة والاستقلال المالي، تحت وصایة وزارة الصناعة والمناجم، أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي 

 ، وهي هیكل دعم، 25/02/2003المؤرخ في  03- 78رقم 
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  18شئي المؤسسات.استقبال، مرافقة واحتضان لحاملي المشاریع ومن

  :- محضنة خنشلة - الخدمات التي تقدمها المشتلة -2

تقترح المحضنة مجموعة من الخدمات المناسبة للمؤسسات الناشئة وتجهیزات من أجل تسهیل 

استقرارها وتمكینها من الاستفادة منذ البدایة من لوجیستیكیة المشاریع المقاولاتیة وتتمثل هذه الخدمات 

  :19فیما یلي

  :مكاتب موضوعة تحت تصرف حاملي المشاریع ومنشئي المؤسسات    الإقامة

  مكتبا)؛ 11(

  خدمات مشتركة: الاستقبال، البرید، هاتف وانترنت بسرعة تدفق عالیة، صور طبق

  الأصل، فاكس، جهاز سكانار، قاعة اجتماعات وتكوین؛

 مرافقة حاملي المشاریع ومنشئي المؤسسات في كل الخطوات؛  

  ،الاستشارات: تقدیم استشارات خاصة في المجالات المالیة، القانونیة، الضرائب

  والاستشارات التجاریة والتقنیة، التسویقیة وغیرها؛

  التكوین: تنظیم جمیع أشكال التنشیط، المساعدة، تكوینات متخصصة ومتابعة

  حاملي المشاریع إلى غایة نضج وإنشاء مؤسساتهم.

  :-محضنة خنشلة- المؤسسات حصیلة نشاطات مشتلة -3

 سجلت المشتلة منذ بدایة نشاطها حصیلة النشاطات الموضحة في الجدول التالي:

  إلى یومنا هذا) -2014): حصیلة نشاطات المشتلة (01الجدول رقم (

 

  السنة

 

ستقباالا

ل 

  والتوجیه

عدد 

طالبي 

الاحتضا

  ن

 

الدورات 

التكوینی

  ة

 

تنظیم 

أیام 

إعلامیة 

وتحسی

  سیة

عدد 

مناصب 

العمل 

المستحد

  ثة

استقبال وتوجیه حاملي 

المشاریع على مستوى 

مكتب مركز دعم 

التكنولوجیا 

  CATIوالابتكار

201

4  

500  92  21  10  24  04  

201

5  

750  44  13  13  17  04  

201

6  

800  20  17  11  28  08  
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201

7  

428 

إلى 

  یومنا ذا

/  10   13   /  /  

  - محضنة خنشلة –مشتلة المؤسسات المصدر: 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن عدد طالبي الاحتضان منذ بدایة نشاط المشتلة محتشم جدا 

مقارنة بعدد المشاریع التي تم استقبالها على مستوى المشتلة، وبالنسبة لعدد مناصب العمل 

المستحدثة خلال السنوات الثلاثة الأولى لنشاط المؤسسة فسجلت نسب ضئیلة بالنسبة لعدد 

مؤسسة، أما بالنسبة لإقبال حاملي المشاریع على مستوى  11لمنشأة، والتي بلع عددها المؤسسات ا

حامل  16مكتب مركز دعم التكنولوجیا والابتكار فسجل هو الآخر عدد ضئیل جدا والذي بلغ 

مشروع خلال السنوات الثلاثة السابقة، هذا الأمر الذي یعكس نقص وعي حاملي الأفكار المبدعة 

حاضنات الأعمال، كما یعكس أیضا عدم نجاعة السیاسات المسخرة من طرف المشتلة  بدور وأهمیة

 لاستقطاب هذه الفئة.

  : –محضنة خنشلة–المشاریع المقاولاتیة المحتضنة بمشتلة المؤسسات  -4

التي تم احتضانها بالمشتلة، والتي بلغ عددها  یوضح الجدول الموالي قائمة المشاریع المقاولاتیة

  مشروعا، منها التي مازالت قید الاحتضان، وأخرى تخرجت من المحضنة. 28

 إلى یومنا هذا. 2014جوان  01): قائمة المشاریع المحتضنة ابتداءا من02الجدول رقم (

تاریخ إمضاء   نوع الاستثمار  الرقم

  الاتفاقیة

تاریخ الخروج من 

  المحضنة

جوان  01  قریة سیاحیة  01

2014  

  2015ماي  03

تركیب الهیاكل المعنیة للمقطورات   02

  والسیارات

جوان  01

2014  

  2015نوفمبر 30

فیفري  01  تركیب الهیاكل المعدنیة  03

2017  

  إلى غایة یومنا هذا

جوان  01  تحویل العجائن  04

2014  

دیسمبر  18

2015  

جوان  01  أشغال الكهرباء والغاز  05

2014  

  2015أفریل  02

  2014جوان جوان  01  تربیة الدواجن  06
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2014  

جوان  01  صناعة البسكویت  07

2014  

  2016مارس  16

جوان  01  وكالة اشهاریة  08

2014  

  2015جویلیة  02

جوان  01  وكالة اشهاریة  09

2014  

  2015جوان  30

جوان  01  مصنع الشوكولاطة  10

2014  

  إلى غایة یومنا هذا

جوان  01  المادة الأولیة للحلیب  11

2014  

  2014جوان  10

جوان  01  مشتلة  12

2014  

  2014جوان  16

جوان  01  مكتب الدراسات  13

2014  

  2014نوفمبر  02

جوان  22  إنتاج الدهن  14

2014  

 -  

جوان  26  مكتب دراسات معماریة وطبوغرافیا  15

2014  

  2014سبتمبر  01

جوان  26  مصنع مشروبات  16

2014  

  2014سبتمبر  26

أكتوبر  01  مصنع المواد الحمراء  17

2014  

  2016جوان  30

صناعة المنتجات التبییض ومواد   18

  الصیانة المماثلة

مارس  01

2015  

  إلى یومنا هذا

  2015أوت  15  2015ماي  01  الإنتاج السمعي البصري  19

أكتوبر  01  خدمات الفندقة والإطعام  20

2015  

  2016مارس  30



 مجلة العلوم الإنسانیة   .....                   حاضنات الأعمال كآلیة لاستدامة المشاریع

        519م                                                                      2017مارس 

  2017أفریل  02  2016ماي  02  إنتاج الفطر وحدة  21

أفریل  01  الإنتاج الحیواني والفلاحي  22

2016  

  إلى غایة یومنا هذا

أفریل  19  مكتب دراسات الامن الداخلي  23

2016  

  2016جوان  20

وحدة إنتاج المواد الصیدلانیة وشبه   24

  الصیدلانیة

نوفمبر  02

2016  

  2017مارس  02

نوفمبر  10  ومشتقاتهإنتاج الحلیب   25

2016  

  إلى غایة یومنا هذا

جانفي  15  الدهن الصناعي ودهن المباني  26

2017  

  2017أفریل  02

مارس  13  مذبح صناعي  27

2017  

  إلى غایة یومنا هذا

  إلى غایة یومنا هذا  2017ماي  14  نجارة الألمنیوم  28

  .- محضنة خنشلة –مشتلة المؤسسات المصدر: 

مشروعا تم احتضانه على مستوى المشتلة تم  28یتبین من الجدول أعلاه أنه من بین إجمالي 

مشروعا، إلا أنه تجدر الإشارة أن هذا العدد لا یمثل مشاریع كلها تم إنشائها، كما یلاحظ  21تخریج 

من الجدول أن مدة الإحتضان اختلفت من مشروع لآخر، وأن هناك مشاریع لم تبقى طویلا 

محضنة، فمنها من فسخت العقد مع المحضنة بعد مرور أیام فقط من احتضانها، والسبب هنا أن بال

حاملي هذه المشاریع كانت لهم نوایا أخرى من طلب الاحتضان، فمنهم من كان بحاجة للاستفادة من 

اتفاقیات المحضنة مع بعض هیئات دعم الاستثمار، للحصول مثلا على مكان لمزاولة النشاط ، 

  مجرد أن تقوم المحضنة بتسهیل حصوله على الأرض یقوم بفسخ العقد معها.فب

  حصیلة مصیر المشاریع المقاولاتیة التي تم احتضانها على مستوى المشتلة :-5

یلخص الجدول الموالي معلومات حول واقع إنشاء ودیمومة المشاریع المحتضنة، وهذا منذ بدایة 

 نشاط المشتلة إلى غایة یومنا هذا.
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 -خنشلة- ): واقع المشاریع المقاولاتیة المحتضنة بمشتلة المؤسسات03الجدول رقم (

  .- محضنة خنشلة–من إعداد الباحثتین بالاعتماد على معلومات مشتلة المؤسسات المصدر: 

أنه لیست كل المشاریع المتخرجة من المشتلة تم  یتضح من الجدول أعلاه كما سبق وذكرنا،

مؤسسة قائمة في السوق  11سجلت  مؤسسة تم إحتضانها 28تجسیدها على أرض الواقع، فمن بین 

مشاریع لم  10بالمائة من إجمالي المشاریع المتخرجة من المحضنة، و 52.38أي ما یعادل نسبة 

تنشئ إطلاقا،ولم تسجل حالات فشل أو انسحاب مؤسسات من السوق، أي أن كل المشاریع التي تم 

ي یعكس الدراسة الجیدة لجدوى إنشائها مازالت قائمة وتزاول نشاطها في السوق، هذا الأمر الذ

التسهیلات والدعم المقدم من طرف المحضنة لهذه  المشاریع من طرف المحضنة، كما یعكس فعالیة

) الباقیة لم 07والمساندة خاصة لمواجهة صعوبات مرحلة إنطلاقها، أما بالنسبة للمشاریع ( المشاریع

 تخرج من المحضنة بعد.

  نتائج الدراسة التطبیقیة:

استنادا لنتائج تحلیل المعلومات والبیانات التي تم جمعها، یمكن إبراز أهم نتائج هذه الدراسة في 

  النقاط الآتیة:

خدمات متعددة للمشاریع المقاولاتیة، إلا أنها عاجزة عن توفیر بعضها  -خنشلة–توفر محضنة -

  خاصة ما تعلق بالدعم المالي. 

  مشروعا. 28التي استفادت من دعم المشتلة  بلغ عدد المشاریع المقاولاتیة -

  مشروعا ناجحا، ومازالت تعمل في السوق. 11تخرج من الحاضنة  2014منذ عام  -

بالمائة من المشاریع المتخرجة المحتضنة، لم تستمر ولم تجسد على أرض  47.62إن ما یقارب  -

عجزت المشتلة على إیجاد حلول الواقع، وهذا یفسر وجود مشاكل وتحدیات تقف أمام استمراریتها، و 

  لها. 

تعاني المحضنة من مشكل جهل حاملي المشاریع بالدور الحقیقي للمحضنة، حیث تبین  أن   -

بعض المشاریع المحتضنة تراوحت فترة احتضانها أیام فقط، وهذا راجع لدوافع حاملي هذه المشاریع 

 فاقیات التعاون بین المشتلة وبین من طلب الاحتضان، فبعضهم كان فقط بهدف الاستفادة من ات

  أجهزة دعم الاستثمار (مثل تسهیل الحصول على مكان العمل).

  الفترة

عدد 

المشاریع 

  المحتضنة

عدد 

المشاریع 

  القائمة

عدد المشاریع 

المنسحبة من 

  السوق

عدد المشاریع 

التي مازالت 

  تحتضن

عدد المشاریع التي 

من  تخرجت

  المحضنة ولم تنشئ

إلى  2014من 

  الیوم
28  11  00  07  10  
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  الخاتمة:

تعتبر حاضنات الأعمال خیارا ذكیا لحاملي الأفكار والمشاریع المقاولاتیة، الذین یرغبون في 

هات داعمة قادرة على البقاء والاستمرار، حیث أن هذا لا یتحقق إلى بوجود ج إنشاء مؤسسات

ومتخصصة، تقدم رؤى مستقبلیة واستشارات إستراتیجیة، وتساعد في وضع خطط الأعمال، وتقوم 

بالدراسة المعمقة والدقیقة للجدوى الاقتصادیة للمشاریع قبل المباشرة في احتضان وتشجیع مشاریع قد 

راسة الجدوى تساعد تتعرض إلى الزوال نتیجة الدراسة غیر الصائبة والمعمقة للمشاریع، وذلك أن د

في خلق الطرق التي تمكن من تذلیل وحل المشكلات المستقبلیة،ناهیك عن الخدمات والتسهیلات 

الأخرى التي تقدمها الحاضنة، التمویلیة، والإجرائیة، والفنیة، والتقنیة والتسویقیة وأیضا خدمات 

رات والبرامج التكوینیة التثقیفیة عن المرافقة المستمرة والتقییم الدوري للمشاریع المحتضنة، كذلك الدو 

كیفیة إدارة المشاریع المقاولاتیة وتطویرها، كل هذا یساهم في نجاح هذه الاستثمارات ویقلل من 

مخاطر فشلها، إلا أنه هناك عوامل لابد من توفرها لنجاح عمل حاضنات الأعمال وتفعیل دورها في 

  ا فیما یلي: المقاولاتیة نذكر أهمه واستدامة المشاریع خلق

 تنظیم عمل الحاضنات ووضع شروط ومعاییر محددة لاحتضان المشاریع المقاولاتیة. -

وضع معاییر وشروط محددة عند اختیار مدیر وموظفي الحاضنات، وهذا لحساسیة وأهمیة هذا  -

 العنصر في نجاحها.

وبین حاملي العمل على خلق تشابك وتضافر بین مختلف أجهزة الدعم الأخرى،  للتنسیق بینها  -

 المشاریع، للتغلب على مختلف المشاكل والمتعلقة خاصة بمرحلة الإنطلاق (التمویلیة، الإجرائیة...).

الإمكانیات اللازمة لزیادة قدرتها من دعم  تعبئة ودعم حاضنات الأعمال بجمیع الموارد  و -

 المشاریع المقاولاتیة.

حاضنات الأعمال وأهمیتها على أوسع  التعریف بدور ضرورة تكثیف البرامج الإعلامیة بهدف -

 نطاق، وذلك من خلال التفاعل أكثر مع مختلف وسائل الإعلام.

ضرورة احتكاك حاضنات الأعمال بالشركات الكبیرة وذلك من أجل الاستفادة من المكائن والورش  -

ث وخبرات ومهارات مستعملي هذه الموجودات، وكذا تعمیق العلاقة بین الجامعات ومراكز البح

 والتطویر لاستقطاب الأفكار المبدعة واحتضانها.

التجدید المستمر والبحث عن مصادر التكنولوجیا الحدیثة ومواكبة كل ماهو جدید في السوق،  -

 وهذا لدعم الإبداع والابتكار في المشاریع المقاولاتیة.

 ت وذلك لضمان المرافقة والتقییم  المستمر للمشاریع المقاولاتیة حتى بعد تخرجها من الحاضنا -

 استدامتها.

  تكثیف تنظیم دورات تدریبیة وتكوینیة دوریة لتأهیل وتنمیة الموارد البشریة بالحاضنات. -
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