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Résumé : 
 
      de nos jours, la gestion des 
ressources humaines dans les 
organisations contemporaines 
diffère de ce qu’elle a eté dans le 
passé. On constate une attention 
accrue à l’élément humain. 
Suivie par une attention similaire 
quant à l’existence d’une 
administration qui prenne en 
charge la gestion des ressources 
humaines. Elle est la partie 
responsable de la protection, la 
formation et le développement 
des relations humaines au sein 
même de l’organisation. Comme 
elle est également responsable 
pour le stimuler en utilisant les 
moyens moraux et matériels. De 
ce fait, sa tache s’avère très 
difficile. Mots clés:ressources 
humaines, gestion des ressources 
humaines. 

 : الملخص

إن واقع إدارة الموارد البشریة في       

المنظمات المعاصرة تغیر عما كان علیه 

في الماضي،إذ زاد الاهتمام بالعنصر 

تبعه زیادة الاهتمام بوجود  البشري،والذي

إدارة للموارد البشریة تهتم بهذا العنصر. 

وأصبحت هي الجهة المسؤولة عن حمایة 

وتأهیل وتنمیة وتنظیم علاقة العنصر 

البشري في العمل داخل المنظمة،ومسؤولة 

أیضاً عن تحفیزه بكل الوسائل المادیة 

والمعنویة.وهي بذلك تعلب دوراً غایة في 

  نها تتعامل مع العنصر البشري.الصعوبة كو 

الكلمات المفتاحیة:الموارد البشریة ، ادارة 

  الموارد البشریة .
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  مقدمة:

أصبح یقینا أن العنصر البشري لا یمكن أن یستبدل بالتكنولوجیا مهما تطورت وتقدمت، فالعنصر  

البشري هو المفكر، وهو المبدع، وهو المبتكر، وهو المطور، ولكي تتمكن المنظمة من تحقیق 

هذه المنظمات أن جودة الخدمات المقدمة ،لن تتحقق بالتكنولوجیا وحدها، بل بمهارة  اهدافها،وأیقنت

وفاعلیة الموارد البشریة، ومن ثم فإن وصول المنظمة للعالمیة،لن یتأتى إلا من خلال زیادة الاستثمار 

  في العنصر البشري،الذي یساعد بشكل مباشر وغیر مباشر على تحقیق أهداف المنظمة. 

ي هذه المقالة أردنا أن نلقي الضوءَ على أهم التحدیات التي تواجه إدارة الموارد البشریة في وف     

إلى تعریف الموارد البشریة وتعریف إدارة الموارد البشریة وأهم المنظمة ،وذلك من خلال التطرق 

  بشریة بصفة خاصة ارة الموارد الوظائها ،لنصل إلىأهم التحدیات التي تواجه الإدارة الحدیثة عموما،وإد

  أولا :تحدید المفاهیم:

تتكون كل مؤسسة من مجموعة من العناصر الأساسیةتتحدد في ماهیة الموارد البشریة: -1

  الأرض والمباني ورأس المال والتكنولوجیاوالأفراد.

وهي: الأفراد والمال والمهمات. ومهما تعددت وهناك من الخبراء من یحصرها في ثلاثة عناصر ،

العناصر عند هذا الفریق أو ذاك یمكننا القول أن ایة مؤسسة مهما كان حجمها أو نشاطها،تتكون 

من أصول مادیة وموارد بشریة .والسؤال الذي یطرح نفسه هو أي العناصر یجعل المؤسسة تعمل 

  بكفاءة؟

حول أهمیة الموارد البشریة في المؤسسة،واعتبارها أكثر ففي الوقت الراهن یبدو إجماع الخبراء 

الأصول أهمیة ،حیث أن عمل المؤسسة أصبح یتحدد بناء على هذا العنصر،فكل جانب من جوانب 

أنشطة المؤسسة یتحدد نجاحه بناء على كفاءة ودافعیة وفعالیة مواردها البشریة،ولهذا یعد العنصر 

الأكثرأهمیة ،وهذا لسبب بدیهي وبسیط،أنأي شيء آخر یعتمد  البشري من بین كل مهام الإدارة هو

  .1اعتمادا كاملا على كیفیة أداء هذه المهمة (الأفراد) بكفاءة

تعرف إدارة الموارد البشریة بأنها مجموعة من البرامج مفهوم ادارة الموارد البشریة : -2

والموارد البشریة كاصطلاح والوظائف والأنشطة المصممة لتعظیم كل من أهداف الفرد والمنظمة . 

یعتبر حدیثا وقد حل بالتدریج محل اصطلاح الأفراد الذي كان سائدا ،أو القوى العاملة ، ولقد كانت 

هي نقطة التحول التدریجیة ،عندما قامت الجمعیة الأمریكیة لإدارة الأفراد وهي أكبر  1970سنة 

ة الموارد البشریة ،وذلك حتى یتماشى منظمة متخصصةفي مجال الإدارة بتغییر المصطلح إلى إدار 

مع الأدوار الاستراتیجیة المتزایدة للموارد البشریة في نطاق المؤسسات أو المنظمات . ولیصبح 

  . )2(مدیرو الموارد البشریة  شركاء كاملین في الأعمال المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي

  تتمثلأهدافإدارة الموارد البشریة بجذب ة:ثانیا:الوظائف الأساسیة لإدارة الموارد البشری       
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هذه الأهداف خاصة بإدارة المورد البشري  المرشحین والاحتفاظ بالجیدین منهم ودفعهم للعمل،وتعتبر

للوصول إلى أهداف أعم وأشمل تتمثل بالإنتاجیة ونوعیة حیاة العمل وتحقیق المیزة التنافسیة ...وهذه 

الأهداف كما یصورها احد الكتاب تتفاعل فیما بینها لتحقیق غایات البقاء والنمو والتنافسیة والربحیة 

  والمرونة .

  دافتستلزم إعطاء أهمیة خاصة لإدارة الموارد البشریة للأسباب التالیة:إن تعددیة الأه   

 كونها مركز الجذب،إذ بواسطتها تتحدد نوعیة الموارد البشریة في الوظائف بالمؤسسة. -

 كونها تتعامل مع المورد الوحید الذي لا یمكن تقلیده من قبل المنافسین. -

سة یولد مخرجات تفوق في قیمتها الكلفة التي كون الجهد الذي یقدمه المورد البشري في المؤس -

 أنفقت في مدخلات هذا الجهد.

 یمكن تخفیض تكالیف الموارد البشریة عن طریق تحسین النوعیة وزیادة الإنتاجیة. -

 أن إنتاجیة الموارد البشریةقدتتأثرمع زیادة الخبرة مما ینعكس بانخفاض التكالیف. -

لموارد البشریة بتكالیف أقل مقارنة بالإدارات الوظیفیة یمكن معالجة الخطأ في ممارسات إدارة ا -

 .)3( الأخرى

یمكن تركیز أهم سمات الإدارة الآخذة في التبلور مع بدایات :ثالثا :سمات الإدارة الحدیثة 

  القرن الواحد والعشرین فیما یلي:

أهدافها،فهي :حیث تسعى الإدارة الجدیدة لصنع التغییر واستثماره لتحقیق قبــول التغییر  - أ

).ومن اهداف برامج التغییر 4تسبق الأحداث وتسارع في تهیئة الظروف لحدوث التغییر المخطط (

  :5مایلي

 قدرة المنظمة على التعامل والتكیف مع البیئة وتحسین قدراتها على البقاء والنمو. -

 مساعد الافراد على تشخیص مشكلاتهم وحفزهم على احداث التغییر والتطویر  -

 المطلوب.

 تشجیع الافراد العاملین على تحقیق الاهداف التنظیمیة وتحقیق الرضى الوظیفي لهم. -

 الكشف عن الصراع بهدف ادارته وتوجیهه بشكل یخدم المنظمة. -

 تمكین المدیرین من اتباع اسلوب الادارة بالاهداف.  -

 وذلك من خلال مراعاة مایلي: ادارك أهمیة التعامل مع المناخ المحیط:  -  ب

حیث یواجه المدیر تغییرات متسارعة في مختلف عناصر وجوانب البیئة لاضطراب البیئي:ا -

  المختلفة اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة، وتقنیة .

تواجه المنظمات وخاصة الكونیة تنوعا في الجهات والأطراف التي تتعامل التنوع البیئي: -

 تنوع القوى العاملة من حیث إمكانیاتها معها من عملاء وموردین وغیرها . ویدخل ضمن هذا التنوع 
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  وطموحاتها وثقافاتها وطرق تحفیزها وأدائها.

صبحت المنظمات تعتمد أكثر فأكثرعلى رجل المعرفة ظهور اقتصادیات ومنظمات المعرفة:أ -

،بل أصبحت مادة خام حیویة في ظل بروز نمط اقتصاد المعرفة القائم على 6وعلى القدرات المعرفیة

  ).7أصبحت لمن یعرف لا لمن یملك (أن الغلبة 

یطلب من المنظمة المعاصرة أن تساعد العاملین فیها على تطویر تمكین العاملین: - ج

قدراتهم ومشاركتهم في صنع القرارات ،وتكوین فرق العمل المختلفة للاستفادة القصوى من إمكانات 

  ). 8الموارد البشریة المتاحة(

لقد تزایدت الضغوط الاجتماعیة على لاجتماعیة:أخلاقیات العمل والمسؤولیة ا -د

المنظمات ومدرائها للاستجابة للقضایا والمشكلات الاجتماعیة والإسهام في حلها ویركز الرأي العام 

الیوم على ضرورة قیام المنظمات بتقدیم سلع/خدمات جیدة،بأسعار مناسبة ، وعدم الإضرار بالبیئة ، 

الة والفقر والتخلف ، والمحافظة على الموارد وغیرها ، هذا والإسهام في معالجة مشكلات البط

بالإضافة إلى وجوب التزام المنظمة ومدرائها والعاملین فیها بأخلاقیات العمل السلیمة التي تتوافق مع 

  ).  9قیم المجتمع ومثالیاته واعتقاداته(

: حیث لا یعني السوق مجموعة العملاء في المحیط المحلي الاعتراف بأهمیة السوق - ه

للمنظمة فقط، بل یشیر إلى الطلب المتوقع في جمیع المواقع بالعالم التي یمكن أن تتعامل فیها 

المنظمة،فإدارة التسویق الحدیثة تعني: "صنع السوق وخلق الطلب وتكوین التحالفات الإستراتیجیة مع 

وفعالة ومستمرة ونامیة مع 0ن، من أجل إقامة وتنمیة علاقات وطیدة المتعاملین وحتى المنافسی

  العملاء ".

:إن الإدارة الحدیثة تستوعب تكثیف وتعمیق استخدامات تقنیات الاتصالات والمعلومات -و

تقنیات الاتصالات والمعلومات وتصمم هیاكلها التنظیمیة على ضوء تدفق حركة المعلومات، فیما 

ات التنظیم ولا تعتبر تلك التقنیات عنصرا مضافا بل عنصر عضوي مندمج في بین قطاعات ومستوی

التنظیم وجزء أساسي منه، بحیث یتم التخطیط الاستراتیجي لاقتناء تلك التقنیات وإعداد المنظمة 

لاستیعابها، وتوظیفها بكفاءة عالیة ثم العمل المستمر من أجل تطویع التقنیة، وتنسیق توازنها مع 

).والمزایا المتققة من الستخدام تكنولوجیا المعلومات 10عناصر التنظیمیة والهیاكل البشریة(مختلف ال

  ):11عموما مایلي(

تحسین خدمة الزبون من خلال امكانیة استلام طلباته بواسطة المحطات الطرفیة ومحاولة  -

 التمسك بها.

تعاون بین تقلیص الكلف وذلك من خلال تحسین كفاءة العملیات ،وتحقیق حالة من ال -

 التشكیلات التنظیمیة المختلفة.
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امكانیة ایجاد منتجات جدیدة تحسین القرارات من خلال توفیر المطلوب من المعلومات  -

 وبالنوعیة المناسبة.

امكانیة دعم الموقف التنافسي للمنظمة وبناء مجموعة من العقبات التي تمنع دخول  -

  المنافسین للاسواق.

تعمل الإدارة الحدیثة على استثماره وتوظیفه في خدمة : حیث الوقت مورد حیوي -ز

  ).12أغراضها، أي أنها تهدف إلى أداء الأعمال في الوقت الحقیقي(

: یمكن تعریفها بأنها مجموعة من المبادئ تعمیق تطبیقات إدارة الجودة الشاملة - ح

انجاز الأشیاء بصورة والممارسات التي تشمل أفكارها المركزیة فهم احتیاجات الزبون، والعمل على 

وفي ظل هذا التوجه أصبحت ادارة الموارد البشریة تمتلك الدور  ).13صحیحة من الوهلة الأولى(

الرئیسي والاساسي في تحقیق نوعیة الانتاج للمنظمة (سلع /خدمات) من خلال قیامها بتوفیر 

ى درجة عالیة من الابداع الظروف المناسبة للأداء الجید وأن یكون الافراد العاملین في المنظمة عل

والمباردة والكفاءة في تلبیة رغبات المستهلكین كالتركیز على الاستجابة الى السوق ةعملیات الانتاج 

  ).14واستخدام الافراد ذوي الخبرة والمهارةواستخدام مداخل ادارة الجودة الشاملة (

: وتعرف الثقافة بأنها: نمط أو شكل من سلوك ظاهر،وقصد بها تعزیز ثقافة المنظمة -ط 

  نظام من المعاني المقبولة والتي تحدد مواقف الأفراد إزاء أنفسهم وأقرانهم. 

  ویرى جیبسون بأن الثقافة أحد العوامل المهمة في تحقیق فعالیة المنظم.

من الأفراد أن یعملوا أكثر، : إن تخفیظ حجم المنظمات في العصر الحالي یتطلب العمل كفریق -ي

ویتطلب ذلك تقسیم الأفراد العاملین في المنظمة إلى مجموعات متعددة بحیث یتم إسناد الوظائف 

المطلوبة إلى المجموعة الكاملة ولیس لشخص واحد مما یعطي نوعا من التنافسیة في داخل 

  فز أو المكافئات من الإدارة.المنظمة، من قبل الفریق الآخر وهذا الأمر بدافع الحصول على الحوا

تقوم هذه الطریقة على التغییر الجذري الشامل، وإعادة تصمیم  :- الهندرة -إعادة هندسة الإدارة -ك

العملیات التي تقوم بها المنظمة، حیث تقدم سلعة أو خدمة بالمواصفات المطلوبة من طرف 

بائن والاهتمام برغباتهم وتفضیلاتهم المتعاملین مع المنظمة ، أي تتضمن الهندرة التركیز على الز 

)15(. 

قاد الى التطور في عدد من التقنیات التي تمكن ادارة المشاریع العامة التطور في نظریات الادارة: -ل

.وعلیه 16أو المنظمات العامة من احداث التغییر مثل:الادارةبالاهداف والادارة بالتجول والادارة بالثقة

طرق اجراء تنفیذ التغییر ،وسوف یستمر القادة الأكثر فعالیة في النضال تؤثر الكفایات النظریة على 

  . 17لتحسین كفایة وصلاحیة نماذجنا الذهنیة واقتسامها مع الآخرین

 رابعا: أهم التوجهاتالحدیثة في إدارة الموارد البشریة:      
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مع الموارد  تتعامل الادارة المعاصرة:)18(التوجهات المعاصرة في تنمیة الموارد البشریة  - أ

 البشریة وفق التوجهات التالیة:

  المورد البشري هو في الاساس قدرةعقلیة وامكانیات فكریة ومصدر للمعلومات والافكار

 والابتكارات لا بد من استثماره وتوظیف قدراته بشكل ایجابي.

  المورد البشري قادر وراغب في المشاركة الفاعلة في حل مشكلات العمل وتطویره

لمسؤولیات ،مما یرتب اهمیة فتح مجالات المشاركة وقنوات الاتصال لاستثمار تلك وتحمل ا

 الطاقات.

  تكامل عملیات إعدادوإدارة وتنمیة الموارد البشریة في منظومة متجانسة تعكس

 الاهتمامات الإستراتیجیة لمنظمة الأعمال ومتطلبات تطویرها.

 . التزام جمیع عملیات إدارة الموارد البشریة بقواعد ومعاییر إدارة الجودة الشاملة 

  تصمیمإستراتیجیة إعداد وإدارة وتنمیة الموارد البشریة وإدماجها في الإستراتیجیة 

 العامة للمنظمة.

  بما تتضمنه من تحدید أهداف الأداء للفرد أو  -إدارة الأداء –تطبیق مفاهیم وأسالیب

عة العمل ،وتوفیر متطلبات ومستلزمات الأداء ثم المتابعة والتقییم والمحاسبة على النتائج لجما

 والانجاز.

 . الاستثمار في زیادة الرصید المعرفي للموارد البشریة واستثماره في تطویر الأداء 

  تعمیق وتكثیف اهتمام القیادات الإداریة العلیا بقضایا تنمیة الموارد البشریة ورفع

 توى التنظیمي والاداري للمسؤولین عنها.المس

  تحدید هیكل الخبرات والمهارات والخصائص للموارد البشریة المتناسبة مع متطلبات

 المؤسسة وتقنیاتها وتطوراتها المتوقعة.

 .تحلیل الهیاكل الحالیة للموارد البشریة وقیاس الفجوة بینها وبین الهیاكل المطلوبة 

  اعادة  –اعداد وادارة وتنمیة الموارد البشریة وتطبیق مفهوم المراجعة الشاملة لعملیات

 لإحداث نقلة نوعیة وتطویر جذري في أسالیبها وفعالیتها.  - الهندسة

  اهم التحدیات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة:   -  ب

عدد من المداخل التي تم استخدامها لوصف ماذا  هناكالدور المستقبلي للموارد البشریة:  -

یجب أن یكون علیه الدور المستقبلي للموارد البشریة ،یقدم كل منها سلسلة من الاختیارات للادوار 

  التي یمكن أن تقوم بها الموارد البشري:

 إن تطور الوظیفة قد أدىإلى التحرك من الشؤونتناول الشؤون الإداریة مقابل الإستراتیجیة: -

الإداریة إلى الإستراتیجیة،وأدى ذلك یوجد بعض الجدل ،بأنه إذا لم تؤد مهام الشؤون الإداریة 
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بكفاءة،على الوجه الصحیح وفي التوقیت المناسب،فإن مهنیي الموارد البشریة لا یستطیعون تخطیط 

ي المستقبلي لهؤلاء الأدوار الإستراتیجیة.كیفیة التوازن والقیام بهذه الأدوار المزدوجة سوف یمثل التحد

  المهنیین.

یرى البعض أنه یجب على الموارد البشریة إدارات الموارد البشریة القائمة /المحولة/المختفیة: -

أن تعید اكتشاف ماضیها (تعطي اهتماما إلى قلق العاملین،الاتحادات العمالیة ،قیم 

لبشریة أن تتحول إلى عضویة المنظمة،وعملیات الشؤون الإداریة)،ویشیر آخرون بأنه على الموارد ا

فرق جماعة الإدارة العلیا الإستراتیجیة التي تخلق المنظمات المتنافسة على المستوى العالمي ،ویرى 

فریق ثالث أن إدارة الموارد البشریة یجب أن تختفي وتشتري خدمات مهامها من خارج المنظمة،سوف 

 رات الموارد تستمر هذه المناظرات التي یمكن أن تتناول تسنیة إدا

  .)19(البشریة (علاقات بشریة،مواردبشریة،مواردعاملین،امكانیات تنظیمیة...إلخ)

أداء مهام الموارد البشریة(مهنیوا الموارد البشریة،المدیرونالمباشرون،الموظفون  -

 الاستشاریون،) من یؤدي مهام الموارد البشریة:

هنیون ،المدیرین المباشرین كانوا یتحدثون عن ماهو الجزء من مهام الموارد البشري الذي یقوم به الم

وحدة إدارة الموارد البشریة،وذكر المشاركون بشكل جماعي أنه بسبب أن الموارد البشریة في حالة 

تحول الآن وإلى أن تصبح أكثر استراتیجیة،فإن معظم المهام التقلیدیة للموارد البشریة قد انتقلت إلى 

یریدون أن یمارسوها،انهم یرغبون في عودة الموارد البشریة إلى المدیرین المباشرین ،وأنهم لا 

 الاضطلاع بدورها التقلیدي.

فالصورة الاستعارات من أجل مهنیي الموارد البشریة(قادة ،مهندسون،مراقبوا النظام،شركاء): -

 الذهنیة والهویة مهمتان لأنهما تحددان السلوك .یعرف مهنیو الموارد البشریة الكثیر عن الصور

  الذهنیة التي یرون ابعادها عنهم،مثل: بولیس،السیاسات،بیروقراطیون،إداریون،....إلخ.

التسلط وفرض أفكار الموارد البشریة :(المناصرة والدفاع،القبول والإذعان،توقع الفعل ورد  -

أي ظروف یجب أن یكون مهنیو الموارد البشریة حاسمین ویتخذوا مواقف محددة؟سوف یكون  الفعل):

رؤیة فریدة والتي یجب توضیحها )20(ن اهتمامات مهنیي الموارد البشریة تعلم متى یكون لهممن بی

 والدفاع عنها ومتى یعتبرون أنفسهم كزء من الفریق الاداري.

  یصفالتركیز عما یجري تأدیته من المهام الوظیفیة .تركیز الموارد البشریة: -

 العاملة/العملاء/المستثمرون/الحكومة؟ الجمهور المستهدف:القوى -

قد یكون الاستثمار في ممارسات الموارد البشریة مركزا على تحسین القوى العاملة (تأكید 

المزید من الجدارة ،الالتزام ،ولاء العاملین) ،خدمة العملاء الخارجیین،المستثمرون ،كل فئة من 

  الجمهور لها مزایاها وحسناتها .
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إن المنظمات أصبحت أكثر اعتمادا البشریة (داخل الشركة وعبر التحالفات):أطراف الموارد  -

على التحالفات والعلاقات ،وممارسات الموارد البشریة سوف تحتاج إلى أن تعبر الحدود وعلیه تعلم 

  كیفیة الارتفاع بمستوى أداء الموارد البشریة داخل المنظمة وعبر التحالفات.

تشیر الدراسات إلى عدد من مجالات الممارسة المنبثقة التي تظطلع ممارسات الموارد البشریة: -

  بها الموارد البشریة ،سوف تتطلب هذه المجالات استثماراتفي الوقت،الموهبة،والموارد 

  لتحویل مجموعة من الأفكار إلى أدوات.فیما یلي بعض هذه المجالات:

لمستقبل في كل مستویات الادارة ماهي كفایة قدرات القائد في ابناء مؤشرات تمیز القیادة: -

العلیا والوسطى؟ كیف یمكن صیاغة ممارسات الموارد البشریة ببراعة لتنمیة القیادة الیوم لكي تلبي 

  .)21(حاجات المستقبل؟

خلق الامكانیات التنظیمیة (المنظمة القائمة على المعرفة /والمنظمة ذات الامكانیات  -

ص أصولها البشریة:الشخصیات،السمات،والعادات.سوف عادة تستثمر المنظمات خصائالمرتفعة):

یحتاج مهنیو الموارد البشریة إلى أن یتعلموا كیف تنظم وتخلق الامكانیات التنظیمیة بالإضافة إلى 

  الجدارة الفردیة.

نقل المعرفة المشاركة وافضل الممارسات داخل الشركة، بین  یعنيتدعیم نقل المعرفة: -

الشركات ، وبین الشركات والحكومة، یجب أن یتقن مهنیو الموارد البشریة ادوات تعلم حقول المعرفة 

  مثل: تولید المعرفة (بمعنى التجریب ،المقارنة مع علامات التمیز،الجدارة)،وتعمیم المعرفة.

نة من اسئلة التكنولوجیا المرتبطة بالموارد البشریة مایلي:كیف سوف هناكعیترقیة التكنولوجیا: -

تربط تغیر التكنولوجیا من أنماط الاتصال ،كیف سوف تغیر التكنولوجیا ممارسة معینة للموارد 

  البشریة؟

یجب أن یكون التركیز بصورة متزایدة على امكانیة تحقیق النتائج أهم من القدرة على الافعال: -

لموسة. ماذا یحدث لو أننا قد أجرینا صیاغة بارعة في الوصول إلى مهام مبتكرة لشغل النتائج الم

الوظائف ، التدریب ،أو برامج فرق عمل عالیة الاداء؟ ما هي المضامین التنظیمیة ؟ ترشدنا البحوث 

في هذا المجال إلى عدد من النتائج الممكنة الوصول إلى عمالة لدیها روح التطوع ،تطبیق 

  تیجیات تخلق قیمة اقتصادیة ،تأمین المیراث الثقافي وغیرها.استرا

تراجع نظریة التكیف المؤسسي عملیة المقارنة بعلامات التمیز أو الممارسات الافضل: -

المشاركة في الأفكار عبر الحدود،في عالم الموارد البشریة یطلق على هذه العملیة المقارنة بعلامات 

لال المؤتمرات ،المطبوعات،الاستشاریین ومنابر أخرى حیث تتم التمیز وأفضل الممارسات . من خ

  في الافكار من وحدة تنظیمیة إلى أخرى بسرعة ملحوظة .  )22(المشاركة

 نجد أن بعض الباحثین یدعون إلى عملیة قیاس دقیقة وصارمة القیاس بدقة أكثر وأكثر: -
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لبشریة؟كیف یمكن الربط بین مهام للموارد البشریة في المستقبل.متى نعرف عندما تعمل الموارد ا

  الموارد البشریة ونتائج الاعمال ؟ في السنوات القلیلة القادمة.

خضم توقع مستقبل مختلف بصورة جذریة للموارد البشریة تثبت بعض  فيالتغییر والاستمرار: -

الدراسات أن الكثیر من المهام التي قد قامت بها الموارد البشریة یجب أن تستمر في 

أدائها،،والمنظمات كان علیها دائما أن تباشر عملیات العنایة بالعاملین لدیها،وأن تعلم مالذي یحتفظ 

 .)23(تغیر قد یكون مسألة تحتاج إلى سیطرة مستمرةبه في المستقبل ومالذي ی

لقد اصبحت تحظى التنمیة البشریة دور تكنولوجیا المعلومات في تنمیة الكفاءات البشریة: -

وتطویر الاداء البشري بأهمیة كبیرة،لذا فان السبیل الوحید لأي تنظیم للبقاء هو العمل على تطویر 

  . المتاحة والكامنة داخلهكفاءته البشریة 

إن العملیة التدریبیة تعد السبیل الامثل لرفع وتنمیة قدرات الافراد،ولقد ساهمت تكنولوجیا 

المعلومات هنا مساهمة عظیمة،ونستطیع ان نجمل الایجابیات التي احدثتها تكنولوجیا المعلومات في 

  هذا المجال ،وهذا من خلال مراحل ثلاثة وهي:

:وذلك بتوفیرها لمعلومات حدیثة وفي الوقت التدریبیةمرحلة التخطیط والاعداد للعملیة   - أ

  الحقیقي للمشرفین على هذه العملیة وذلك فیما یخص:

 وذلك بتوفیر معلومات عن طریق:قیاس الاحتیاجات : -

  الاهدف والتوجهات والسیاسات المتبعة ،وتحلیل عناصر القوة ومواطن الضعف ،وهذا

 احد المداخل الاساسیة لتحدید الاحتیاجات.

  .أتاحت شبكة الانترانت امكانیة معرفو عناصر التحلیل الاستراتیجي 

  اتاحت شبكة الانترانت امكانیة تتبع اجراءات العملیات المختلفة ،وتحدید نقاط الاختناق

 واسبابها،وهي ناتجة عن نقص الخبرة والمهارة،وهذامایمكن من التحدید الدقیق لهذه الاحتیاجات.

  ي تكنولوجیا المعلومات هنا،دورا حیویا من خلال:تؤدالتخطیط للإحتیاجات: -

  أن شبكة الانترانت تتیح للمدیرین المسؤولین عن العملیة التدریبیة معرفة برامج وخطط

 العمل لكافة الإداراتالأخرى ،وبهذا یمكن وضع خطط واقعیة لتنفیذ هذه البرامج.

  أو المساعدة في ذلك تتیح بعض برامج الحاسبات وضع خطط مسبقة للعملیة التدریبیة

 .parys،كما هناك كذلك بعض الأنظمة الخبیرة المتاحة مثل:spssك:

حیث تتیح الشبكة العالمیة الانترنت امكانیة التعرف على تحدید أسلوب ومتطلبات التنفیذ: -

 البرامج التدیریبیة المتاحة عالمیا،وخطط تنفیذ هذه البرامج واسالیب تنفیذها 

  یتمكن المسؤول من تحدید الاسلوب الامثل للتنفیذ. وتكلفتها،بحیث

 ینبغي وضع البرامج التدریبیة وموادها التعلیمیة بعنایة شدیدة بحیث تناسب  إعداد المحتوى: -
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الهدف من العملیة،وكذلك مستوى الافراد المكونین ،وتكنولوجیا المعلومات ساعدت على ذلك 

  من خلال:

 و توفیر محتوى علمي أكادیمي یعمل على تنمیة ان الغرض من تصمیم هذه البرامج ه

 قدرات الافراد العاملین سواء القیادیة منها او التفكیر الاستراتیجي..

  كما تتكامل شبكة المعلومات الداخلیة الانترانتفي إتاحة كل المحتویات السابقة التي تم

ر الخبرة ومؤهلاتهم بما تنفیذها ،وفكر المؤسسة المكتسب خلال فترة عمل الشبكة ،وكذا فكر عناص

 یحقق سرعة بناء المحتوى.

ساعدت تكنولوجیا المعلومات بطریقة فعالةفي تفعیل البرامج مرحلة تنفیذ العملیة التدریبیة:  -  ب

التدریبیة،حیث اوجد هذه الأخیرةأنماطا جدیدة في ممارسة العملیة التدریبیة في كافة مراحلها وذلك 

  وفقما یلي:

التدریب عن بعد طریقة اكتساب المعرفة من خلال الآخرین.فأي حصة التدریب عن بعد: -

 تلفزیونیةأو شریط فیدیو ،برنامج معلوماتي یمكن أن یعد برنامج تدریبات عن بعد.

حیث سمحت تكنولوجیا المعلومات من خلال استخدام الوسائط التدریب بالمنزل: -2

ن الحاجة للاتصال بالشبكة المعلوماتیة ،فالآن المتعددة امكانیة المهارات بالاعتماد على النفس ودو 

توجد عدة برامج تساعد على التنمیة الذاتیة ،كما هناك عدة برامج تساعد على التنمیة الذاتیة في 

  مختلف المجالات.

لقد جعلت تكنولوجیا المعلومات من العملیة التدریبیة هوایة،یستطیع التدریب المستمر: -3

اع على مدى حیاته،فأنماط وطرق العمل الیوم تشهد طفرات نوعیة غیر اي فرد ممارستها دون انقط

  مسبوقة تجعل من المهارات التي نتعلمها منذ فترات قصیرة مهارات قدیمة.

هذا النمط من العملیة التدریبیة معروف لكن بشرط انقطاع التدریب أثناء العمل:  - 4

كن مع تكنولوجیا المعلومات حولت العملیة العامل عن عمله وتوجیهه لمتابعة برنامجه التدریبي ل

  التدریبیة أثناء وقت العمل نفسه دون الانقطاع عن العمل.

حیث تتیح تكنولوجیا المعلوماتإمكانیة تقدیم برامج التدریب تبعا التدریب وفق المستوى: -5

   لطبیعة وقدرات المتلقي،حیث یقوم البرنامج بالاستعانة على مجموعة اختبارات وتطبیقات

  الذكاء الصناعي.

لقد ساهمت تكنولوجیا المعلومات في إثراء وتسریع مرحلة تقییم العملیة التدریبیة ثالثا:مرحلة التقییم: 

  حیث یمكن أن نلمس ذلك من خلال ثلاث نقاط هي:

تتیح تكنولوجیا المعلومات إمكانیة التقییم المستمر لكفاءة العملیة التدریبیة من خلال  -

 المستخدم والبرنامج التدریبي بصورة كاملة یمكن من خلالها تحدید نقاط القوة والضعف.التفاعل بین 
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 تتیح برامج التدریب الذكیة امكانیة تتبع المتدرب في جمیع حالات التدریب. -

تتیح امكانیة شبكات العمل الداخلیة الانترانت استخدام اسالیب تدفق العمل  -

workwlow العملیة التدریبیة وبعدها لمعرفة القیمة الفعلیة للعملیة  امكانیة قیاس تدفق العمل قبل

 ). 24ولیس النظریة فقط(

من خلال العرض السابق  توصلنا الى أن ادارة الموارد البشریة تلعب دورا كبیرا في خاتمة:

من اجل الوصول الى تحقیق الاهداف المسطرة ،وعلیه تعتبر المؤثر lتطبیقإستراتیجیات المؤسسة 

 حركة التغییر،كونها تهتم بأهم مورد بالمنظمة وهو المورد البشري. الفاعل في
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