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Abstract : 
 
     This research aims to study the 
impact of teachers' skills on the 
quality of their teaching at the 
University of Mostaganem. 
We have hypothesized that 
competencies differ from one level to 
another among teachers. 
 To this end, we have relied on an 
analytical approach, so we designed a 
questionnaire to investigate the 
teachers’ competences. A sample of 
80 out a population of 120 masters1 
psychology students was selected 
randomly to take part in this study. 
The results clearly showed that: 

 - Teachers' competencies are at an 
average level 
 - Students are not satisfied with the 

quality of teaching 
To this end, our study proposes: 

 - to develop further the skills of 
teachers 
-to maintain an environment that 
meets the requirements of quality 
education 
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  : الملخص
 

هدفت الدراسة للتعرف على كفاءة المدرس وتأثیرها 

 على الجودة التعلیمیة في الجامعة عند المتعلم. ولهذا

الغرض فرضنا بأن الكفاءة تختلف من بعد إلى آخر وأن 

مستواها متباین عند عضو هیئة التدریس. ولأجل هذا 

استخدمنا المنهج الوصفي دراسة مسحیة على عینة متكونة 

طالب یدرسون في السنة الأولى ماستر تخصص  80من 

علم النفس تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من مجتمع متكون 

% في نفس التخصص، 66.66أي بنسبة  طالب 120من 

ولغرض الوقوف على الظاهرة محل الدراسة قمنا ببناء أداة 

لقیاس الجامعي. بعد جمع النتائج ومعالجتها إحصائیا 

  توصلنا إلى ما یلي: 

كفاءة الأستاذ تقع على العموم في المستوي  -

  المتوسط

  عدم رضا الطالب بما یقدمه له عضو الأستاذ. -

  ي :وعلیه نوص

  ضرورة الرفع من الكفاءة التدریسیة لأستاذ -

الحرص على توفیر القدر الكافي من العمل  -

على تحسین جودة العملیة التعلیمیة لأستاذ بما یتمشي 

  ومتطلبات التكوین.

كلمات المفتاحیة: الكفاءة، (استبیان) كفاءة 

 التدریس عند الأستاذ 

 .الأستاذ، الجودة، العملیة التعلیمیة
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  الإشكالیة :

یعتبر التعلیم الجامعي خاتمة المراحل التعلیمیة التي یمر بها الفرد، وهو قمة العملیة التعلیمیة 

التعلمیة، حیث تدخله فئة معینة من الأفراد تتوفر فیهم مؤهلات معینة، تؤهلهم لأن یلتحقوا بالتعلیم 

ادة یسمح لهم العالي بعد حصولهم على شهادة البكالوریا، ولیست مجرد الحصول على هذه الشه

بالالتحاق بالاختصاصات التي یرغبون فیها، بل الالتحاق بهذه الاختصاصات له معاییر معینة 

فرضتها طبیعة الاختصاص، وبالتالي فإن الالتحاق بأي اختصاص جامعي هو مرتبط بمجموعة من 

تحضیر  الشروط والقواعد التي یجب أن تتوفر. هذا من الناحیة الأكادیمیة التي في ظاهره هو

للحصول على شهادة جامعیة في اختصاص معین، لكن في بعده الإنساني والتربوي، التعلیم یعد 

الفرد للحیاة الخاصة ویزوده بالجوانب الخلقیة النفسیة الاجتماعیة...الخ. یقول شاهر خالد سلیمان " 

الكثیر من المشكلات  تعد الجامعة تجربة جدیدة للطالب، تختلف عن التجارب التعلیمیة السابقة ففیها

) كما ینظر له بأنه "یعد آلیة 1والخبرات الجدیدة التي علیهم اجتیازها ومواجهتها والتكیف معها"  .(

المجتمعات الحدیثة في میدان التنافس بین القوى العالمیة للتطور والإبداع في ظل التوازنات 

محلي، وعلیه تتمیز مؤسسات التعلیم العالي والصراعات الحالیة وبالتالي الارتقاء بالمجتمع العالمي وال

في دول العالم المعاصر بالاهتمامات المتزایدة بتفعیل مؤشرات جودة التعلیم بأعلى قدر ممكن 

لضمان مخرجات مؤهلة والأهم مبدعة في عملها لتحقیق تنافسیة عالیة في سوق العمل محلیا 

  )  . 2ة المستدامة"(وعالمیا، ومن ثم السیر بالمجتمع قدما في ركب التنمی

إن المتتبع لأحداث الإصلاحات  التي یشهدها التعلیم العالي في الجامعة الجزائریة، الیوم یدرك تمام 

الإدراك هذا التوجه وهذا من خلال تكیف البرامج والمقررات وإیجاد الصیغ والآلیات التي تتمشى 

جیة ...الخ، وحتى النظرة العامة التي كان والتطور الحاصل في العالم من الجوانب المعرفیة والتكنولو 

  ینظر للمتعلم على تحقیقها، فأصبح ینظر إلى المتعلم بأنه استثمار طویل المدى تقوم به الدولة.

لقد اختلفت النظرة الیوم للتعلیم وأصبح ینظر له كاستثمار اقتصادي یعرف بمصطلح أخر وهو 

یعتمد على الخدمات الحاجة المتخصصة التي مصطلح مجتمع المعرفة أو اقتصاد المعرفة، الذي 

تحتاج إلى تعلیم وتدریب على مستوى عالي وقد برزت فكرة التعلیم كاستثمار " إلى أن التعلیم  یكسب 

الأفراد معارف ومهارات جدیدة ومتنوعة والتي تساعد بدورها على زیادة قدرته الإنتاجیة وبالتالي القدرة 

)  .   كما أكدته دراسة  عایدة عمر عامر 3النمو الاقتصادي " ( على تولید الدخل والمساهمة في

أحمد على " ضرورة أن تسعي المؤسسة للعمل على تطویر مستوي أدائها كهدف إستراتیجي موضوع 

) ، وكذا النتیجة التي توصل لها 4لتقدیم أفضل وأجود ما لدیها لجمهور العملاء والمستفیدین منها"(

ستاذ الجامعي الذي یحتاجه الطلبة في هذا العصر الذي یشهد طوفاناً صالح یوسف محمد أن الأ

  معرفیاً، وتدفقاً للمعلومات، وثورة في وسائل الاتصال وتكنولوجیا المعرفة، وتنوعاً في أسالیب التربیة 
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  )5والتعلیم، هو عضو هیئة تدریس ذو إمكانات ومؤهلات وقدرات ومواصفات نوعیة ومتطورة. (

  

إن أهمیة التعلیم العالي تكمن في أهمیة  مخرجاته، لیس فقط من حیث الكم أي عدد حاملي 

الشهادات وعدد البحوث التي یقومون بها، بل في نوعیة مخرجاته أي في العنصر البشري المؤهل 

 والأبحاث النوعیة التي توظف لخدمة المجتمع، وحل مشكلاته، هذا ما دفع بالقائمین علیه بالاهتمام

  بالمخرجات والتي تعكس جودة العملیة التعلیمیة. 

إن الوصول إلي الجودة في التعلیم العالي من بین الاهتمامات التي تولیها الجزائر اهتمام كبیر بدلیل 

خلق على مستوى كل الجامعیة خلیة جودة، وهذا بعد الإصلاحات التي شهدها التعلیم العالي المتمثل 

لغرض الوصول إلى   LMDجدید في التعلیم العالي المتمثل في نظام  وتبني نظام  2004مند سنة 

تحقیق جودة في التعلیم والذي یتطلب توفیر عوامل خاصة في المدخلات، سواء كانت مالیة أو مادیة 

من هیاكل ومنشئات أو بشریة من طلاب وإداریین أو هیئة تدریس، هذا الأخیر الذي یعتبر من 

ؤثر على العملیة التعلیمیة، فكفاءة عضو هیئة التدریس تحدید لا محالة  العوامل الأساسیة التي ت

  نوعیة جودة العملیة التعلیمیة. 

فالمدرس أو ما یعرف بالأستاذ له أدوار یقوم بها منها المهمة الرئیسیة هي التدریس وكذلك البحث 

ریس الذي العلمي...الخ، یقول محمود علي محمد ومیسون حسن حسسن " إن عضو هیئة التد

تحتاجه الأجیال في هذا العصر الذي یشهد طوفانا معرفیا، وتدفقا للمعلومات وثورة في وسائل 

الاتصال وتكنولوجیا المعرفة وتنوعا في أسالیب التربیة والتعلیم، أصبحت مهامه تتعدي دور التعلیم 

ر لیساهم بذلك في إلى البحث والتقصي وممارسة الدور التربویة والإرشادي و غیر ذلك من الأدوا

)  . فجودة العملیة التعلیمیة مرتبطة ارتباط وثیق 6بناء شخصیة المتعلم وتنمیتها في جمیع الجوانب"(

بما یقوم به داخل حجرة الدراسة أو القسم باعتباره المحرك الرئیس للعملیة ككل فكفاءته تؤثر سواء 

ستاذ الجامعي من دعائم العملیة التربویة بالإیجاب أو السلب على العمل التعلیمي التعلمي. "یعد الأ

في المرحلة الجامعیة وأحد الأسس الرئیسیة التي تحدد كفاءة التعلیم العالي ومستوي فعالیته، لذلك یعد 

التدریسي مركز ثقل العملیة التعلیمیة فهو مدرسا وباحثا وعنصرا فعالا في المجتمع ومن خلاله یتم 

كات والإجراءات والأنشطة بشكل متكامل سواء في قاعة الدراسة أو تعلیم الطالب تنفیذ مجمل السلو 

)  ولهذا ومن خلال هذه 7خارجها بهدف تعلیم الطلبة والوصول بهم إلى مستویات التعلیم المطلوبة" (

الدراسة نرید أن نسلط الضوء على تأثیر كفاءة المدرس على جودة العملیة التعلیمیة التي تقدم إلى 

  .الطالب الجامعي

  وعلیه طرحنا جملة من الأسئلة في مشكلة الدراسة على النحو التالي:  

  ما مستوي كفاءة التدریس عند الأستاذ التعلیم الجامعي في اختصاص علم النفس من   -
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  وجهة نظر الطالب؟ 

  ما هي قوة تأثیر الكفاءة التدریسیة على جودة العملیة التعلیمیة من وجهة نظر الطالب؟  -

  اسة:فرضیات الدر 

مستوي كفاءة التدریس عند الأستاذ التعلیم الجامعي في اختصاص علم النفس من وجهة   -

  نظر الطالب تقع في المستوي المقبول 

تؤثر كفاءة التدریسیة بشكل قوي على جودة العملیة التعلیمیة عند المدرس من وجهة نظر   -

  الطالب.  

  الأهداف:   

لأستاذ التعلیم الجامعي في اختصاص علم النفس من التعرف مستوي كفاءة التدریس عند ا  -

  وجهة نظر الطالب تقع في المستوي المقبول. 

كشف عن قوة تأثیر الكفاءة التدریسیة على جودة العملیة التعلیمیة عند المدرس من وجهة   -

  نظر الطالب. 

  مصطلحات الدراسة:

  ي للعمال كفاءة: لقد عرفت الكفاءات نشأتها كامتداد لتسییر التصنیف  -

la classification والذي یهدف إلى التمیز بین العمال من حیث أدائهم. وعرفت الكفاءات ،les 

compétences )"وهي 8" بأنها القدرة المرتبطة بالأداء والتي عادة ما یتم اكتسابها من قبل الفرد ، (

ا الفرد من خلال تعایشه مع تمثل جمع المعارف والخبرات الفردیة المتراكمة عبر الزمن والتي یكتسبه

الواقع. واستخدام كافة قدراته وتوظیفها من أجل التغلب على المشكلات التي تواجهه في حیاته 

التي تعني   compétenciesالیومیة، أي في مواقفه الحیاتیة ویعود أصلها إلى الكلمة اللاتینیة 

)  .وهي قدرة الفرد 9في إطار محدد(القدرة على إصدار الأحكام و اتخاذ القرارات في مجال معین و 

على القیام بالمهام الموكلة له بدرجة عالیة من الإتقان وبشكل یكون فیه قادرا على حل المشكلات 

  التي تعترضه في اقل وقت وبمجهود قلیل.

التدریس: من فعل درس وهو مرتبطة بما یقوم به المشرف  داخل الوسط الذي یعمل به (القسم)،  -

"بأنه سلسلة منظمة من التفاعلات یدیرها الأستاذ ویسهم فیها المتعلم عملیا ونظریا بقصد ویعبر عنه 

). التدریس هو كل ما یقوم به المعلم من تخطیط و إجراءات، مع أنشطة، 10تحقیق أهداف معینة" (

و ممارسات و أسالیب خلال الدرس أو خارجه، كل هذا بغرض التغیرات المطلوبة في سلوك المتعلم 

و تحقیق أهداف و غایات المنهاج، كما یعرف أیضا " بأنه عملیة تربویة هادفة تأخذ في اعتبارها 

كافة العوامل المكونة للتعلیم یتفاعل خلالها كل من الأستاذ والتلمیذ لتحقیق ما یسمي بالأهداف 

  والتعلیم بین ). فالتدریس هو تلك التفاعلات التي تحدث في القسم خلال عملیة التعلم 11التربویة"(
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  المدرس والمتعلم لتحقیق الهدف التربوي أو ما یعرف بالفعل التعلیمي. 

وهي تعني التمیز والتفوق  Qualitasالجودة: الجودة مصطلح لاتیني الأصل تعني   -

l’excellence  في المجال الاقتصادي، الهدف منها كان التطویر المستمر للنشاط  استخدمت

) . وقد أصبح لمصطلح الجودة عدة معاني تبعا للهدف منها ، فأصبح ینظر لها 13الاقتصادي(

بأنها خصائص المنتجات التي تلبي احتیاجات ورضا الزبون أو خلو من أي عیب أو خطأ تتطلب 

یعرفها قاموس أكسفورد ( بأنها درجة أو مستوي من التمیز )  إعادة العمل أو تتسبب بأعطال، كما

) على ASQC) وجمعیة ضبط الجودة الأمریكیة ( ANSIویعرفها معهد المعاییر الوطني الأمریكي (

أنه ( المزایا والخصائص الكلیة للسلعة أو الخدمة والتي تشمل على قدرتها في تلبیة الاحتیاجات) ، 

والممیزات لكیان ما, تحقق المتطلبات المحددة أو المتوقعة من قبل  أو هي مجموعة من الخصائص

المستفید. هناك تعریفات كثیرة للجودة وكلها تتفق أن هناك مخرج (الخریج) له خصائص محددة ولابد 

  أن تتوفر فیه لیوفي بحاجات المستفید (سوق العمل). 

  من التمیز والتفوق. من خلال هذا یمكننا أن نعرف الجودة بأنها الدرجة العالیة

التعلیم: في اللغة مشتق من علم بالشيء أحاطه وأدركه  "هو عملیة ما یكتسبه الفرد من حقائق   -

  )14معرفیة حسب الوسائل المتاحة للمتعلم"(

اصطلاحا: هو ترتیب وتنظیم المعلومات لإنتاج التعلم، ویتطلب كذلك انتقال المعرفة من المصدر 

). ویمكننا أن نعتبره كل ما یتلقاه الشخص من معلومات 15العملیة بالاتصال(المستقبل، وتسمى هذه 

  ومعارف وتطبیقات یكتسب من خلالها خبرة جدیدة أو یطور من خلالها مهاراته ومواهبه.

العملیة التعلیمیة: یقصد بها عملیة التدریس والتدریب والمقررات الدراسیة والمناهج، التي   -

تواكب التطورات والمستجدات العملیة الثقافیة، وأن تتلاءم مع متطلبات  یجب أن تكون منهج صفیة

  البیئة  والمجتمع، التي یستفاد منها الطلبة وأولیاء الأمور وأرباب العمل والمجتمع.

التعلیم العالي: هو أخر مرحلة من مراحل التعلیم، الذي یهدف إلى إكساب الفرد  المعارف   -

قدم المجتمع والتي تتم بصورة نظامیة داخل الكلیات أو المعاهد الجامعیة والمهارات والقدرات التي ت

( اللیسانس،  LMDبعد الحصول على شهادة البكالوریا، تتدرج حسب ثلاثة مراحل في النظام الجدید 

الماستر،الدكتوراه)، بعدما كانت ثلاثة أو أربع سنوات في النظام الكلاسیكي،وقد عرفته منظمة 

نه كل أنواع الدراسات أو التكوین الموجه التي تتم بعد المرحلة الثانویة على مستوى الیونسكو : بأ

مؤسسة جامعیة أو مؤسسات تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات التعلیم العالي من قبل السلطات 

  ) 16الرسمیة".(
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  الإجراءات المیدانیة للدراسة:

  ) یمثل ثبات الاختبار عن طریق التجزئة النصفیة.01( ثبات الاستبیان: جدول رقم

  
  المحور

ثبات عن طریق   ثبات الاختبار عن طریق تجزئة النصفیة
  ألفا كرونباخ

نوع 
قیمة ر بعد   قیمة ر  الفرق

  التصحیح
استبیان 

1  
استبیان   2استبیان

1  
استبیان   2استبیان

1  
  2استبیان

 الكفاءة
المعرفیة 
والأداء 
المھني 

لأعضاء 
ھیئة 

  التدریس

  دال  0.828  0.797  0.823  0.808  0.918  0.934

كفاءة التحكم 
في اللغات 

وتكنولوجیا 
  المعلومات

 دال  0.874  0.792  0.849  0.780  0.874  0.786

الكفاءات 
الشخصیة 
والعلاقات 
  مع الطلاب

 دال  0.849  0.680  0.759  0.691  0.874  0.738

التقویم كفاءة 
والمتابعة 

  البیداغوجیة:

 دال  0.876  0.431  0.783  0.634  0.887  0.758

 دال  0.896  0.896  0.819  0.891  0.861  0.757  الأداة  ككل 

  صدق الاتساق الداخلي: 

بحساب صدق الاتساق الداخلي بین الأسئلة ومحاورها وقد كانت كل الأسئلة المقترحة ذات  قمنا

وهي تعتبر قیم مقبولة في مثل هذه  0.92إلى  0.55صدق داخلي عالي وقد تراوحت بین 

  الدراسات.

ین الأسالیب الإحصائیة المستعملة: بعد جمع النتائج ، قمنا بتفریغها ومعالجتها إحصائیا مستخدم - 

  في ذلك:   النسب المأویة ،  حساب قیمة ت للعینة الواحدة،  مقارنة بین كل الدرجات العالیة. 

  عرض وتحلیل النتائج:

مستوي كفاءة التدریس عند الأستاذ التعلیم الجامعي في اختصاص علم النفس من وجهة   -

  نظر الطالب تقع في المستوي المقبول.
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) یبین مستوي كفاءة التدریس عند الأستاذ التعلیم الجامعي في اختصاص علم النفس 02رقم ( جدول

  من وجهة نظر الطالب

                         
  الإحصاء

  
  الأبعاد

درجة 
  الحریة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة ت 
  المحسوبة

القیمة 
  الافتراضیة

  مستوي
  الدلالة

  الدلالة

المعرفیة  الكفاءة
والأداء المھني 
لأعضاء ھیئة 

  التدریس

  دالة 0,002  26 3,229- 5,678 23,950 79

كفاءة التحكم في 
اللغات 

وتكنولوجیا 
  المعلومات

  دالة 0,044  12 2,049 2,018 12,462 79

الكفاءات 
الشخصیة 

والعلاقات مع 
  الطلاب

  غیر دالة 0,826  16 0,221- 3,034 15,925 79

 كفاءة التقویم
والمتابعة 

  البیداغوجیة.

  دالة 0,001  18 3,368 3,784 19,425 79

  دالة 0,000  18 65,899  7,297  71,762 79  الأداة  ككل 

من خلال الجدول یتبین لنا أن قیمة ت المحسوبة دالة وهي تحمل الإشارة السالبة و أن المتوسط   

الصفري أو ما یعرف بالمتوسط الفرضي أكبر من المتوسط الحقیقي أو المحسوب وهذا یعني أن الكفاءة 

غیر كافي لأن محاور  المعرفیة والأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس یتجه ناحیة الاتجاه الضعیف وهو اتجاه

الإجابة تتراوح بین ( بشكل كبیر، بشكل متوسط ، بشكل ضعیف) هذه النتیجة تتفق مع دراسة سعد جوید كاظم 

)  والتي توصلت إلى أن (نتائج 17الجبوري و صالح صاحب كاظم الجبوري، مالك مطلق تخیت الجبوري(

بأنه دون المستوى المتوقع )، غیر أن النتیجة اختلفت في تقویم الأداء التدریسي كلیة التربیة العلوم الإنسانیة 

كل من بعد   كفاءة التحكم في اللغات وتكنولوجیا المعلومات و بعد كفاءة التقویم والمتابعة البیداغوجیة، حیث 

أظهرت النتائج وجود دلالة إحصائیة بین المتوسط الفرضي ( الصفري ) والمتوسط المحسوب وهي في الاتجاه 

ب أي الكبیر، مما یدل على رضا الطلبة على أداء الأستاذ في هذین البعدین. جاءت هذه النتائج مماثلة الموج

)  والتي توصلت إلى أن كفاءة التدریس كانت فوق المتوسط. 18مع نتائج دراسة أدیب دیاب سلامة حمادنة  (

س في الإلقاء كان مقبولا في ثمانیة ) والتي توصلت إلى أن أداء المدر 19ودراسة علي تركي شاكر الفتلاوي   (

مهارات.  وأكدت دراسة كل من المصري ومرعي أن اتجاهات طلبة جامعة الإسراء الخاصة نحو أسالیب 

التقویم المختلفة كان إیجابیاً، كما أظهرت النتائج فروقاً في الاتجاهات وفقاً لمتغیر مستوى التحصیل ( جید 

ءات الشخصیة والعلاقات مع الطلاب فان قیمة ت جاءت غیر دالة )  .  أما في بعد الكفا20وأعلى) (

إحصائیا مما یعني أنها تقع في المستوي المتوسط واتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصلت لها دراسة  رولا 

عبد الرحیم حرب، توصلت الدراسة إلى أن تصورات عینة الدراسة للممارسات الدیمقراطیة لأعضاء هیئة 

)  ،  غیر أن الأداة ككل وهي كفاءة التدریس عند 21س في جامعة النجاح جاءت بدرجة متوسطة(التدری



  أ/ قریصات الزهرة        تواتي حیاة أ/                                     مجلة العلوم الإنسانیة

  2017مارس  - جامعة محمد خیضر بسكرة                                         ج274

الأستاذ التعلیم الجامعي جاءت نتیجة قیمة ت دالة إحصائیا بمعني أن الطالب الجامعي في اختصاص علم 

  النفس راضي على الأداء التدریسي الذي یقوم به الأستاذ. 

  بشكل قوي على جودة العملیة التعلیمیة عند المدرس من وجهة نظر الطالب.تؤثر كفاءة التدریسیة  -2

لهذا الغرض قمنا بطرح نسبة تواجد هذه الكفاءة من قوة تأثیرها وهذا بالاعتماد على بعدین فقط وهمت بعد قوي 

لطالب وقوي جدا وطرحهما من نسبة تواجد الكفاءة في كل عنصر من عناصر الموجودة في المحور  بالنسبة ل

  الجامعي فكانت النتائج على النحو التالي:  

) یمثل نسبة تأثیر كفاءة التدریس على جودة عملیة التعلم في محور الكفاءة المعرفیة والأداء 03جدول رقم (

  المهني.

  
ن من خلال الجدول یتبین أن نسبة تواجد الكفاءة المعرفیة والأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس تختلف وتتبای

حیث أن عضو هیئة التدریس یقوم بتوجیه طلابه، وهو متمكن من المقیاس الموكل له، كما یقوم بتطبیق اللوائح 

من خلال إعطاء البرنامج في بدایة كل سداسي وكل حصة لكنة بالمقابل لا یقوم بمراعاة الفروق الفردیة بین 

  المتعلمین. أما إذا نظرنا للبعد ككل فإنه في حدود المتوسط.
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  ) نسبة تأثیر كفاءة التدریس على جودة عملیة التعلم في المحاور المتبقیة. 04جدول رقم(

  

  
أما في مجال كفاءة التحكم في اللغات وتكنولوجیا المعلومات فإن عضو هیئة التدریس له القدرة على أن یوصل 

المعلومات لطلابه، كما یستعین بالوسائل الحدیثة في التدریس وهذا ما یفسر رضا الطالب بما یقوم به عضو 

لمصادر الحصول على المعلومات هیئة التدریس، غیر أن عضو هیئة التدریس لا یقوم بتوجیه الطالب 

لاستعانة بها في التحضیر والعمل البحثي. وفیما یخص بعد الكفاءات الشخصیة والعلاقات مع الطلاب فإن 

عضو هیئة التدریس في الجامعة قادر على ضبط نفسه والتحكم فیها في المواقف الصعبة وبالتالي هذا یساعده 

میز بقدرة على تقبل أراء الطلبة وهذا شيء ایجابي، لكن بالمقابل على ضبط النفس والحكم بموضوعیة، كما یت

یتمیز بالفوضویة والعشوائیة في تنظیم الطلاب داخل غرفة الدراسة، وهذا یصعب التحكم في سیر الحصة 



  أ/ قریصات الزهرة        تواتي حیاة أ/                                     مجلة العلوم الإنسانیة

  2017مارس  - جامعة محمد خیضر بسكرة                                         ج276

ویعطي انطباع بالفوضى ولا مبالاة، كما أن علاقته مع الطلبة تنتهي بعد نهایة الحصة مباشرة وهذا ما یصعب 

  الطلاب الاتصال به لمهمة الإشراف على العمل.على 

وفیما یخص بعد كفاءة التقویم والمتابعة البیداغوجیة فان عضو هیئة التدریس یقوم بمهامه من خلال التقویم 

المستمر للطلاب وكذا تنویع الأسئلة المطروحة  ویجیب على أسئلة الطلاب ویهتم بها،  وفي المقابل لا یقوم 

النموذجي مع سلم التقییم وهذا مخالف للوائح والنصوص الوزاریة في هذا الباب والتي تفرض بإشهار التصحیح 

على الإدارة مطالبة الأستاذ بالتصحیح النموذجي مع سلم التنقیط یشهر للطلاب بعد نهایة الامتحان، كما بینة 

  النتائج أنه قلیلا ما یراجع أوراق الامتحان مع الطلاب.

من خلال عملیة التقییم التي یقوم بها الطالب للأستاذ وهي تعتمد على حكم الطالب على  إن هذه النتائج جاءت

أداء الأستاذ في تلك المادة وهذا مذاكره حسن عبد اللطیف " یقوم الطلبة بعملیة تقییم مستمر  وبصورة غیر 

لى المستوي المحسوس رسمیة لأساتذتهم، ویعتمد حجم الثقة التي یضعونها في هیئة التدریس بدرجة كبیرة ع

)    .إن هذه النتائج جاءت مرتبطة بما تنص علیه التشریعات 22لكفاءتهم في المقاییس وأدائهم لمهامهم "(

البیداغوجیة المسیرة للنشاط البیداغوجي الجامعي وخاصة فیما یتعلق بالمراقبة المستمرة لعمل الطالب والتي 

أن الأستاذ یقوم بالتنویع في الأسئلة التي یطرحها على طلابه وهذا تكون في الأعمال الموجهة والتطبیقیة، كما 

یوحي بشيء من الجدیة والتنوع. على خلاف هذا لاحظنا أنه یوجد عدة نقاط سلبیة تشوب العملیة البیداغوجیة 

للطالب حیث أنه لا یضع خطة لما یقوم به خلال التدریس، هذا یعني أن تدریسه غیر مبرمج حتى وان كان 

ضیره جیدا،  كما أنه لا  یضع أهداف محددة لدرسه وهذا یعني أنه یخرج عن نطاق ما یقوم بتدریسه تح

و لا  SNDLلطلابه. بإضافة إلى أنه لا یوجه ولا یشجع الطلبة على استخدام النظام الوطني للتوثیق عن بعد 

السیر الحسن للعمل  یقوم بمتابعة سیر المذكرة بشكل جید مما یخلق مشكلات كبیرة للطلاب من أجل

البیداغوجي. كما أن الأستاذ لا یقوم بإشهار التصحیح النموذجي وسلم التقییم بعد نهایة كل امتحان وهذا ما هو 

  مخالف للوائح والتنظیم البیداغوجي للعمل التربوي في الجامعة.

  استنتاجات : 

  تجه ناحیة الاتجاه الضعیفمستوي الكفاءة المعرفیة والأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس ی   -

مستوي كفاءة التحكم في اللغات وتكنولوجیا المعلومات و بعد كفاءة التقویم والمتابعة البیداغوجیة    -

  وهي في الاتجاه الموجب أي الكبیر، مما یدل على رضا الطلبة على أداء الأستاذ في هذین البعدین

ى الأداء التدریسي الذي یقوم به الأستاذ أن الطالب الجامعي في اختصاص علم النفس راضي عل  -

  حسب اتجاه الأداة ككل والتي هي دالة في الاتجاه الموجب.

نستنتج أن الكفاءة المعرفیة والأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس تختلف وتتباین، حیث أن عضو   -

بتطبیق اللوائح من خلال هیئة التدریس یقوم بتوجیه طلابه، وهو متمكن من المقیاس الموكل له، كما یقوم 

  إعطاء البرنامج في بدایة كل سداسي.

  نستنتج أن عضو هیئة التدریس لا یقوم بمراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین.    -

  نستنتج أنه في مجال كفاءة التحكم في اللغات وتكنولوجیا المعلومات فإن عضو هیئة التدریس له   -

  به، كما یستعین بالوسائل الحدیثة في التدریس.القدرة على أن یوصل المعلومات لطلا
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نستنتج أن عضو هیئة التدریس لا یقوم بتوجیه الطالب لمصادر الحصول على المعلومات لاستعانة   -

  بها في التحضیر والعمل البحثي.

نستنتج أنه في بعد الكفاءات الشخصیة والعلاقات مع الطلاب فإن عضو هیئة التدریس في   -

  على ضبط نفسه والتحكم فیها في المواقف الصعبة، كما یتمیز بقدرة على تقبل أراء الطلبة . الجامعة قادر

نستنتج في بعد كفاءة التقویم والمتابعة البیداغوجیة بان عضو هیئة التدریس یقوم بمهامه من خلال   -

  التقویم المستمر للطلاب، وكذا تنویع الأسئلة المطروحة  ویجیب على أسئلة الطلاب.

نستنتج في المقابل لا یقوم بإشهار التصحیح النموذجي مع سلم التقییم، وقلیلا ما یراجع أوراق   -

  الامتحان مع الطلاب.  

  توصیات: 

في بعد الكفاءة المعرفیة والأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس یجب على عضو هیئة التدریس أن   -

  ن واللوائح المسیرة للعمل البیداغوجي. یهتم أكثر بتوجیه طلابه، ویسهر على تطبیق القوانی

  ضرورة أن یراعي عضو هیئة التدریس الفروق الفردیة بین المتعلمین في عملیة التعلم.    -

  یجب على عضو هیئة التدریس أن یقوم بتوجیه الطالب لمصادر الحصول على   -

  المعلومات لاستعانة بها في التحضیر والعمل البحثي.

التدریس أن یقوم بإشهار التصحیح النموذجي مع سلم التقییم، و یراجع یجب على عضو هیئة   -

  أوراق الامتحان مع الطلاب.  

  یجب على عضو هیئة التدریس الرفع من  مستوي الكفاءة المعرفیة والأداء المهني .  -

ضرورة قیام عضو هیئة التدریس بتطویر لغة التدریس والتنویع فیها ولیس الاقتصار على لغة   -

  حدة.وا

  ضرورة قیام عضو هیئة التدریس بالرفع من الكفاءات الشخصیة والعلاقات مع الطلبة.  -

یجب على عضو هیئة التدریس الرفع من مهارة التقویم والمتابعة البیداغوجیة لترقي لمستوي جید   -

  وأكثر. 

  على عضو هیئة التدریس أن یرفع من مستوي الكفاءة المهنیة خدمتا لجودة العملیة التعلیمیة. یجب  -

  خاتمة:

ما تمر به الجامعة الجزائریة الیوم من تحدیات میدانیة داخلیة وخارجیة یحتم علیها أن تضع خطة إستراتیجیة  

حرص كل الحرص على مخرجاته الأساسیة مبنیة القواعد  تهتم من خلالها بمراقبة وتطویر العمل الجامعي وال

والمتمثلة في الطالب الجامعي الذي یعتبر نتاجها النهائي. وعلى هذا الأساس لابد علیها من توفیر كافة 

الظروف المناسبة من أجل النهوض به من جمیع الجوانب المعرفیة والخلقیة والنفسیة وهذا یتطلب منها تضافر 

  یة لهذه العملیة. الجهود ورصد الإمكانات الضرور 

  إن النتیجة التي جاءت بها هذه الدراسة تعكس المستوي الحقیقي الذي یتسم به الأستاذ الجامعي في وجهة نظر 

  الطالب الذي یدرس عنده وبالتالي فهو مطالب إلى مراجعة نفسه حتى یتمكن من مواكبة التطور الحاصل 

  وخاصة في عالم المعرفة والاقتصاد المعرفي.
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