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Résumé : 
 
      Cet article est une tentative  
pour définir  comment la théorie de 
l’organisation a traité la satisfaction 
professionnelles à travers les 
déférentes étapes de son 
développement a partir de la théorie 
classique, le comportisme sociale, 
et la théorie moderne, et cela a 
travers une lecture analytique qui 
vise les manières utiliser pour voir 
le sujet de la satisfaction 
professionnelles pendant le 
traitement du phénomène 
organisationnel touché a partir des 
déférents composants matériels, et  
organisationnels, et relations 
dominantes. 

 : الملخص
 

یتضمن هذا المقال محاولة لتحدید       

موقع ظاهرة الرضا الوظیفي لدى 

العاملین، ضمن اسهامات نظریة المنظمة 

عبر مختلف مراحل تطورها بدءا بالنظریة 

الكلاسیكیة ،فالسلوكیة ،ثم الحدیثة ،وهذا 

من خلال قراءة تحلیلیة تستهدف الكیفیات 

التي طرقت بها موضوع الرضا الوظیفي 

عالجتها للظاهرة التنظیمیة التي اثر م

مست مختلف مكونات المنظمة المادیة 

منها والتنظیمیة والعلاقات السائدة جراء 

التركیز النظري على هذه الأخیرة ككیان 

 اجتماعي یضم مكونات متفاعلة.  
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  مقدمة:

حاز الرضا الوظیفي على عدة تسمیات أهمها رضا العاملین، أو الرضا المهني، أو             

الرضا عن العمل،... وهذا خلال مختلف مراحل التطور النظري التنظیمي،إذ ورد ضمن مختلف 

المداخل النظریة حتى وإن لم یكن ذلك بصفة صریحة في بعض الأحیان ، إلا أننا نجده قد ورد تبعا 

مسببات تحقیقه وما یمكن أن یخلفه من آثار على العاملین وعلى أهداف المنظمة و أداء العاملین ل

،... حیث یقودنا تتبع و قراءة المضامین النظریة في مجال التنظیم و المنظمات إلى أن الاهتمام 

م یكن یشكل بتحقیق الرضا الوظیفي كأحد العناصر الضامنة للأداء الجید لم یتم إغفاله حتى و إن ل

  الموضوع الأساس لتلك النظریات التي نجدها تهتم إلى حد بعید بعوامله و مكوناته.

فالنظریة التقلیدیة في التنظیم لم تهتم بالجوانب المرتبطة بالفرد ومتطلباته بل ركزت 

 على معالجة المشكلات الانتاجیة و البحث في المؤثرات التي من شأنها أن تدفع بالفرد إلى تقدیم

أداء أفضل و ما یمكنه تحقیقه دون استهداف رضاه كأحد العوامل المؤثرة في ذلك الأداء ، لذلك 

یمكن القول بأن الاهتمام النظري بموضوع الرضا الوظیفي ظهر بصفة مباشرة مع ظهور النظریة 

ملین حیث السلوكیة أین بدأ الخوض أبعاده و مكوناته على اعتباره أحد العوامل المؤثرة في أداء العا

  بدأ الاهتمام بالبعد النفسي و الاجتماعي للعاملین.  

  :الرضا الوظیفي في مضمون نظریة التنظیم الكلاسیكیةأولا: 

لم یكن الاهتمام النظري التقلیدي في دراسة التنظیمات منتهجا كأسلوب مباشر نحو 

جیة ومعالجة المشكلات الرضا الوظیفي ، بل كانت أغلب اهتماماته بالإجراءات التنظیمیة الإنتا

الانتاجیة التي تسعى لتعظیم الربح ، غیر أننا نستنتج من قراءتنا لبعض منها أنها عرجت على 

موضوع الرضا الوظیفي ولو بصفة ضمنیة اثر تناولها لبعض المسائل المرتبطة بالمنظمة والتنظیم 

ادة ، الرواتب والأجور ، والتي تشكل في نفس الآن عواملا للرضا الوظیفي كالإشراف ونمط القی

  والعلاقات الاجتماعیة السائدة داخل المنظمة الرسمیة منها وغیر الرسمیة.

لبدایة محل اهتمام علماء النفس باعتباره "أحد الأسالیب التي تساعد إن الرضا الوظیفي شكل في ا

1المنظمة  مع إدارة .على تحقیق تعاون العاملین

 فالنظریة البیروقراطیة التي كانت تولي اهتمامها للجانب التنظیمي والبحث 

وما جاء به كل من "  "Max Weberعن الحلول للمشاكل التنظیمیة ، والبیروقراطیون بدءا من" 

Robert Merton  "و  "Selznek " و "Goldner من نماذج تنظیمیة بیروقراطیة تعاملوا "

ضمنها مع مختلف العناصر المكونة للرضا الوظیفي والعوامل المؤثرة فیه دون أن یكونوا یقصدوا 

ه من خلال تأكیدها على ضرورة انصیاع المرؤوسین بشكل تام للمسؤول الإداري وكذلك استهداف

التأكید على جعل السلوك صالحا ورشیدا " اعتمادا " على مبدأ الرقابة الهادف إلى فرض التزام 
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 ، تكون النظریة البیروقراطیة قد تعرضت للعلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین)2(العاملین بالسلوك المهني

  التي تعد أحد العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي ومحققاته.

فالنظریة البیروقراطیة التي عالجت الظاهرة التنظیمیة بكیفیة استهدفت إیجاد 

الانسجام الضروري لبلوغ الأهداف التي وجدت لأجلها المنظمات باعتبارها نظاما شبه مغلقا في 

لى أن الإنسان مثل الآلة ینفذ ما برمج له من مهام، لم التعامل مع العلاقات السائدة ، مقیمة ذلك ع

تتعامل مع الرضا الوظیفي بصیغة مباشرة لأنه لم یكن معروفا كظاهرة تنظیمیة، غیر أن اعتنائها 

بعملیات تخطیط وضبط وتحدید الخطوات المهنیة التي یتوجب على العاملین الالتزام بها والانصیاع 

ي لم تتعد مطلب الرقابة ، وتحویل وتفویض السلطة ، والحد من العلاقات إلیها إضافة إلى مبادئها الت

الشخصیة وتركیزها على الجوانب الرسمیة ، وهي في مجملها تندرج ضمن الحقائق التنظیمیة 

  )3(المرتبطة بالرضا الوظیفي.

أما حركة الإدارة العلمیة كتصور نظري قام على وقع نقد الطرح النظري البیروقراطي 

ضغط معطیات تبحث عن التوسع الاقتصادي والتطور التكنولوجي فرض تغییرات جعلت في تحت 

إیجاد أسالیب ترفع مستوى الأداء الإنتاجي مجالا للاهتمام العلمي البحثي لها، فضمن ذلك تعرضت 

نظریات الإدارة العلمیة إلى أبرز العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي خاصة العوامل الاجتماعیة 

علاقات بین العاملین والإدارة وجو التعاون والتفاعل بینهما مستهدفة وراء ذلك شعور العامل كال

بضرورة التعاون مع الإداري ، والعوامل التنظیمیة كتحدید نطاق الإشراف و الرقابة ، وتبسیط 

یر إجراءات العمل وفق سبل علمیة و عوامل فردیة كالقدرات   ومسألة التعب المهني و ضرورة توف

فترات للراحة ، و هي في مجملها تعد من العوامل الأساسیة التي أعمدت علیها كل الدراسات 

  والبحوث النظریة التي عنیت بالرضا الوظیفي.

، Fredri Taylorبناء على ما قدمته حركة الإدارة العلمیة بمختلف روادهـــــا( 

Henry Gant  ،Frank Julbert و غیرهم ، وبالتمعن في الأسس المكونة لتصورها النظري (

المتمثلة في الرشد والعقلانیة وتقسیم العمل أوالتخصص ، والهیكل التنظیمي  "Taylor" الذي قدمه 

، وتحدید نطاق الإشراف ودراسة الوقت والحركة ، وتنظیم العمل والأسالیب والإجراءات والاهتمام 

فإننا نخلص إلى أن اهتمامها العلمي )  4(، كل ذلك ضمن منظمة شبه مغلقة الجوانب الفنیة والهندسیة

شمل جانب المنظمة في مكوناتها التنظیمیة والمادیة رغبة في إدارة مریحة للمنظمة استجابة لقاعدة 

اقتصادیة بحتة ، رغم أن معظم العناصر التي اعتمدتها في تحلیلها ومعالجتها للمسائل التنظیمیة 

  ل أهم وأبرز العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي.صارت تشك

وتعرضت نظریة التقسیمات الإداریة إلى ما یعرف بالنمط التنظیمي فاهتمت 

، وبعد تحدید ) 5(بالعملیات الداخلیة للمنظمة والجوانب الفیزیولوجیة للعاملین والأداء المادي لهم



  عصمان بوبكرد/                                                    مجلة العلوم الإنسانیة

  2017مارس  - جامعة محمد خیضر بسكرة                                           224

"Henry Fayol" اف المنظمة والتي تعكس الواقع الفني للقواعد التي یجب اعتمادها لتحقیق أهد

والإداري مصنفا الأنشطة الإداریة في زمر مختلفة (أنشطة تجاریة ، مادیة ، محاسبة ، وقائیة ، 

وأنشطة إداریة) ، مشیرا بالموازاة مع ذلك إلى الجهود الفردیة والجماعیة من خلال عاملي التنبؤ 

  والتنسیق ، والنوعیة الإداریة والتدریب.

" نجد من بینها ما یرتبط Fayolالمبادئ الإداریة الأربعة عشرة التي حددها " ضمن 

مباشرة بالرضا الوظیفي كمبدأ الإنصاف والمساواة بین العاملین ، ومبدأ مكافأة الأفراد، وعلیه یمكن 

" فكریا أكد في محتواه على الأنشطة الإداریة بصفة عامة  إطاراً " صاغ  "  Fayolالقول أن " 

دارة العلیا بصفة خاصة دون ان یخوض في الرضا الوظیفي رغم تعامله مع ما عرف في والإ

  تصورات نظریة أخرى واعتمدت كمؤشرات ودلائل للرضا المهني لدى العاملین.

"  Oliver Childon"و"  Lauther Kolik"و" James Monyاتفق كل من"

الإداریة التي یرونها ضروریة للتنظیم الجید  في كونهم اهتموا جمیعا بالإدارة و تحدید الأطر والقواعد

" على الترتیب المنظم للجهود James Mony ، انطلاقا من موضوع القیادة والإشراف بینما أكد "

الإداریة مع ضرورة وجود سلطة ( قوة ) قادرة على التحكم في الأعضاء وتوجیههم وهو ما یمثل 

اء والمرؤوسین كعنصر من عناصر الرضا الوظیفي ، بالنسبة لنا وجها من أوجه العلاقة بین الرؤس

" الذي استند فكره الإداري من مساره المهني (ضابطا في الجیش  Lindol Irwikنجد أن " 

البریطاني ثم مستشارا ، فباحثا في الإدارة...) فقد درس وحلل الجوانب الإداریة تحلیلا علمیا مؤكدا 

محاولا ضبط العملیات القیادیة  )6(لانضباط والقیادة والتنظیم" على جوانب اعناصر الإدارة في كتابه "

والإشرافیة والتنظیمیة والتي غالبا ما تحدد طبیعة العلاقة بین العاملین والمشرفین التي تعتبر من 

"  Lauther Kolikالمظاهر العاكسة للرضا الوظیفي ، ویتفق معه في الاهتمام بالقیادة والإشراف "

" من حیث المضمون حیث ألح على تقلیل عدد الرؤساء  Erwikا جاء به " غیر أنه یختلف عم

والمشرفین وتمدید نطاق الإشراف إلى أدنى المستویات الممكنة وهي العوامل التي ثبت تأثیرها على 

  مستوى الرضا الوظیفي لاحقا.

للمنظمات لم لذلك فإن نظریة التقسیمات الإداریة التي اهتم روادها بالجوانب الإداریة 

تتناول موضوع الرضا الوظیفي كموضوع من الموضوعات المتعلقة بالمنظمات أو كظاهرة تنظیمیة 

بل شملت عوامله ضمن ما طرحه روادها من مبادئ إداریة یؤدي التقید والالتزام بها إلى تحقیق 

  الأهداف الإنتاجیة بشكل أفضل.

یروقراطیة وما جاء به رواد الفكر هنا نستخلص أن النظریة التقلیدیة متمثلة في الب

البیروقراطي من نماذج تنظیمیة ، وحركة الإدارة العلمیة وما شملته من تصورات علمیة للتنظیم ، 

ونظریة التقسیمات الإداریة التي اهتمت بالمبادئ الإداریة ، لم تعالج كلها موضوع الرضا الوظیفي 
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لعوامل والعناصر المؤثرة فیه كالإشراف و الرقابة ، ولم تتعامل معه كظاهرة إلا أنها تعرضت لأغلب ا

و العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة ، والانضباط ، و الأجور ، والحوافز، هادفة وراء ذلك إلى بلوغ 

  مستوى الأداء الأعلى الممكن ومنه بلوغ الهدف المرجو.

  ثانیا : الرضا الوظیفي في  النظریة السلوكیة :

النظري السلوكي جراء الاهتمام المتزاید للباحثین النقاد للنظریات الكلاسیكیة ظهر التصور          

التي غطت كل الجوانب والأبعاد المادیة في المنظمة ، فبرزت ضرورة إیجاد توازن بین تلك الأبعاد و 

فإذا كانت النظریات التقلیدیة لم تتناول الرضا الوظیفي  الأبعاد الإنسانیة في المجال الصناعي

  )7(موضوع ، فإن بدایة مراعاته ضمن المواضیع البحثیة كان مع ظهور التوجه النظري السلوكي.ك

منذ أواخر ستینیات القرن الماضي وبدایة السبعینیات منه أخذت الدراسات والبحوث 

في مجال السلوك الإنساني و التنظیمي تهتم بتفاعل العاملین مع العمل إضافة إلى اهتمامهم بالعامل 

عات العمل ، ومن هنا صار البحث في موضوع الرضا الوظیفي أكثر تعقیدا خاصة لما توجه وجما

البحث في العلاقة بینه وبین الخصائص والممیزات الاجتماعیة والسیكولوجیة للعاملین والهیاكل 

  .)8(التنظیمیة ، والمناخ التنظیمي

فریقه البدایة و  ". Mayau E" فمدرسة العلاقات الإنسانیة التي كانت دراسات 

الممیزة لجمیع الدراسات التي عالجت الجانب الإنساني السلوكي معتمدة على التجربة كآلیة للتعامل 

العملي مع المتغیرات المادیة في العمل مبینة الجانب الاجتماعي بما یحمله من عناصر متنوعة 

ت جدیدة تنشأ بین أعضاء وماله من تأثیر في علاقات العمل و الإنتاج ، وقد بینت أن هناك علاقا

المنظمة باعتبارها نظاما اجتماعیا و أن العامل ما هو إلا كائن اجتماعي یسعى إلى تحقیق ما یلزمه 

من الحاجات والرغبات و له میول واتجاهات ومشاهد تؤثر في أدائه ومن هنا تبرز عنایة مدرسة 

منظمة نظاما اجتماعیا یضم تفاعلات العلاقات الإنسانیة بمكونات الرضا الوظیفي اثر اعتبارها ال

للطاقات الفردیة وكذلك إثر تأكیدها على التنظیم غیر الرسمي ودوافع اللجوء إلیه ، وضرورة البحث 

عن اتجاه التوازن بینه وبین التنظیم الرسمي خاصة أنه یعكس شقا اجتماعیا له أثره البلیغ على 

املین جراء تحقیقهم الأهداف التي یرجونها من إنتاجیة وتطویر المنظمة من جهة وتحقیق رضا الع

العمل بالمنظمة ، معنیة ضمن هذا بأنماط التفاعل والعلاقات التنظیمیة من مختلف المستویات 

المكونة للمنظمة متمثلة في المستویات الدنیا (جماعة العمل) والمستویات العلیا (القیادة) مؤكدة على 

  في اتخاذ القرارات وهي جوانب مهمة في عملیة الرضا الوظیفي.نجاعة القیادة الجماعیة والمشاركة 

بناء على ما سبق بات من الممكن القول أن مدرسة العلاقات الإنسانیة تعاملت مع 

الرضا الوظیفي بناءا على اهتمامها الواسع بتطویر المنظمات انطلاقا من فكرة الجماعات غیر 

  اعل الاجتماعي داخل المنظمة.الرسمیة و أثر سلوك الأفراد ، وطبیعة التف
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 Douglasأما رواد مدرســــــــــة الفلسفـــــــــــة الإداریـــــــة ، حیث نجد أن ما توصــل إلیه "

Mc Gregor فیما قدمه بخصوص الاتجاه السلوكي للمدراء المقصود منه وغیر المقصود إلى أن "

وسائل الإنسانیة مشیرا تقبل العاملین ورضاهم التنظیم الرسمي لا یحقق الأهداف لوحده فأكد على ال

على ما یؤدونه من أدوار داخل المنظمة وهو ما یتم حسبه بتعمیق الأبعاد الإنسانیة وتهیئة سبلها في 

التعامل مع الأفراد لرفع مستوى الأداء ضمن علاقات عمل مضبوطة وقادرة على تحریر إمكانیات 

 William Foote"ة والواعیة بأهداف المنظمة ، أما الفرد والجماعة لغرض المشاركة الفاعل

Whyte"  فأعتبر ضمن نظریة التفاعل أن كل من الأنشطة والتفاعل والمشاعر مكونات أساسیة

، لذلك فإن مایقوم به العاملون من أنشطة مهنیة داخل المنظمة ما هو إلا تفاعل )9(للنظام الاجتماعي

وا بها بمستوى معلوم من الأداء تتحكم فیه إلى حد معین لما یتحدد لهم من مهام و أدوار لیقوم

مشاعرهم تجاه تلك المهام تبعا لما تقود إلیه من الإشباع و الرضا ، وهو ما یؤكده وصف العلاقات 

السائدة بالسلوك التنظیمي للأفراد (سلوك الأفراد داخل المنظمة) كنسق من الأبعاد السلوكیة التنظیمیة 

ة والتفاعلات والمشاعر المترابطة تتأثر بالبیئة المحیطة التي تمثل أحد عوامل ، وسلسلة من الأنشط

التناقض بین الرضا المهني ، و أدى الخوض في أنماط السلوك الإنساني الذي جاءت به نظریة "

معتمدة على التنبؤ بالسلوك الإنساني والقدرة على تفسیر  "Kars Irkess" لـ "الفرد والمنظمة

باعتبار الإنسان مصدرا للأثر التنظیمي  )10((أنماط السلوك الإنساني داخل التنظیم) مختلف أنماطه

للسلوك القائم ، فكل تعبیر على المستوى التنظیمي إنما مرده للسلوك الإنساني ضمن المنظمة تحت 

ضغط عوامل متعددة ودوافع مختلفة الهدف من ورائها تحقیق الحاجات المتبادلة ، وقد ركزت هذه 

ات العامل كفرد والجماعة داخل المنظمة قاصدة النظریة على ثلاثة عوامل ترتبط أولاها بخصوصی

بذلك العلاقة بین زملاء العمل ، وأخرى تتعلق باتجاهات العلاقات غیر الرسمیة ، ثم العوامل 

  التنظیمیة الرسمیة ومنه فهي ناقشت ثلاثة عوامل قادرة أن تؤثر في مستوى الرضا لدى العاملین.

إذ أشار حسب نظریة التنظیم الاجتماعي فقد تجاوز المفاهیم التقلیدیة  "Bak"أما 

حیث تراعى وفقه الأهداف  )11(إلى استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة في شكل نظام اجتماعي

المتوخاة لكل جانب سواء تعلق الأمر بالعاملین ، أوالمنظمة (إشباع الحاجات بالنسبة للطرف الأول 

لاهتمام هذه النظریة ببعض العملیات الأساسیة داخل المنظمة والإنتاجیة بالنسبة للمنظمة) ، كما أن 

كاتخاذ القرار، التفاعل ، علاقات القوة السلطة)، تقییم العمل،...مع التركیز على المتغیرات والأجزاء 

  الخاصة بالمنظمة كدلائل ومؤشرات تسمح باستیعاب النتائج الممكن التنبؤ بها في السلوك.

فهي  1968 سنة "Helene & Blod"الجماعة المرجعیة التي جاء بها أما عن نظریة          

تتعبر أن علاقة الفرد بالجماعة (العلاقة بین زملاء العمل) تشكل عاملا هاما في تفهم أبعاد الرضا 

الوظیفي لما للجماعات من تأثیر على بعض الجوانب المتعلقة به وبالإنتاجیة وبعلاقات العمل كقیم 
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اف وتوقعات العاملین الذین یمیلون إلى التقید بمعاییر الجماعة وعلیه فإن رضا و معتقدات و أهد

  العامل أو عدم رضاه عن عمله یتأثر برأي وتوجه الزملاء.

  :ثالثا : الاهتمام النظري التنظیمي الحدیث بالرضا الوظیفي 

جاءت النظریات الحدیثة للتنظیم محددة أسسا جدیدة تعتبر من خلالها المنظمة 

ظاما اجتماعیا هادفا یقوم على أساس اتخاذ القرارات اللازمة لتحقیق الأهداف وكذا المؤشرات التي ن

فهي بذلك تتناول المنظمة كنظام اجتماعي تمثل عملیة  )12(تتفاعل معها وسبل تحقیق تلك الأهداف

ة العناصر اتخاذ القرارات المتعلقة بالأهداف محوره الأساسي في إیجاد التفاعل اللازم بین كاف

والمؤشرات بما فیه علاقات العمل وبما یرتبط بها من عناصر منها الرضا المهني، فنجد أن مدرسة 

النظم (المدخل المنظمي في دراسة المنظمة) التي عرفت التنظیم بأنه "كیان منظم ومركب بجمع 

أنها اهتمت بالجانب ، رغم )13(ویربط بین الأشیاء والأجزاء التي تكون مجتمعة تركیبا كلیا موحدا"

الشكلي للمنظمة إلا أنها أخذت بعین الاعتبار اشتمالها على مجموعة من الحقائق أو المبادئ 

والأجزاء المترابطة و المتفاعلة فیما بینها ، وما علاقات العمل إلا إحدى تلك الحقائق التي تقوم على 

جزائها ومكوناتها ، ورغم أنها اكتفت مبادئ بین أعضاء المنظمة كیفما كان وضعهم فهم یمثلون أحد أ

 بسمات النظام والمنظمة فحسب.

" على علاقات العمل والعلاقات بین زملاء العمل Géaster Bernardلقد أكد "

عند إظهاره أهمیة النشاط التعاوني بین العاملین ضمن نظریة النظام التعاوني التي اعتبرت المنظمة 

تعاون بین أعضائها ، ویعني ذلك أنه خاض في علاقات العمل نظاما تعاونیا یقوم على فاعلیة ال

عند ما اعتبر العنصر الإنساني مصدرا للعلاقات التعاونیة متمثلة في مجموعة من العلاقات 

  والاتصالات التي تقوم علیها المنظمة والتي تكون في نفس الآن عواملا للرضا الوظیفي.

ة التعاونیة متمثلة في التنظیم غیر أما عند توضیحه للجوانب المرتبطة بالأنشط

الرسمي ، التخصص التنظیمي ، اقتصادیات الحوافز ، فنجد أنه تطرق لعلاقات العمل اثر معالجته 

للتنظیم غیر الرسمي منطلقا من كونه یؤدي إلى خلق مفاهیم واتجاهات وعادات معینة ترتبط بما 

أنه تناول طرق وأسالیب العمل كأحد الأسس یؤدیه العاملون من مهام في إطار محدد ومعلوم ، كما 

التي یقوم علیها التخصص  التنظیمي وهو ما یعكس أحد مظاهر رضا العاملین المتمثل في الرضا 

عن الوظیفة ، أما حدیثه على اقتصادیات الحوافز فنجد أنه حدد الارتباط  الجماعي أي العلاقات 

لانتماء للجماعة الذي یعتبر من أهم مسببات الرضا بین زملاء العمل وما تحققه من توفیر الشعور با

  الوظیفي .

ومن النظریات الحدیثة في مجال التنظیم التي جاءت كذلك لتغطیة قصور النظریة 

السلوكیة و لم تهتم بعلاقات العمل ، إذ أنها ركزت على عملیات اتخاذ القرارات والتوازن التنظیمي  
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" التي قدم من خلالها تصورا واضحا لعملیة اتخاذ Herbert Simoneنجد نظریة اتخاذ القرارات لـ "

متناولا على نفس السیاق السلوك التنظیمي )14(القرار وأهمیته في تحلیل ودراسة السلوك التنظیمي

الرشید لما طرح "نموذج الرجل الإداري بدیلا عن الرجل الاقتصادي ، فهو بذلك مس جانب القرارات 

  الإداریة بمختلف أشكالها.

لعل من بین النظریات الحدیثة التي عالجت قضیة إنتاجیة العامل ورضاه الوظیفي 

 Williamلصاحبها "  « Z »على أساس الاهتمام بالجانب الإنساني له بصفة صریحة نجد نظریة 

Ochi إذ أجرى عدة بحوث ودراسات خلال السبعینات من القرن الماضي بكل من  1981" سنة

ریكیة والیابان سمحت بالتعرف على سر نجاح الإدارة الیابانیة ، لیتوصل في الولایات المتحدة الأم

الاستثمار في البحوث  ، بعد ثبت أن بذل المال أو« Z »الأخیر نموذج إداري جدید سماه نظریة 

والتطویر غیر كاف لتسویة قضیة إنتاجیة العامل في غیاب إدارة تهتم بالعاملین وإدارة شؤونهم بفعالیة 

یة تجعلهم یشعرون بروح الجماعة ، وتعتبر هذه النظریة أكثر النظریات الحدیثة التي تعرضت وبكیف

للرضا الوظیفي لأنها استمدت معلوماتها الفلسفیة والفكریة انطلاقا من دور البناء الاجتماعي الثقافي 

الإنتاجیة  خاصة أنها ركزت على عامل الثقة أین اعتبرت الثقة و )15(والتربوي للمجتمع الیاباني

وجهان لعملة واحدة لا یمكن فصلهما فالمؤسسات الیابانیة تعتمد في تعاملها على النظام الإداري 

الذي یعكس ثقة التعامل بین العاملین و الإداریین ، ثم المهارة والدقة في ممارسة المهام الإداریة 

التي تؤدي إلى زیادة الثقة  والتهذیب مما یعكس التعامل الحذق ، ثم التأكید على المودة والألفة

والتفاعل في العمل ، فكل تلك العوامل حسب هذه النظریة تؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي واستقلال 

  وحریة العاملین وزیادة الإنتاجیة والفعالیة.

كخلاصة لما سبق یتضح لنا أنه لیست هناك نظریات عامة تتناول الرضا الوظیفي 

عاد تؤثر في الأنماط السلوكیة للعاملین كالخصائص الاجتماعیة ، و كونه یرتبط بمعطیات ذات أب

الثقافیة ، والسلوكیة للمجتمع فهي تلعب دورا في تشكیل الممارسات داخل المنظمات ، وعلیه فإن كل 

نظریة من مختلف النظریات المشار إلیها وغیرها تفسر عامل أوأكثر من العوامل المتعددة للرضا 

  الوظیفي.

من ذلك  تبقى النظریات الأكثر تفسیرا لموضوع الرضا الوظیفي هي تلك بالرغم 

النظریات التي ركزت على الجانب النفسي للأفراد والأكثر وضوحا من نظریات التنظیم التي اكتفت 

بالخوض في عوامل الرضا الوظیفي دون أن یكون موضوعا لها، إذ یمكن حصرها في مجموعتین 

  هي : 

و نظریة " Maslow"ة بإشباع الحاجات مثل نظریة تدرج الحاجات   لـ * النظریات المتعلق

  " ، ونظریة البقاء والنمو Mc Lalande" ونظریة الدافعیة للإنجــاز لــــــ " Hertz Bergالعاملین لـ "
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   )16("(الحاجات ذات المستویات الثلاث).Dar ferوالتطور لــــ" 

" ونظریة Adamsنظریة العدالة والمساواة لـ "* النظریات المعرفیة (العقلانیة) مثل 

" Livine" ونظریة مستوى الطموح  لـ "Look" و نظریة تحدید الأهداف   لـ "Mazoumالتوقع لـ "

، كما یمكن الإشارة إلى أن الاهتمام النظري الصریح بالرضا الوظیفي ظهر مع التصور النظري 

  الحدیث.

  

  خاتمة:

في ختام هذه القراءة لمختلف أبرز النظریات التي عنیت بالتنظیم والمنظمات عبر              

المراحل الكرونولوجیة لها كمحاولة لإظهار الكیفیة التي تناولت بها نظریة التنظیم ظاهرة الرضا 

الوظیفي  الوظیفي ، تجدر الإشارة إلى أن حقیقة الحال تبین أن الاهتمام النظري الصریح بالرضا

كظاهرة برز ضمن النظریات الحدیثة التي تضع الفرد في المرتبة الأولى من بین مكونات المنظمة ،  

باعتباره العنصر الأساسي لبلوغ أهدافها و علیه یمكننا القول أن نظیرة المنظمة و التنظیم الكلاسیكیة 

مختلف العوامل المؤثرة فیه لم تولي اهتماها لظاهرة الرضا الوظیفي للعاملین حتى و إن عنیت ب

والمؤدیة إلى تحقیقه أو انعدامه ، بینما بوادر ذلك جاءت مع الاتجاه السلوكي في دراسة المنظمات 

و التنظیم خاصة فیما تعلق بدراسة ردود أفعال الأعضاء تجاه مختلف العملیات داخل المنظمات 

  ضمن اهتمامها بالسلوك التنظیمي.
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