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Abstract : 
 
    The aim of this study is to 
reveal the training needs of 
guidance and vocational 
counselors working at  
professional formation  sectors 
of Biskra in the the  areasof: 
vocational guidance, pursueing 
trainrs  and information. In 
order to analyze the data of the 
study, The researcher has read 
the counselorprerogatives as 
defined in the ministerial text. 
Also she  conducted an 
interview in order to better 
appreciate the difficulties in 
thier  job  and knowing their 
proposals to To enhance their 
performance. Then we making 
a  knowledge test  in the three 
areas mentioned above. The 
sample analyzed  has showed 
that there was a highneed of 
training  in the area of 
vocational pursueing traineers 
and a  medium need  in the 
information area. 
 

  : الملخص

 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على    

لمستشاري التوجیه الاحتیاجات التدریبیة 

العاملین  بقطاع  و الادماج المهني 

التكوین المهني لولایة بسكرة . و ذلك  

في الجوانب التالیة (التوجیه المهني ، 

متابعة المتكونین ، الإعلام )   ولتحلیل 

بیانات الدراسة قامت الباحثة بقراءة في 

هام المستشار كما وردت في المنشور م

الوزاري ، كما أجرت مقابلة لمعرفة أهم 

الصعوبات في عمل المستشار و معرفة 

لتحسین أدائهم ، إضافة إلى  مقترحاتهم 

اختبار یقیس معارفهم في الجوانب 

الثلاث و توصلت الدراسة إلى أن هناك 

اتفاق لدى عینة الدراسة أن هناك 

 ونب التوجیه في جا احتیاج كبیر  

 وإحتیاج تدریبي متوسط المتابعة ولدیهم 

  في جانب الإعلام.    
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  إشكالیة  الدراسة :  )1

والسلوكات  مهارات الو  الأفراد المعارف بمثابة تأهیل یكتسب فیها  التدریبتعد عملیة       

منتهیة، بل هي عملیة  التدریبولا تعتبر عملیة  عملهم،للعمل في میدان  م الضروریة التي تؤهله

البیئة المهنیة مستمرة ومتجددة لتواكب التغیر السریع في العلوم والتكنولوجیا ویؤثر كل ذلك على 

  والاجتماعیة على حد سواء .

، فهذا  للأفراد لتدریب " مبدأ ربط البرنامج التدریبي بالحاجات المهنیة لومن المبادئ الحدیثة  

لهم یشعرون بأهمیة البرنامج بالنسبة لحیاتهم العملیة ، ویمكنهم من القیام بالمسؤولیات المهنیة یجع

  ]. 94،  ص 1986المقبلة في بكفاءة واقتدار [أحمد الخطیب ،

ولكي  یحقق أي برنامج تدریبي أثناء الخدمة  أهدافه  فإن الأمر یتطلب تلبیة الحاجات 

یب المستمر وسیلة لإعادة بناء و تجدید خبراتهم  ومهاراتهم  التدریبیة للعمال  حیث أن التدر 

وكفاءاتهم في ضوء ما یستجد من مستحدثات تقنیة وكذلك یكون التدریب حسب الأولویات و ینظم 

  ) .1996وفقا للمستجدات في سوق الشغل (محمد 

أنه ) في دراسة لهم عن تصمیم البرنامج التدریبي 1996وقد أكد (بوب، شلتون ، جونز،

یجب التعرف إلى الاهتمامات و الاحتیاجات التدریبیة المتعددة للعمال في الحسبان قبل تأسیس 

  البرنامج أو بناءه ومن ثم تقدیم التدریب من أجل تلبیة هذه الاحتیاجات لتحقیق التطویر المهني .

مؤثراً وقد علما أن أي برنامج تدریبیلا یبنى على تحدید الحاجة التدریبیة للمتدرب لا یكون 

یكون إهدارللإمكانات البشریة والمادیة. لذا فإن تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمتدربین یعتبرعنصر 

  أساس عند التخطیط للبرامج التدریبیة. 

و تشكل عملیة التحدید الدقیق للاحتیاجات التدریبیة أحد المدخلات الأساسیة التي تضمن 

، كما أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة یوضح نوع المدخلات تحدید أهداف واضحة و محددة للتدریب 

  )307، 1996اللازمة للبرامج التدریبیة و تنفیذها (المناعي،حجازي ،

  ویرى المختصون في التدریب أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة بطریقة علمیة ركیزة 

أول خطوات تصمیم البرنامج التدریبي وتمثل البدایة الأساسیة  وهي من ركائز نجاح العملیة التدریبیة

فیسلسلة الحلقات المترابطة التي تكون في مجموعها البرنامج التدریبي.وتتضمن عملیةتحدید 

الاحتیاجات التدریبیة من ناحیتین الأولى تتمثل في تحدید نواحي القوة والضعفالموجودة لدى الفرد أو 

یمكن أن یساهم التدریب في تعزیزها أوعلاجها، والثانیة تتمثل بتحدید نواحي المتوقع وجودها والتي 

  یراد تكوینها أو ترسیخها أو تنمیتها لدىالفرد.

إلى تحدید الاحتیاجات  مدفوعین  ا ننفسناأولإ ستشعار الباحث بأهمیة هذا الموضوع   فقد  وجد

ي قطاع التكوین المهني   خاصة و أنهم  لم التدریبیة لمستشاري التوجیه والتقییم المهني العاملین ف
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یخضعوا لتدریب بعد توظیفهم مباشرة ، مما نتج عنه صعویات عدیدة أثناء أدائهم لمهامهم / مقابل 

المسؤولیة التي یتحملونها و المتمثلة في مساعدة طالبي التكوین  و توجیههم نحو التخصصات 

أسیس أو إنشاء  برامج تدریبیة خاصة  لهذه الفئة  في المناسبة  و هذا  ربما قد تكون خطوة أولیة لت

بلادنا ،  وتحاول الدراسة أن تسهم في حل هذه المشكلة من خلال الإجابة عن السؤال الرئیس 

  التالي: 

 ما الحاجات التدریبیة لمستشاري التوجیھ و التقییم المھني  ؟
  دراسة .ویتفرع من ھذا السؤال أسئلة فرعیة تم تحدیدھا في أسئلة ال

  التساؤلات الفرعیة:- )2

 ما هي مهام مستشار التوجیه والتقویم والإدماج المهني حسب المناشیر الوزاریة؟ )1

 ما هي الصعوبات التي یواجهها المستشار في مهنته؟ )2

 ؟هامدى الإستفادة منو  ما هي الدورات التدریبیة التي خضع لها مستشار التوجیه )3

  التوجیه والتقویم والإدماج المهني  في الجوانب التالیة: ما أهم  الحاجات  التدریبیةلمستشاري )4

 جانب التوجیه المهني؟ -

 الجانب الإعلامي؟ -

 جانب  متابع المتربصین ؟-

 ما هي المواضیع المقترحة لبرامج إعداد مستشاري التوجیه والتقییم المهني من وجهة نظرهم  ؟ )5

  أهداف الدراسة :- )3

  التعرف على المشاكل والصعوبات التي تعیق عمل مستشار التوجیه 

 .التعرف على المهام الحقیقة لمستشار التوجیه 

  في لجانب التوجیه ، الاعلام ، و التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمستشار التوجیه

 .الاحتیاجات التدریبیة لمستشار التوجیه مقترحات التعرف على متابعة 

  تبرز أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة: الدراسة : أهمیة  - )4

تحدید قائمة بالحاجات التدریبیة حسب أهمیتها من وجهة نظر المستشارین في المجال   -

التوجیه ،الاعلام، متابعة المتربصین ، وذلك من شأنه أن یفید مخططي البرامج ، في اختیار 

  ..محتوى هذه البرامج وتصمیمها حسب الحاجات

إكساب المستشارین  في مجال التوجیه المهني  القدرة على تطبیق الأفكار والآراء  -

لتطویر عملمستشار التوجیه والارشاد والتقویم والإدماج المهني .وهو ما أردنا والحلول 

 توضیحه في هذا البحث المتواضع .

  : التعریف بمصطلحات الدراسة - )6

  بین المعرفة ، والمهارات والاتجاهات  والتطبیقات  و تقاس بالفجوةالحاجات التدریبیة :  -1
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  .ذات الصلة بالجانب الإعلامي و جانب التوجیه و متابعة المتربصین 

مساعدة طالبي التكوین للإنخراط في التخصصات التي تلائم قدراتهم  التوجیه المهني : -2

  ومیولاتهم المهنیة  بمساعدة مستشارالتوجیه والتقویم والإدماج المهني . 

حاصل على شهادة في علم النفس ویقوم بـ مزاولة عمله  مستشار التوجیه والتقییم المهني : -3

  المتابعة.التوجیه ،الإعلام ،  ة :المهام التالیوفقا لمرسوم وزاري محدد فیه 

: أحد القطاعات الإستراتجیة المسؤولة عن تكوین الید العاملة المؤهلة في  ــ قطاع التكوین المهني7

مختلف التخصصات المهنیة بمختلف مستویاتها قصد الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ولمعطیات 

  التحولات  الاقتصادیة والاجتماعیة.

  الاحتیاجات التدربیة :  –أولا 

  تعریف الاحتیاجات التدریبیة :

م ):" بأنها مجموعالتغییرات المطلوب إحداثها في 1997( ون الخطیب وآخر تعریف - -

معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات الأفراد العاملینلتعدیل أو تطویر سلوكهم أو 

م إلى الكفایة استحداث السلوك المرغوب صدوره عنهم والذي یمكن أن یحققصوله

الإنتاجیة في أدائهم والقضاء على نواحي القصور أو العجز في هذاالأداء وبالتالي زیادة 

 فاعلیتهم في العمل 

مفهوم الاحتیاجات التدریبیة یتعلق ببعدین زمنیین هما الحاضر والمستقبل، أو بعبارة  - -

عاجلة أو بعیدة أخرى الوضع الحالي و ما یجب أن یكون علیه في فترة زمنیة مقبلة 

  ) .12،ص  1997المدى . ( هیجان عبد الرحمان 

و یرى على السلمي أن الاحتیاجات التدریبیة تعبیر عن الأفراد المطلوب تدربیهم - -

لمواجهة أي من المواقف التي تشیرا لمؤشرات التدریبیة إلى احتمال حدوثها، و یمكن 

  تركیز هذه المواقف في خمسة أنواع هي 

  تغییر وصف الوظیفة ، من حیث المسؤولیات أو الواجبات –أ  -

تغییر الظروف و الإمكانات التي یتم فیها أداء العمل بواسطتها مثل تنفیذ لا مركزیة –ب  -

الحسابات أو إحلال الإعلام الآلي محل الحاسبات التقلیدیة في إعداد كشوف الحسابات 

  العملاء .

یرقى إلى المستوى المطلوب لأسباب تعود إلى نقص  الأداء الفعلي لبعض الأفراد لا–ج  -

  في مهاراتهم أو معلوماتهم.

إحداث وظائف جدیدة تماما أو البدء في أنشطة جدیدة لم یسبق لأفراد المنشأة –د  -

  ممارستها من قبل.
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تعیین أفراد جدد ونقل وترقیة أقراد حالیین إلى وظائف مختلفة عن وظائفهم –ه  -

  ) . 365، ص1983الحالیة.( ( السلمي ، 

  عناصر الاحتیاجات التدریبیة :5)   -

المعلومات : الحصول على معارف و أفكار جدیدة مع فهمها واستیعابها إلى الحد 1- -

  الذي یستطیع معه الفرد أن یعبر عن هذه المعرفة والاستفادة منها عملیا

خدام نفس المهارات : قدرة الفرد على استخدام وسائل جدیدة بطریقة فعالة واست – 2 -

 الوسائل بطریقة أكثر كفاءة،

السلوك : اكتساب نزعات للتصرف نحو الأشیاء أو الأشخاص أو المواقف بطریقة  – 3 -

، 2009مدحت أبو النصر ،جدیدة أي تكوین مذهب علمي أو عادة فكریة ایجابیة، ( 

122 .(  

  أنواع الاحتیاجات التدریبیة : 6)  -

داف المنظمة و یتم تلبیة هذه الاحتیاجات تستمد من أه  احتیاجات المنظمة :  -1 -

عن طریق بعض أشكال تطویر المنظمة، و یمكن استخدام نتائج تحدید احتیاجات 

  المنظمة في:

 ربط الاحتیاجات التدریبیة بأهداف المنظمة . -

 ربط احتیاجات المنظمة باحتیاجات تدریب الأفراد العاملین . - ب -

 تحدید القوى الخارجیة المؤثرة على المنظمة " البیئة الخارجیة "  -ت    -

هذا النوع من الاحتیاج قد یكون أمرا سهلا أو أمرا بالغ   . احتیاجات الوظیفة : 2 -

فمثلا الوظائف التشغیلیة التي تعتمد على مهارات حركیة ، الصعوبة حسب نوع الوظیفة

لة حیث یتم إجراء تحلیل للمجال الوظیفي والمهام عقلیة یمكن مشاهدتها تكون العملیة سه

وتحدید المعارف والمهارات اللازمة لأداء كل مهمة من المهام الحیویة، و تحدید ظروف 

  و أداء المهمة، ثم تحدید معاییر الأداء النموذجي للعمل.

 یعتبر تحدید احتیاجات الأفراد أكثر سهولة من كل احتیاجات. احتیاجات الفرد :  4   -

  ).2013المنظمة (مدور ملیكة،

واحتیاجات الجماعات ، فهذه الاحتیاجات تعتبر أكثر تحدیدا حیث یمكن التعرف علیها  -

من خلال تحدید الخصائص العقلیة والجسمیة والخلقیة  والتعلیم والتدریب والخبرة 

عبارة  المهارات والمعارف والدافعیة والأداء السابق للأفراد العاملین، فاحتیاجات الفرد

عمل الفرد على تطویرها حتى یستطیع أن یؤدي واجبات وظیفته الحالیة و المستقبلیة في 

  المنظمة.
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 :أهدافتحدیدالاحتیاجاتالتدریبیة7) -

 .تحدیدالأفرادالمطلوبتدریبهمونوعالتدریبالمطلوبومدةالبرامجالتدریبیة -

 و تقییمها . تحدیدالأهدافالمرجوةمنالتدریببدقة -

  .تساهمفیتحدیدمحتوىالبرامجالتدریبیة،والوسائلالمستخدمةفیالتدریب، -

تحدیدالمسافةبینالمستوىالذییكونعلیهالمتدربقبلبدءالتدریب،والمستوىالذي  -

 .نأملالوصولإلیهعندالانتهاءمنه

تساعدفیتشخیصمشكلةما،ویساعدفیعملیةالتخطیطلحلهاویبینمدىاستحقاقیةبرامجالتدریبمنعدمه -

 .ا

لنفقاتوالتقلیلمنالإهدارتساهمالمعلوماتالتییتمالحصولعلیهافیعملیةالتنبؤبالاحتیاجتسهمفیتخفیضا -

 ) . 31-30، ص2002(الطعاني : .اتالتدریبیةالمستقبلیة

  التوجیه المهني :  –ثانیا  -

  تعریف التوجیه المهني: -

 یعرفه زهران:هو عملیة مساعدة الفرد في اختیار المهنة الملائمة لإستعداداته   -

ومیوله وظروفه الإجتماعیة والإعداد والتأهیل لها والدخول في العمل وتحقیق  وقدراته

 ).209_، ص2011( صبري بردان علي الحیاني ، افضل مستوى من التوافق المهني.

  أهداف التوجیه المهني: )1

  : یسعى التوجیه المهني إلى تحقیق الأهداف التالیة

صورة واقعیة و موضوعیة ودقیقة عنها وتقبلها بما ـ مساعد الفرد على التعرف على ذاته وتكوین 1

  فیها من قدرات ومیول و إتجاهات وقیم و إستعدادات وخبرات .

ـ مساعد الفرد على التعرف على عالم المهن والبیئات المهنیة المختلفة التي تتوفر في المحیط الذي 2

ؤهلات اللازمة للإلتحاق  بها یعیش فیه متطلبات هذه المهن من تعلیم وتدریب ومهارات، وكذلك الم

مثل السن والإعداد والجنس  وجمیع الفرص المتوفرة فیها من ترقي وتقاعد وعوائد عمل وبعثات 

  وغیرها.

ـ مساعد الفرد على إتخاذ قرارات مناسبة تمكنه من إختیار المهنة التي تحقق له أفضل توافق بین 3

  یضمن له الشعور بالرضا والسعادة والكفایة . ذاته من جهة وبین عالم العمل من جهة ثانیة بشكل

  ـ مساعد الفرد على تنمیة إتجاهات وقیم إیجابیة عن عالم المهن والعمل الیدوي.4

ـ تهیئة الفرصة أمام الطالب لإكتساب خبرات سواء في المدرسة أو خارجها لإعداده للمهنة التي یود 5

  الإلتحاق بها 

  ـ إحاطة الفرد علمًا بالمعاهد والمؤسسات المختلفة التي تقوم بتقدیم التعلیم والتدریب المهني لراغبي 6
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  الإلتحاق بالوظائف المختلفة، وكذلك شروط الإلتحاق بهذه المعاهد ومدة الدراسة .

ت عند ـ مساعد الأفراد على التكیف الأسري والمدرسي والمهني، فكثیر من الأفراد یواجهون مشكلا7

(سعید عبد :إلتحاقهم بالعمل أو متابعة الدراسة أو التدریب. ویظهر التكیف المهني من خلال

 )130، 2009العزیز_جودت عزت عطوي ،

الإقتناع بالمهنة دون إستسلام أو خضوع مع تمتع الفرد  بحریة الإختیار وتحمله  :الرضا عن المهنة

  مسؤولیة هذا الإختبار .

  نجاح الفرد في مهنته وتطویرها . : الإلتزام بالمهنة

 وهذا دلیل على الإرتباط بین الفرد والمهنة.: الإهتمام

  ویقصد به العطاء بصدق والربح بمعقولیة ، والإخلاص في العمل . : الإنتماء

ـ المساهمة في رعایة الطلبة المتفوقین دراسیًا ومهنیًا للحفظ على تفوقهم وتنظیم الإهتمام بالجانب 8

  للطالب ولكن یجب أن نتناول الجوانب التربویة والإجتماعیة والنفسیة والصحیة ... إلخ . التحصیلي

، 2009عزت عطوي ،،(سعید جودت ـ مساعدة الفرد على التكیف الأسري والمدرسي والمهني  .9

130(  

  : فوائد التوجیه المهني السلیم )2

أن وضع الفرد المناسب في لقد أسفرت كثیر من الدراسات النفسیة والتربویة الحدیثة عن 

  : مكانة المناسب، یؤدي إلى كثیر من الفوائد النفسیة و الإقتصادیة والصحیة ومن ذلك ما یلي

  .ـ ارتفاع نسب النجاح والتقدم والتفوق في مجالات الدراسة والعمل 1

حیاته ـ شعور الفرد بالرضا والسعادة عن دراسته أو مهنته، ولا شك أن هذا الشعور ینعكس على 2

  العملیة والأسریة والإجتماعیة النفسیة .

  )130، 2009سعید عبد العزیز_جودت عزت عطوي ، (ـ زیادة الإنتاج كمًا وكیفًا،.3

ـ إنخفاض معدلات البطالة، وحمایة المجتمع والأفراد من أضرارها التي أصبحت من أخطر 4

  الأمراض الإجتماعیة في المجتمعات الصناعیة .

الطالب (أو العامل) في دراسة لا تناسبه في مهنة لا تتفق مع إستعداداته، فإنه یمیل ـ عندما یوضع 5

إلى تغییر هذه المهنة ، ویظل یتنقل من مهنة إلى أخرى، ویترك كل واحدة منها قبل ان یتقن 

المهارات المطلوبة لأدائها ولهذه الظاهرة أضرار كبیرة على كل من العامل وجهة العمل على حد 

  سواء.

  .ـ یؤدي التوجیه السلیم إلى انخفاض معدلات تغیب العمال عن أعمالهم6

من معدلات تمرد العمال وعصیانهم وما یترتب على ذلك من خسائر كبیرة للشركات  تقلیل ـ 7

  والمؤسسات وحدوث شقاق بین أصحاب العمل 
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  .ـ إنخفاض معدلات حوادث العمل وإصاباته .8

لاتناسبه إلى المعاناة من العقد والأزمات والأمراض والإضطرابات ـ یؤدي وضع الطالب في دراسة  10

النفسیة والعقلیة و السلوكیة، وإلى فقدانه الشعور بالثقة في نفسه والرضىا عنها، مما ینتج عنه سوء 

  ).137-136 ،2009، عطوي،جودت( تكیفه النفسي والإجتماعي.

العدید من الخدمات النفسیة العلمیة وحسب عملیة التوجیه المهني تقدم خدمات التوجیه المهني:

  الخطوات التالیة.

ـ تحلیل نفسي تكویني لمقومات شخصیة الفرد المتقدم للعمل بما یتصل بنموه الجسمي والإنفعالي 1

  والذهني وما لدیه من قدرات ورغبات ومیول .

ورسائله في ضوء  ـ إستكشاف عالم المهنة وتحلیل ومقومات العمل جسمیا وذهنیا وكیف یتم العمل2

 ).114_117،ص ص2005(سعید حسني العزة ، بیئة المهن .

ـ حسن إختیار الفرد للمهنة المناسبة له، ولیس بطریقة التقلید للغیر، أو الصدفة، أو الإغراء بالمكانة 3

  أو العائد المادي دون النظر لقدرات الفرد وإمكاناته 

له قدراته ومیوله والتي لابد من صقلها وإعدادها، وهذه ـ الإعداد المهني (التأهیل) حیث أن الفرد 4

العملیات مكتسبة، والتأهیل عبارة عن إثراء للمهارات الفردیة للنجاح في مهنة معینة بالذات تناسب 

  الفرد العامل في إمكاناته وظروفه .

ا وهذا یكون في ـ التشغیل، أي ممارسة العملیة في الحیاة للمهنة التي إختارها الفرد وأعد نفسه له5

المؤسسات الأهلیة الحكومیة ومن المهم الحذر من الوقوع في مشكلات البطالة المقنعة أو الصریحة، 

  لأن إهدار الكفاءة المهنیة یسبب خسارة للفرد والمجتمع.

ـ مواصلة التدریب أثناء العمل المهني وخاصة في ضوء ما یشهده عالم المهن من تجدیدات في 6

  ات ونوعیة منتجاتها.الآلات والمخطط

إن عملیة الإرشاد تستمر مع الفرد حتى بعد أن یصل للمهنة المناسبة  :ـ الإستقرار في العمل7

وتستمر بتقدیم المساعدة له على الإستقرار فیا لعمل وفق ظروفه ومكانة وأوقاته  وإجازاته وعلاقاتها 

  مع الآخرین وفي السكن والعلاج والضمان.

وهو الخطوة الأخیرة في الإرشاد المهني في تقبل الفرد لمهنته وسعادته  :السعیدـ التوافق المهني 8

بدخله المادي.ورضاه عن مركز الإجتماعي ویكون قادرًا على مواجهة المشاكل التي تعترضه وحلها 

أوالتكیف السلیم معها، أي أن له قدرة ذاتیة على حل مشكلاته أو بطلبه المساعدة من المرشد 

  ).114_117،ص ص2005عید حسني العزة ،(س النفسي.

  الجانب لتطبیقي للدراسة : 

 المنهج المتبع: )1
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أختیر المنهج حسب ما تتطلبه طبیعة الدراسة الحالیة وكذا الأهداف التي تسعي للوصول إلى 

  تحقیقها،وطبیعة البیانات المطلوبة للحصول علیها.

البشریة والمكانیة والزمانیة والحدود حددت هذه الدراسة بعدد من المجالات مجالات الدراسة: )2

 الموضوعیة الآتیة:

- بوشقرونطولقة   –لوطایة :  : مراكز التكوین المهني لاتیةالمجال المكاني:(الجغرافي) -

 بسكرة -فضیلة سعدان -بسكرة  –أحمد قطیان -سیدي عقبة-العالیةبن عیاد علي–قروف الطیب 

  وهممستشارو التكوین و التقیم لمهني العاملین بولایة بسكرة المجال البشري:

أجل تطبیق إستمارة  مقابلة على المستشارین ، وأخذ استجواباتهم ، ودامت حوالي المجال الزماني:

  .29-04-2014إلى   22-04-2014أسبوعین في الفترة الممتدة مابین :

  مستشار . 15من  9بلغ عدد مستشارو التوجیه الذین قمنا معم بالعمل  عینة الدرسة :

  أدوات  الدراسة: )3

لقد اعتمدنا على المقابلة لجمع المعلومات حول الصعوبات التي تواجه مستشار المقابلة:   . أ

  التوجیه والتقویم والإدماج المهني أثناء القیام بأدائه لمهامه بالعملیة التوجیهیة 

یقیس الناحیة المعرفیة لمستشاري التوجیه في مجال التوجیه. رفي : إختبار معتطبیق   . ب

  سؤال والتي تتوزع على أربعة محاور: 47یتكون من 

  .يجانب التوجیهبالإحتیاجات التدریبیة للمستشارین في ال ویتعلق :  الأول المحور 

  .يالإعلامجانب بالإحتیاجات التدریبیة للمستشارین في ال ویتعلق:الثاني المحور 

 جانب المتابعة. بالإحتیاجات التدریبیة للمستشارین في  ویتعلق:الثالث المحور 

 التي وردت فیها مهام المستشار.قراءة في النصوص التشریعیة:  . ت

  المتوسط الوزني :و  المتوسط الحسابيحساب الأسالیب الإحصائیة: .1

  تحلیل و  تفسیر النتائج في ضوء التساؤلات :

 نتائج الدراسة:تحلیل و تفسیر  

مهــــــام مستشــــــارالتوجیـــــه والتقییـــــم والإدمــــاج ماهي  " تحلیل و تفسیر نتائج التساؤل الأول: 

والمتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین   O9/93المهنیــــین  الواردة في المرسوم رقم 

  المنتمین للأسلاك الخاصة  بالتكوین والتعلیم والمهنیین:

ــ تنظیم إختبارات نفسیة تقنیة للمترشحین قصد توجیهم إلى التكوین الذي یطابق قدراتهم الجسمانیة 1

 .والنفسیة

بالتنسیق مع الأستاذ المكلف بالتكوین في  ــ مساعدة المتربصین والتلامیذ والمتمهنیین أثناء تكوینهم 2

  جمیع أنماط التكوین مع إمكانیة إعادة توجیههم (تقویم دائم للكفاءات)
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ــ   4بر الآراء في إطار تطابق خلال طور التكوین، وكذا بعد نهایة التكوین ســ القیام بتحقیقات  3

ذا أنشطة في مجال الإعلام الآلي تنسیق وتخطیط الأنشطة المتعلقة بتوجیه المترشحین للتكوین وك

  . والتوجیه المهنیین

ــ ضمان متابعة المتربصین والتلامیذ والمتهنیین الذین یعانون  صعوبات من الناحیة النفسیة 5

 . والبیداغوجیة  قصد تمكینهم من المواصلة تكوینهم

 . ــ القیام بتقدیم وتحلیل نتائج التكوین6

  .لمهني من أجل توجیه المترشحین إلى تكوین حسب  قدراتهم التوجیه ــ القیام بمقابلات  7

نلاحظ لم تذكر بطریقة مفصلة فالمهام غیر واضحة ووردت سطحیة جدا حیث لم تبرز الدور 

الحقیقي الذي یقوم به المستشار وهذا ما أكده  معظم المستشارین أثناء المقابلة أن عملهم یغلب علیه 

بع التقني.وما هذا إلا دلیل على أنه إخلال بوظیفته كمرشد. وهو ما الطابع الإداري ،أكثر منه الطا

أكده (موریش روكلان) "على أنه المسؤول الأول على تنفیذ عملیة التوجیه"وكان من المفروض أن 

تحدد مهام المستشار في النقاط التالیة حسب ما أورده كل من:جودت عزت عطوي وحامد عبد 

  مید مصطفي فیما یلي :السلام زهران و صلاح عبد الح

لقیادة المتخصصة لفریق التوجیه والإرشاد ، والقیادة العلمیة في عملیات الإرشاد الجماعي وغیرها ا

الإشراف على السجلات الخاصة ، تشخیص وعلاج المشكلات النفسیة والإجتماعیة إظافة إلى 

والنفسیة والدراسیة التي التعرف على المشكلات الإجتماعیة و بالمسترشدین وحفظها في مكان آمن 

یواجهها الطلاب وإیجاد الحلول المناسبة والممكنة لها وتمكینهم من التغلب علیها بالتعاون مع 

 المعلمین والإدارة المدرسیة .

تهیئة الفرص للطلبة لإفصاح عن میولهم وقدراتهم وإستعادتهم لتمكینهم من إتخاذ القرارات لإختیار 

التوجیه المهني للطلبة لتعریفهم بالمهن المختلفة وفرص الإعداد لها ،و اسبهم البرامج الدراسیة التي تن

 أو الإلتحاق بها  .

: عرضت على المستشارین مجموعة من الصعوبات و تحلیل و تفسیر  نتائج التساؤل الثاني

 بالتالى تخلق لدیهم حاجةالمهام، نلاحظ عدم وضوح بالمائة. 100تحصلوا على نسبة اتفاق بنسبة 

للتدریب في مجال عملهم وهذا ما استنحدده في الأسئلة اللاحقة.فقد أجمع كل المستشارین على نفس 

  .الصعوبات بنسبة مئة بالمئة 

.تحلیل و تفسیر نتائج التساؤل الثالث:  ماهي الدورات التدریبیة التي خضع لها مستشاروا 3

  ؟ فكانت النتائج كالتالي:التوجیه ومدى الاستفادة منها 

  أشهر.4قاموا بدورات تحسین المستوى لمدة  9هناك مستشارین من بین   
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أیام لغایة أسبوع تناولت المواضیع  3أما الباقى فقط أخضعوا لدورات قصیرة المدى ما بین 

البوربوانت).المهارات المهنیة. ،ونظرا لقلة الدورات التدریبیة فإن -التالیة:الإتصال.الإعلام(الورد

  وا على عدم إستفادتهم منها.المستشارین أجمع

خاصة   نلاحظ أن مستشاري التوجیه لم یخضعوا لدورات تدریبیة أثناء التوظیف مباشرة  و یفسر هذا

وأنهم حاملي شهادات في علوم التربیة، علم النفس العیادي ،المدرسي.وهذه التخصصات لا تدرس 

مختص في علم النفس العمل والتنظیم فیها معطیات التوجیه المهني و التكوین المهني، فلا وجود ل

 و كانت مقتصرة على ،والدورات التي قاموا بها تعتبر قلیلة جدا لا تلبي الإحتیاج التدریبي للمستشار. 

على الإعلام و الإتصال بینما غابت المواضیع الحقیقیة  التي یحتاجها المستشار وبالتالي فالدورات 

  كانت غیر كافیة ولا تلبي حاجة 

  : ما هو الإحتیاج التدریبي لمستشاري التوجیه والتقویم تحلیل نتائج السؤال الرابع  عرض و

كشفت نتائج الاختبار المعرفي عن حاجة كبیرة للمستشار في جانب التوجیه المهني و نظریاته بینما 

  حاجة متوسطة في الجانب الاعلامي .

كل لا تعني قلة التدریب فالدورات المجراة بسبب وهو دلیل أنه لیست لدیهم الكفایة حول طبیعة العمل 

بالعمل التوجیهي البحت وما دل على ذلك أنها لاتحتوى على دورات في هذا الجانب كالتدریب على 

الإختبارات المهني النفسیة طرق التوجیه وهو ما أكده أغلبیتهم أنهم لا یعتمدون استخدام الإختبارات 

  المقابلة المقننة،و یفتقدون لبطاقات المتابعة ودراسة حالة. النفسیة المهنیة ، ولایعرفون تقنیات 

أما  عن المقترحات التي قدمها المستشارین فهي      تحلیل و تفسیر  نتائج التساؤل الخامس:

نابعة من النقص الذي یرونه في المیدان، حیث أجمع كل المستشارین حول تدریبهم على هاته 

  % إتفاق بین المستشارین.100ة المواضیع التالیة والتي تمثل نسب

  أهمیة تدریبهم على الإختبارات النفسیة المهنیة  -

  التعرف على نظریات التوجیه المهني. -

  ضرورة تدریبهم على تقنیات المقابلة المقننة  -

  تقنیات المتابعة (بطاقات المتابعة والملاحظة ودراسة حالة). -

 التدریب على فن إلقاء المحاظرات. -

بخطوات عمل المستشار وتوحید هاته الأخیرة  موضح فیه المهام وضع برنامج خاص  -

 التصنیف المهني ).–الحقیقیة لعمل المستشار(التوصیف 

التدریب على إستخدام التكنولوجیا أثناء الإتصال  لتفعیل عملیة التواصل بین مراكز  -

 التكوین .وبالأخص بین المستشارین داخل المؤسسة  وخارجها .
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