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Abstract :   
 

   The study aims to diagnose 
the mechanisms by which 
research variables are 
measured in the social 
sciences. If the variables are 
not measured in a way, it is not 
possible to arrive at a 
measurement of the validity of 
the hypotheses and to obtain 
important solutions. 
   The study also focused on 
the steps of transforming the 
concept to be measurable, and 
gave practical models that can 
be applied in practice, starting 
with the classification of 
variables according to the 
nature of the measurement 
information, to the most 
important measurement 
measures used in the social 
sciences. 
   The study reached a clear 
reading about the rôle of the 
measurement process in 
examining the differences of 
individuals in each of the study 
variables. 
 

  : الملخص
 

إلى تشخیص  تهدف هذه الدراسة    

قیاس المتغیرات البحثیة  الآلیات التي یتم بها

في العلوم الاجتماعیة، من منطلق أنه إن لم 

یتم قیاس المتغیرات بطریقة ما، فإنه لا 

مكن التوصل إلى قیاس صحة الفرضیات ی

  والحصول على حلول للقضایا المهمة. 

كما ركزت الدراسة على خطوات تحویل    

المفهوم لكي یصبح قابلا للقیاس، وذلك 

بإعطاء نماذج عملیة قابلة للتطبیق في 

المتغیرات حسب  صنیفالواقع، بدءا من ت

طبیعة المعلومات التي یؤدیها القیاس، إلى 

قاییس القیاس المستعملة في العلوم أهم م

   .الاجتماعیة

  وتوصلت الدراسة إلى إعطاء صورة       

  أكثر وضوحا عن دور عملیة القیاس في

  عن بعضهم فحص مدى اختلاف الأفراد

  في المتغیرات المطروحة للدراسة البعض

  الاعتماد على الطریقة الكلیة أو تمسواء 

  ن فيالجزئیة في تمیز الأفراد المشتركی

  متغیر معین.
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  :مقدمة

حیث یمكن قیاسها بآلات تمت  أي مشكلة، لا یمثل قیاس المتغیرات في الأشیاء الطبیعیة إن

 فمن السهل جدا التعرف على الظواهر العضویة المرتبطة بالإنسان مثل ضغط الدم، معایرتها بدقة،

ا أمرا بسیطا درجة حرارة الجسم، والحال بالنسبة للطول والوزن یكون قیاسه معدلات نبض القلب،

 وكذلك التعرف على مساحة حجرة مكتب ما، نظرا لوجود مقاییس شائعة ودقیقة في هذه المجالات،

كما أن العدید من الخصائص الدیمغرافیة یمكن التعرف علیها بسهولة عن طریق توجیه أسئلة مباشرة 

ى بعض بسیطة للعاملین، دون نسیان إمكانیة الرجوع إلى سجلات المؤسسات للحصول عل

المعلومات أو التأكد منها، كغیاب العاملین، أو الأهداف المرتبطة بأدائهم، سواء كان الأداء بحسب 

 فيوالأمر لیس كذلك  عدد الوحدات المنتجة، أو بعدد الوحدات المعیبة التي تم رفضها في فترة ما،

  .عالم المشاعر والإدراك والاتجاهات، حیث تصبح عملیة القیاس صعبة ومعقدة

التي یمكن استخدامها لقیاس هذا النوع من  الطبیعیة وبالرغم من وجود قصور في الأدوات

لقیاس الشعور الشخصي، وإدراك الأفراد وأحد هذه الأسالیب  أخرى غیر أنه توجد طرق المتغیرات،

، وهذا التحویل یساعد على قیاس المتغیرات بشكل هو تحویل المفاهیم المجردة إلى سلوك مشاهد

  وعي خصوصا إذا تم الاعتماد على مقاییس قیاس تتوافق ونوع المتغیرات.موض

وبالتالي فالإشكال سیرتبط بالدرجة الأولى بمدى دقة المفهوم الإجرائي، وآلیات تحدید أبعاده 

وكیفیة وضع عناصره، وهذا ما سیتم توضیحه في هذه الورقة البحثیة، وبالاستناد على مرتكزات 

  ساسا في مفهومي القیاس والمتغیرات.الدراسة والمتمثلة أ

  ���مفهوم القیاس:�-1

إن ارتباط المتغیر بخصائص معینـة، یجعلـه قابـل للقیـاس، قصـد تحدیـد كـم هـذه الخصـائص، 

أو الفروق الكمیة بینها، لیكن الحكم على تفسیرها أكثر موضوعیة، بهدف فهم الفعـل الإنسـاني والتنبـؤ 

  به مستقبلا كغایة علمیة.

 قیاس.تعریف ال -1-1

أي قــدَّر، یقــال قــاس الشــيء بغیــره، أو علــى غیــره، أي قــدَّره ، : مــأخوذ مــن فعــل قــاسلغــة -1-1-1

  1على مثاله أو بمثله.

: إن كلمـة القیـاس تسـتعمل بمعـان متعـددة، إذ تسـتعمل اسـما للإشـارة إلـى عملیـة اصطلاحا -1-1-2

شـیاء والفـروق بینهـا، وفـي مـدى القیاس وإلى نتائج القیـاس، كمـا تسـتعمل لتحدیـد كمیـات خصـائص الأ

  الفروق في الفعل والقدرات المختلفة، ومن التعاریف الاصطلاحیة نذكر.

كـذلك  2یعرف القیاس بأنه:"عملیة تحویل الأحداث الوصفیة إلى أرقام بناء على قواعد وقوانین معینـة".

ى معــین للنتیجـــة یعــرف علــى أنه:"تقــدیرا كمیــا للظـــواهر باســتعمال قواعــد محــددة تســـمح بإعطــاء معنــ
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الكمیـة المتحصــل علیهــا، فالأرقـام التــي یحصــل علیهـا تبقــى دون معنــى علمـي، إلا مــن خــلال المعنــى 

    3الذي یعطیه إیاها الباحث".

وبهذا فالقیاس هو الأسلوب العلمي الذي یحول الأوصاف الكیفیة لخصائص الأشیاء 

. فالتعبیر عن خصائص الأشیاء والأشخاص إلى كمیات، مما یجعلها قابلة للتناول الموضوعي

أما التعبیر  والأشخاص كمیا یجعل من الممكن القیام بالمقارنات الممكنة بطریقة دقیقة وواضحة.

یوفر مستوى دقیقا من الفهم  فلا الكیفي عن الخصائص سواء كانت مادیة طبیعیة أو شخصیة،

  والتواصل بین الأفراد.

یكون أكثر دقة من قول درجة الحرارة  درجة مئویة، 22 ويفعند القول بأن درجة الحرارة الیوم تسا

  معتدلة.

سـم، أفضـل مـن قـول أحمـد أطـول مـن ریـاض. كمـا یمكـن 160سم وریـاض طولـه 180أحمد طوله  -

  سم. 20سم=160 -سم180سم،أي 20القول في هذه الحالة أیضا: أحمد یفوق ریاض طولا بمقدار  

لعلوم الاجتماعیة من استخدام المنطق الریاضي، والذي إن عملیة تحویل الحدث، تمكن الباحث في ا

  لا یختلف فیه اثنان لأنه یعطي وصفا دقیقا للحدث.

 المفاهیم المرتبطة بالقیاس: -1-2

أي قدرتــه بــه، وقایســت بــین الأمــرین، أي قــدرت -قســت الشــيء بالشــيء -یقــالالتقــدیر:  -1-2-1

  بینهما.

ال، قسـت الفعـل بالفعـل أي سـاویتها بهـا، أمـا تطلق على النوعین الحسي كـأن یقـالتسویة: -1-2-2

  4البعد المعنوي كقول فلان لا یقاس بفلان، أي لا یساوى به.

یكــون بوحــدات كاملــة، إذ لا یوجــد جــزء أو أجــزاء مــن الوحــدة فــي الحالــة الطبیعیــة، العــد:  -1-2-3

  ومن الأمثلة على ذلك عدد الحجرات، عدد السیارات، عدد أفراد الأسرة،...إلخ.

  هدف القیاس: -2

إن تكمیم الظواهر أو المتغیرات المختلفة، سـمة هامـة مـن سـمات التقـدم العلمـي، إلا أنـه لا   

یكفي القول، بأننا نقیس فعل إنساني ما، بهـدف تحدیـده كمیـا، فهـذا التحدیـد الكمـي لـیس غایـة فـي حـد 

  ذاته ولكنه وسیلة تستخدم لخدمة أهداف أبعد ومنها:

كز على الكشف عن الفروق الفردیة أو الجمعیة، ذلك أن هناك اختلاف بین : یر الهدف الأول -2-1

الأفـراد فـي صــفاتهم البدنیـة، كـذلك یختلفــون فـي قـدراتهم الفكریــة والفـروق الفردیـة فــي أي مـن الصــفات 

  5الفكریة، هي فروق كمیة ولیست نوعیة، وهناك أنواع من الفروق:

مقارنة فرد بفرد أخر، شرط أن یتسـاویا فـي مجموعـة  : یهدف قیاسها إلىفروق بین الأفراد -2-1-1

  من السمات والخصائص غیر التي نحاول مقارنتها فیها، كأن نقارن الموظفین فیما بینهم.
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: إن الجماعـــات المختلفـــة یوجـــد فـــروق فیمـــا بینهـــا فـــي قـــدراتها الفكریـــة، فـــروق جماعیـــة -2-1-2

بعض الخصائص، كما أن الإداریون یختلفون وسماتها وخصائصها، فالذكور یختلفون عن الإناث في 

  عن الحرفیین.

: إن المهـن والوظـائف لهـا متطلبـات مختلفـة فیمـا بینهـا مـن حیـث نــوع الفـروق بـین المهـن -2-1-3

  ومستوى القدرات والاستعدادات والمهارات.

یتمثــل فــي اســتعمال نتــائج القیــاس للحصــول علــى معلومــات محــددة تفیــد فــي �:الهــدف الثــاني -2-2

فـالتعبیر عـن  ،توظیف العلم لصالح المجتمـع، سـواء علـى المسـتوى الجمعـي أو علـى المسـتوى الفـردي

ـــا، ـــه لا ســـمة أساســـیة مـــن ســـمات العلـــم، خصـــائص الأشـــیاء كمی ینبغـــي أن نقـــیس الخصـــائص  إلا أن

بــل  بهــدف تحدیــدها كمیــا، فهــذا التحدیــد لــیس غایــة فــي حــد ذاتــه، أو المتغیــرات الاجتماعیــة للظــواهر

  .لة لتحدید أهداف البحثوسی

فمواجهة مطالـب اجتماعیـة معینـة، یتطلـب قیـاس الاسـتعدادات والقـدرات والاتجاهـات والقـیم   

  والسمات الشخصیة، للتمكن من وضع الشخص المناسب في المهنة المناسبة.

  :المسلمات الرئیسیة لنظریة القیاس -3

یر الظـواهر التـي تـرتبط بهــا، لكـل نظریـة مجموعـة مـن المسـلمات تقـوم علیهــا مـن أجـل تفسـ  

  6ومن أهم مسلمات هذه النظریة نذكر:

  الأداء یمكن قیاسه وتقدیره، أي یمكن تحویل أداء الإنسان من صیغة وصفیة إلى صیغة  -

  كمیة، باستخدام الأرقام حسب قواعد معینة.

  المترتبة على هذه القابلیة.إن قابلیة أداء الأفراد للقیاس والتقدیر تمهد للعملیات المختلفة المتتالیة و  -

قیــاس أداء الأفــراد فــي مرحلــة مــن المراحــل، یمكــن مــن التنبــؤ بالمراحــل التالیــة مــن هــذا الأداء أو  -

  الأداءات الأخرى.

مفهــوم قابلیــة أداء الفــرد للقیــاس والتقــدیر، معنــى إخضــاع هــذا الأداء لظــروف وعوامــل خارجیــة قــد  -

  س والتقدیر.تؤثر بدرجة أو بأخرى في عملیة القیا

یتضح مما سبق أن نظریة القیاس تسلم بأن أداء الإنسان قابل للتقـدیر والقیـاس، غیـر أن هـذا 

  القیاس یحتاج إلى أدوات من نوع خاص.

  عناصر عملیة القیاس: -4

  7إن النظرة التحلیلیة لعملیة القیاس تشیر إلى وجود عناصر أساسیة لعملیة القیاس وهي:  

تناول عملیة القیاس سمة محددة یقررهـا الباحـث، فعملیـة القیـاس لا تتنـاول : تموضوع القیاس -4-1

شخصـــیات مـــن جمیـــع جوانبهـــا الشخصـــیة، بـــل تحـــدد ســـمة أو خاصـــیة مـــن خصائصـــها، وتخضـــعها 

للعملیة من منطـق قابلیتهـا لـذلك، لأن القیـاس لا یوجـه إلـى أشـیاء أو أشـخاص بـل لخصـائص معینـة، 
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یمكــن فــي النهایــة تحویــل الوصــف الكیفــي للســمة إلــى وصــف كمــي یــتم تحدیــدها بصــفة دقیقــة، بحیــث 

  یسمح بإجراء مختلف المعالجات الإحصائیة.

إن الخطوة الثانیة في عملیة القیاس بعد التحدید الدقیق و الإجرائي للخاصیة المراد المقیاس:  -4-2

جـاهز یـتلاءم والخاصـیة  قیاسها، هي اختیار أو بناء الأداة المناسبة، فالاختیار یكون بتفضـیل اختبـار

المحــددة، أمــا عملیــة البنــاء فیقــوم بهــا الباحــث وفــق خطــوات منهجیــة معینــة تتوافــق وأهــداف البحــث. 

  فالأداة تقیس خاصیة محددة لتعطي درجة أو قیمة كمیة بمقدار الخاصیة.

مـا التطـورات یعتبر الرقم بمثابة اللغة المشتركة بین العلـوم بـاختلاف طبیعتهـا ودقتهـا، و الرقم:  -4-3

التــي عرفتهــا مختلــف العلــوم، إلا بعــد أن أصــبحت تتخــذ مــن الــرقم وســیلة للتعبیــر عــن الظــواهر التــي 

تدرسها. والقیاس في العلوم الاجتماعیة یقوم علـى التعامـل مـع السـمات موضـوع القیـاس بلغـة الأرقـام، 

  فالرقم هو الرمز أو التعبیر الكمي الدال على هذه الخاصیة وهو یوفر 

  .درا من الدقة لا یوفره الحكم الكیفيق

ممــا ســبق یتضــح أن عملیــة القیــاس تــرتبط بخاصــیة معینــة موجــودة فــي الظــاهرة الاجتماعیــة، 

بعـــد أن یحـــدد الباحـــث خصائصـــها بطریقـــة إجرائیـــة، خاصـــة مـــع التـــداخل الموجـــود بـــین الخصـــائص 

ة الأساسـیة والأكثـر تعقیـدا فـي الاجتماعیة، وبذلك یكون التحدید الواضـح للمتغیـرات والمؤشـرات الخطـو 

  عملیة القیاس، والتي توجه إلى الخطوة الموالیة وهي تحدید طبیعة الأداة المناسبة لقیاسها.

أما نتیجة عملیة القیاس فینطوي على معـاني عـدة للـرقم، فقـد یـدل الـرقم علـى عـدد أفـراد أسـرة 

لات المذكورة وغیرها یتضح اختلاف معینة، أو رتبة موظف أو أرقام أحد مكاتب العمل، وفي كل الحا

  معاني الرقم. 

فقد یستعمل مرة بوصفه رقما، ومرة بوصـفه رتبـة و درجـة أو كمیـة شـيء معـین، فـیمكن أن   

یقتصــر اســتخدام العــدد عــن الكمیــات، كمــا یمكــن اســتخدامه كرمــز دال علــى الخصــائص أو الأشــیاء، 

  وبدیل عنها دون أن یكون له دلالة كمیة.

إن مـــن أهـــداف وغایـــات البحـــوث فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة أن نفهـــم الظـــواهر �:متغیـــراتمفهـــوم ال -5

الاجتماعیة ونفسرها ونصوغ التنبؤات، ومن أجـل ذلـك یجـب أن تحـول الأفكـار عـن هـذه الظـواهر إلـى 

وتســمى الصــفات أو الســمات التــي نقیســها علــى أفــراد عینــة معینــة ، بیانــات فعلیــة عــن طریــق القیــاس

  .متغیرات

تتغیــر قیمتــه  -وصــفیة-وغیــر رقمیـة -رقمیــة-: هـو مقــدار لــه خصـائص كمیــةتعریــف المتغیــر -5-1

  8من عنصر إلى آخر من عناصر المجتمع أو العینة.

  إلى أخر،أو  وهكذا فإن المتغیر هو تلك السمة أو الكمیة التي تتغیر قیمتها من عنصر

  د من القیاسات یمثل مشاهدة إلى أخرى، فلوتم قیاس أطوال أحد الصفوف لحصل على عد
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  كل منها طول أحد الطلبة،أي أن الطول متغیر.

  : تصنف المتغیرات حسب طبیعة المعلومات التي یؤدیها القیاس إلى:تصنیف المتغیرات -6

: ویعنـى بهـا تلـك المتغیـرات التـي لهـا عـدد فئـات محـدد مـن دون وزن لهـذه المتغیرات الاسـمیة -6-1

ها علــى الأخــرى، وتســتخدم لغایــات التصــنیف فقــط. ویقســم قیــاس هــذا الفئــات، ولا یوجــد أفضــلیة لأحــد

  9المتغیر إلى نوعین:

  : وفیه تقسم مفردات الدراسة إلى نوعین مثلا:قیاس ثنائي -6-1-1

  ناجح/راسب

  ذكور/إناث

)، أو العكس، فالأرقام  في هذه الحالة 2) والإناث(1ویعطى رمز خاص لكل مسمى: فمثلا الذكور(

  حقیقي ولا یمكن إجراء العملیات الحسابیة علیها. لیس لها معنى

: وفیــه یــتم تقســیم مفــردات الدراســة إلــى أكثــر مــن نــوعین. مــثلا حســب قیــاس نــوعي متعــدد -6-1-2

  المستوى التعلیمي: متوسط، ثانوي، جامعي.

في خاصیة  كما أن التصنیف في هذا المستوى یقوم على جمع أكثر من وحدة تشترك كلها

مثل خاصیة الطول، الوزن ولون  -شخص-حدةو ال الخصائص الفردیة لكل واحدة مع إغف

  ومن الأمثلة على استعمال الأعداد في هذا المستوى: البشرة،...إلخ

  إعطاء أرقام لولایات الجمهوري الجزائریة -

  إعطاء أرقام لقاعات التدریس بكلیة ما -

  لدیة ماإعطاء أرقام لعقود المیلاد في سجلات الحالة المدنیة لب -

فــي هــذا المســتوى یمكــن أن تعطــي الصــفات أرقامــا، غیــر أن هــذه الأرقــام لا تســمح بــإجراء   

فالعملیـــة الحســـابیة التـــي یمكـــن تطبیقهـــا علـــى ، الضـــرب الجمـــع، القســـمة، عملیـــات حســـابیة_الطرح،

  .المستوى الاسمي هي عملیة العد للحالات سواء كانت أشخاص أو فئات

  میة:خصائص البیانات الاس-6-1-3

  10تتمیز البیانات وفق المستوى الاسمي بالخصائص التالیة:

فالفرد إما ذكر  عدم إنتماء الشيء أو الموضوع موضع التصنیف إلى أكثر من فئة تصنیفیة واحدة.-

  .أو أنثى

  البیانات التصنیفیة لا تتضمن فیما بینها ترتیبا منطقیا، بحسب الأفضلیة. -

  وق الكیفیة ولا یشیر إلى الفروق الكمیة.یشیر القیاس الاسمي إلى الفر  -

یصنف الأشخاص والأشیاء  یصنف الأشخاص والظواهر وفق تمایزها الكیفي، ولیس الكمي -

  .والظواهر إلى فئات وفق خصائصها المشتركة
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: تلــك التــي تحتــوي علــى عــدد محــدد مــن الفئــات یمكــن ترتیبهــا تصــاعدیا أو المتغیــرات الرتبیــة-6-2

  كن تحدید الفروق بدقة بین القیم المختلفة مثل: كبیر، متوسط، صغیر.تنازلیا، ولا یم

. وفـي مقیـاس الرتـب لا تكـون الوحـدات Bعـن Aنستطیع معرفة كم یكبر  ولكن لا Bأكبر منA مثال:

متســاویة، فالمســافة بــین الأول والثــاني لیســت نفســها المســافة بــین الأول والثــاني لیســت نفســها المســافة 

لــــث وهكــــذا، وبالتــــالي لا نســــتطیع جمــــع وحــــدات المقیــــاس أو طرحهــــا أو ضــــربها أو بــــین الثــــاني والثا

اســـتخراج متوســـط لهـــا. وترتـــب المفـــردات فـــي سلســـلة قـــد تبـــدأ مـــن الأكبـــر وتنتهـــي بالأقـــل بنـــاء علـــى 

  الخاصیة المطلوب قیاسها.

  مثل: ممتاز، جید جدا، جید، مقبول، ضعیف.

بین الأصناف في سلسلة تبدأ من الأعلى وتنتهي  فالمستوى الرتبي یستعمل الاختلافات النوعیة

كما تبدأ بالأجود وتنتهي بالأردأ، أي بناء على الخاصیة  وتنتهي بالأقل، بالأدنى أو تبدأ بالأكثر،

المطلوب قیاسها، إلا أنه لا یمكن تحدید كم یكون الفرق بین أي اثنین في كمیة وجود الخاصیة محل 

طلاب 4فحین یتم ترتیب  ،لترتیب متساویة ظاهریا وغیر متساویة فعلیافالفروق بین مقاییس ا الدراسة.

)، یظهر 1،2،3،4بناء على درجاتهم في مادة المنهجیة إلى الأول، الثاني، الثالث، الرابع أي نضع (

لكن الفروق بین الدرجات التي تم ترتیبهم على أساسها لا  أن الفروق بین وحدات الترتیب متساویة،

  11. 20،15،11،9ة متساویة، لأنها تكون على الشكل:تكون بالضرور 

إذا كانت المقاییس الاسمیة تعبر عن عدد دون كم، فإن مقاییس الرتبة تعبر عن كم دون عدد، 

 فكل ما یتم فعله هو عملیات من نوع: والعملیات الحسابیة لا یمكن أن تستعمل على وجه صحیح،

ویتم التغلب على هذا  ق تكون معروفة وغیر محددة،فالفرو  وهكذا. أكثر من، أقوى من، أصغر من،

  القصور باستخدام المقاییس الفئویة.

  :خصائص البیانات الرتبیة -6-2-1

  12تتمیز البیانات التي یتم الحصول علیها وفق المستوى الرتبي بالخصائص التالي:

ا لمقدار یخضع تصنیف الأشیاء والموضوعات والأشخاص إلى خاصیة الترتیب المنطقي وفق -

  .الخاصیة موضع القیاس

إن الكم لا یظهر عدده صراحة، وبالتالي لا یمكن التعرف على مقدار الفروق بین الأشخاص،  -

  الأشیاء أو الأحداث في الخاصیة محل الدراسة.

  .عدم انتماء الشيء أو الموضوع أو الشخص إلى أكثر من فئة تصنیفیة واحدة-

  وذلك  تغیرات الكمیة التي یمكن إجراء العملیات علیها،: هي المالمتغیرات الفئویة�-6-3

  قیمة الصفر التي لا  دون أن تتأثر المسافة النسبیة بین قیمها، ویمیز هذا المتغیر من خلال

  13تعني عدم توافر تلك الصفة.
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، فإننا 13، وعلامة أحلام 14.5وعلامة هدى 16مثال: إذا كانت علامة سارة في الإحصاء هي 

  رتیب، ونعرف كم تزید علامة كل طالبة عن الأخرى.نعرف الت

فهذا لا یعني  - فرنسیة-مثال أخر: إذا حصل سلیم على علامة صفر في مقیاس اللغة المتخصصة

  أنه لا یعرف شيء في اللغة الفرنسیة.

كمـا أن أغلـب المتغیـرات تقـاس عنـد هـذا المسـتوى،  والمتغیر في هذا المسـتوى یعبـر عنـه بقـیم عددیـة،

  .أي أنه لا یعبر عن غیاب الظاهرة فر غیر حقیقي بل هو افتراضي،والص

  :خصائص البیانات الفئویة�-6-3-1

  14تتمیز البیانات التي یتم الحصول علیها وفق المستوى الفئوي بالخصائص التالیة:

  .عدم انتماء الشيء أو الموضوع أو الشخص إلى أكثر من فئة تصنیفیة واحدة -

یخضع تصنیف البیانات  هي من نوع المتغیر المتصل الخصائص التي تخضع للمقیاس الفئوي، -

  . في النوع من القیاس إلى كم الخاصیة محل القیاس

الفروق المتساویة بین الأعداد الممثلة للمستویات التصنیفیة تمثل فروقا متساویة في كم الخاصیة  -

  محل القیاس.

لا تمثل غیابا كاملا للخاصیة  جات القیاس، وهي نقطة افتراضیة وتعد نقطة الصفر إحدى در  -

  محل القیاس.

هــي متغیــرات كمیــة، یمكــن إجــراء جــل العملیــات الحســابیة علیهــا، وتســتعمل :المتغیــرات النســبیة�-6-4

بكثرة في مجال العلوم الطبیعیة التطبیقیة، وسمیت بالنسبیة لأنه یمكن أن یعبر عنها في صورة نسبة، 

كــغ، والعكــس الشــخص الــذي وزنــه 45كــغ هــو ضــعف الشــخص الــذي وزنــه 90خص الــذي وزنــه فالشــ

  15كغ.90الشخص الذي وزنه 1/2كغ هو45

أي یمثــل نقطــة  إن المســتوى النســبي قلیــل مــا یســتعمل فــي العلــوم الاجتماعیــة، والصــفر مطلــق،      

ى مســـتویات القیـــاس كمـــا أن وجـــود الصـــفر یعنـــي وجـــود العـــدد الســـالب، وهـــو أعلـــ انعـــدام الظـــاهرة،

  لخضوعه للعملیات الحسابیة المعروفة.

  خصائص بیانات النسبة:  -6-4-1

  16تتمیز البیانات التي یحصل علیها وفق مستوى النسبة بالخصائص التالیة: 

  الرتبیة والفئویة تتضمن بیانات النسبة جمیع خصائص المقاییس الأدنى منها : الاسمیة، -

  الذي یشیر إلى انعدام الخاصیة محل القیاستتوفر على الصفر المطلق، -

  وحدات القیاس فیه متساویة. -

  إن المقاییس في العلوم الاجتماعیة تقع في أربعة مستویات للقیاس وهي: المستوى الاسمي   

  و الرتبي والفئوي، والنسبي، لكل منها خصائصه وافتراضاته الأساسیة، ولكن یمكن توضیح الفروق 
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  17ي:فیما بینها كما یل

إن المستویات الأربعة مرتبة ترتیبا هرمیا من الأدنى في توافر الخصائص القیاسیة وهو المستوى  -

  الاسمي إلى الأعلى وهو مستوى النسبة.

  إن المستویات الأربعة تراكمیة في مدى توافر الافتراضات الأساسیة. -

ن طریق القسمة، فإنه صنف في أحد إذا لم یتوافر في القیاس افتراض القابلیة للتحویل إلى نسبة ع -

المستویات الأدنى منه، وبهذا صنف المستوى ضمن مستویات المسافة لأنه لم یتوافر فیه خاصیتي 

الوحدات المتساویة أو الصفر المطلق، أما إذا لم یتوافر فیه افتراض الإضافیة الذي یعتمد على 

قیاس رتبة، وإذا لم تتوافر في مستوى خاصیتي المسافات المتساویة والصفر الاعتباطي، اعتبر م

  الرتبة خصائص اللاتناظر والترابطیة اعتبر من المستویات الاسمیة.

إلى  -المستوى الكمي -یمكن تحویل البیانات المحصل علیها في القیاس من المستوى الأكثر دقة-

نات من مستوى والعكس غیر ممكن، ویترتب عن تحویل البیا -المستوى الاسمي -المستوى الأقل دقة

إلى أخر أقل دقة ضیاع بعض المعلومات واختفاء بعض الفروق بین أفراد عینة البحث. والشكل 

  التالي یوضح مستویات للقیاس

  

  
  المصدر: مستنبط من المعطیات السابقة

7  
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  المفهوم وطریقة القیاس:�-

، ومظــاهره، تعریــف إجرائــي للمفهــوم حتــى یصــبح قــابلا للقیــاس یــتم بتحدیــد أبعــاده إن وضــع  

خصائصـــه الممیـــزة لـــه عـــن المفـــاهیم الأخـــرى، ویـــتم بعـــد ذلـــك ترجمـــة هـــذه الأبعـــاد والخصـــائص إلـــى 

  عناصر یمكن قیاسها، وفق عدد من الخطوات.

:إن تحویل أو تبسیط المفهوم المجرد إلى صفة مشـاهدة، تتوقـف علـى خطوات تحویل المفهوم -7-1

شـخاص المعنیـین بالدراسـة، ولـیكن نمـوذج مفهـوم إمكانیة ضبط وتوقـع خصـائص تلـك الصـفة لـدى الأ

  حافز الانجاز كدلیل تطبیقي على ذلك.

:إن الخصائص النمطیة المتوقـع وجودهـا فـي الأشـخاص الـذین یتـوفر تحدید أبعاد المفهوم -7-1-1

  لدیهم حافز الانجاز تتمثل في أبعاد عدة أهمها:

  البعد الأول: الإقبال الملحوظ على العمل. -

  الثاني: تفضیل العمل المستقل على العمل المشترك. البعد -

  البعد الثالث: تفضیل الوظائف التي تشتمل على التحدي. -

  البعد الرابع:الرغبة في معرفة أثر أدائهم الوظیفي. -

ـــل مســـتوى التجـــرد    ـــى عـــدد مـــن الأبعـــاد، قـــد یقل ممـــا ســـبق نســـتخلص أن تقســـیم المفهـــوم إل

رائي دقیق وقابـل للقیـاس، لـذا لابـد مـن تقسـیم كـل بعـد مـن الأبعـاد الموجود، ولكن لم یعطي تعریف إج

  السابقة إلى عدد من العناصر والتي بإمكانها أن تسهم في تحدید التوقع المنتظر.

:إن تحدیـد عناصــر أبعــاد مفهــوم حـافز الانجــاز، تتطلــب التفرقــة بــین تحدیــد عناصــر الأبعــاد-7-1-2

ضــعف لــدیهم هــذا النــوع، وفیمــا یلــي نمــوذج عــن عناصــر مــن یمتلكــون حــافز انجــاز عــال، وبــین مــن ی

  البعد الأول.

: یمكــن أن تحــدد عناصــر بعــد الإقبــال الملحــوظ علــى العمــل كمــا عناصــر البعــد الأول -7-1-2-1

  یلي:

  یذهبون إلى العمل یومیا. -

  یفضلون العمل على الإجازة. -

  یثابرون حتى لو تعرضوا للفشل في بعض مراحل العمل. -

الأنـــواع الثلاثـــة مـــن الســـلوك خاضـــعة للقیـــاس وفیمـــا یلـــي شـــكل یقتضـــب خطـــوات  إن هـــذه  

  تحویل مفهوم حافز الانجاز من المفهوم المجرد إلى المفهوم العملي. 
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  خطوات تحویل المفهوم

  
  

  
  أسالیب القیاس الشائعة الاستخدام في العلوم الاجتماعیة, - 8

ي تستخدم لتحدید قیم رقمیة أو رموز للتعرف على اتجاهات المبحوثین نحو إن الطرق الت  

  الأشیاء والأحداث أو الأشخاص تقسم إلى نوعین هما: المقاییس التي تحدد قیما، والمقاییس الترتیبیة.

: هي تلك المقاییس التي تتمیز باشتمالها على عدد من الاستجابات المقسمة مقاییس القیم -8-1

ات تستخدم في الحصول على إجابات المستقصى منهم الخاصة بالأشیاء أو الأحداث أو إلى مجموع

الأشخاص الذین تهتم بهم الدراسة، وتستخدم كثیرا في البحوث التنظیمیة، ونقتصر على ذكر البعض 

  21منها كالتالي:

  : یستخدم للحصول على إجابات من النوع (نعم/لا)المقیاس الثنائي -8-1-1

  لا -نعم           ،  -متلك رصید في البنك: مثال: هل ت

: یستخدم هذا النوع عددا من العناصر للحصول على إجابة واحدة. مقیاس التصنیف -8-1-2

  مثال:ما أهم الهویات التي تمارسها؟

  القراءة     ، الریاضة       ، الصید      ، السفر     ، أخرى   -

للتعرف على قوة موافقة أو عدم موافقة المستقصى منه : صمم هذا المقیاس مقیاس لیكرت -8-1-3

  كما في المثال التالي: -درجات- على جُمل معینة، وذلك باستخدام مقیاس مكون من خمس فئات
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  غیر موافق إطلاقا

)1(  

  غیر موافق

)2(  

  محاید

)3(  

  أوافق

)4(  

  موافق جدا

)5(  

ن على المقیاس یبقى كما هو متساویا، یعتبر مقیاس لیكرت مقیاسا فئویا، كما الفرق بین كل نقطتی

وذلك بعد تجمیع الإجابات الخاصة بكل مستقصى منه عن عدد من العناصر التي تقیس مفهوما أو 

  20متغیرا معینا.

  مثال: ما مدى موافقتك من عدمها على العبارات التالیة؟

  5    4    3     2      1عملي دقیق جداَ.                -

  5    4    3     2      1ملي طوال الیوم.   أنهمك في ع -

  5    4    3     2      1حیاتي مملة بدون عمل          -

  

  

  إلى  4یزود المستقصى منه بمقیاس مكون من مقیاس المستویات المتماثلة:  -8-1-4

مثل سبعة نقاط بالنسبة لكل جملة من الجمل، على أن یقوم المستقصى منه باختیار الرقم الذي ی

  وجهة نظره.

  مثال: ضع دائرة حول الرقم الأقرب إلى شعورك حول الجملة التالیة:

لست مهتما 

  )1إطلاقا(

  )4مهتم جدا(  )3لدي اهتمام متوسط(  )2مهتم إلى حد ما(

  4     3      2      1كیف تقوم اهتمامك بتغییر السیاسات التنظیمیة؟    

نقطة حیاد أو تعادل، و یتسم هذا المقیاس  هذا المقیاس غیر متوازن، حیث لا توجد به

) كما من الممكن أیضا 7،6،5،4بالمرونة، حیث یمكن للباحث استخدام أي عدد من الأرقام (

استخدام تعبیرات أخرى مثل غیر مهم إطلاقا، مهم جدا، منخفض جدا، مرتفع جدا.وعندما توجد 

لمتماثلة المتعادل،أما عندما لا یوجد ،ف،ه یسمى مقیاس المستویات ا- حیاد- بالمقیاس نقطة تعادل

  به هذه النقطة، فأنه یسمى مقیاس المستویات المتماثلة غیر المتعادل.

: یقیس هذا المقیاس في نفس الوقت اتجاه وقوة الأفراد نحو المقیاس ذو المركز الثابت -8-1-5

قیاس رقمي یتراوح عنصر من عناصر الدراسة، ویتم وضع العنصر الذي تهتم به الدراسة في مركز م

على جانبي الجملة المعبرة عن العنصر، ویعتبر مقیاس فئوي لأن  3-و 3على سبیل المثال بین+

  الصفر فیه غیر حقیقي.
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  مثال:

  قیم قدرة رئیسك بالنسبة لكل خاصة من الخصائص التالیة عن طریق وضع دائرة على الرقم المناسب.

+3                         +3                        +3  

+2                         +2                        +2  

+1                         +1                        +1  

  المهارات الشخصیة         ابتكار المنتجات            تبني التقنیة الحدیثة

-1                         -1                         -1  

-2                        -2                          -2  

-3                        -3                          -3  

  

  

: یستعمل هذا النوع من القیاس لترتیب تفضیلات لشیئین أو عدد من المقاییس الترتیبیة -8-2

ن هذا الترتیب قد لا یقدم مؤشرات الأشیاء، أو بعض العناصر ذات طبیعة قابلة للترتیب، رغم أ

  22محددة، ومن مقاییس الترتیب تحدد النماذج التالیة:

: یمكَن هذا الأسلوب المستقصى منهم من ترتیب الأشیاء مقیاس الاختیار الإجباري -8-2-1

بالمقاربة بین كل عنصر والعنصر الآخر من الأشیاء أو العناصر المقدمة لهم.وهذا أسهل 

  ، خاصة إذا كان عدد الاختیارات المطلوب ترتیبها محدودا.للمستقصى منهم

  مثال: رتب خدمات الانترنت حسب أهمیتها لعملك كصحفي؟

  إنشاء المواقع الإخباریة و الإعلامیة. - 

  البحث عن المعلومات والأحداث. -

  أرشیف للمعلومات الصحفیة. -

  إرسال واستقبال الأخبار والتقاریر.-

  علامیة.إجراء المقابلات الإ -

: یقدم هذا المقیاس علامات أو نقاطا مرجعیة لتقییم الاتجاهات مقیاس المقارنات النسبیة -8-2-2

  نحو الأشیاء أو الأحداث أو الظروف التي تهتم بها الدراسة

  مثال:في ظل بیئة متقلبة، ما فائدة اتخاذك قرارا بالاستثمار؟

  أقل فائدة                        أكثر فائدة                        لا فرق     

)1)            (2)               (3)             (4)               (5(  
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  خاتمة:

بعدما تم التطرق إلى كیفیة وضع التعریف الإجرائي للمتغیرات، لكي تصبح قابلة للقیاس،   

فمن المهم التأكد أن الأداة المطبقة وآلیات استخدام أنواع المقاییس المهمة في العلوم الاجتماعیة، 

تقیس فعلا المتغیر الخاضع للدراسة، دون استبعاد الأبعاد والعناصر المهمة،غیر أنه كثیرا ما توصف 

المقاییس المستعملة في قیاس المتغیرات بعدم الدقة، وعلى ذلك فإن الحاجة إلى التأكد بطریقة ما من 

المقصودة، تعد أكثر من ضرورة، إذ یتم تحلیل عناصر  أن المقاییس المستخدمة تقیس المتغیرات

الإجابات للتأكد من أن هذه العناصر ذات صلة بالمقیاس أم لا، وفي هذا الشأن فإن اختبار المتوسط 

الحسابي لإجابات من حصلوا على درجات عالیة، وذلك الخاص بمن حصلوا على إجابات منخفضة 

  ستكشف مدى جوهریة الفروق.
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