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القیادة التحویلیة و علاقتها بجودة حیاة العمل  دراسة میدانیة بكلیة العلوم 

  الدقیقة و علومالطبیعة و الحیاةجامعة محمد خیضر بسكرة
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Abstract :    
   
    The study aimed to answer the 
following question: 
Is there a correlation statistically 
significant at the level of (α = 0.05) 
between transformational leadership and 
quality of work life of the professors at 
the Faculty of exact sciences and natural 
sciences and Life University Mohammed 
Khider Biskra? 
    to achieve objectives of the study, the 
researcher designed questionnaire, 
includes two parts measures the variables 
of the study: transformational leadership, 
and quality of life work and consisting of 
(70) paragraph in its entirety 
the researcher analyzed the paragraphs of 
the sample responses using statistical 
packages for social studies method. 
(Spss). The researcher used the Pearson 
correlation coefficient to detect a 
statistically significant relationship 
between the variables of the study. 
       The study reached the following 
result: 
  Correlation statistically significant at the 
level of (α = 0.05) between 
transformational leadership and quality of 
work life with accurate and professors at 
the Faculty of exact sciences and natural 
sciences and Life University Mohammad 
Khider Biskra 

 

 : الملخص
 

 الرئیس السؤال عن الإجابة إلى الدراسة هدفت

 :التالي

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند 

) بین القیادة التحویلیة وجودة α=0.05مستوى( 

بكلیة العلوم الدقیقة وعلوم حیاة العمل لدى الأساتذة 

 أهداف ولتحقیق بسكرة؟ امعةجالطبیعة و الحیاة 

، یتضمن  استبانة بتصمیم الباحث قام الدراسة

الدراسة:القیادة التحویلیة،  متغیري جزئیین یقیسا

) فقرة في 70وجودة حیاة العمل والمتكون من (

 العینة فقرات استجابات بتحلیل الباحث قام، مجمله

 للدراسات الإحصائیة الرزم أسلوب مستخدما

الباحث  وكمااستخدم (spss v16).الاجتماعیة

 علاقة ذات عن بیرسون للكشف ارتباط معامل

 .متغیري الدراسةإحصائیة بین  دلالة

ثبوت صحة : التالیةیجة النت إلى الدراسة توصلت

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة الفرضیة العامة 

) بین القیادة α=0.05إحصائیة عند مستوى( 

بكلیةالعلوم دى الأساتذةالتحویلیة وجودة حیاة العمل ل

بجامعةمحمد  الدقیقة و علوم الطبیعة والحیاة

  .خیضر بسكرة
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  مقدمة

ظهر مفهوم جودة حیاة العمل لیواكب سیاسات التغییر والتطویر التنظیمي ولیخفف من حالات   

ر والقلق التي سادت في الغرب بین العاملین خوفاً من الاستغناء عنهم،أو تخفیضا للخدمات التوت

والمزایا الاجتماعیة المقدمة لهم،أو تخفیضا لمعدلات أجورهم أو التدهور ظروف عملهم، بجانب 

حرص تلك المنظمات على تحقیق الرضا الوظیفي المؤثر على التزام العاملین. ومن ثم  تعظیم 

ة استخدام وترشید أداء الموارد البشریة واعتبارها أحد الاستراتیجیات الفعالة في تدعیم أهمی

  .1)2003التمیز التنافسي لمنظمات الأعمال. (جاد الرب ، 

استحوذ مفهوم جودة حیاة العمل على مجال واسع من الظواهر التنظیمیة سواء في شكله الكلي 

حیث یشیر مفهوم جودة حیاة العمل إلى توفیر المنظمة والموضوعي أو في أحد أبعاده ومكوناته. 

لعوامل وأبعاد حیاة العمل أفضل للعاملین بها ، ویتطلب ذلك انتهاج سیاسات الموارد البشریة التي 

  تمكن من توفیر حیاة العمل تشبع حاجاتهم ، وتحقق أداء أفضل للمنظمة.

یرة في جوانب مختلفة شكلت ضغوطا كبیرة ونظرا لان الحیاة المهنیةتغیریة، ظهرت متغیرات كث    

على العاملین و على المنظمات التي یعملون فیها ، فقد برزت الحاجة الى القیادة التحویلیة،  

فأسلوب القیادیة التحویلیة أحد الأسالیب الإداریة الملائمة لقیادة عملیات التغیر في المنظمات ،یتسم 

مواجهة التحدیات و التطورات الحدیثة وفتح المجال القائد التحویلي بالقدرة العالیة على 

للابتكاروالإبداع من خلال فتح قنوات التطویر والتجدید لمواكبة التغیرات المحیطة والتحولات 

لا یتم إلا من خلال تحسین مستوى بیئة العمل بالدرجة الأولى، و شعور الفرد بالاستقرار .المتسرعة

 ئة عمله .والأمان الوظیفي والاحترام في بی

و بما أن الجامعات تعتبر أداة حیویة في المجتمعات الإنسانیة ، فإن قیادات هذه الجامعات تعتبر    

العنصر المحوري في تحقیق ما أنیطت به من أهداف و غایات تتعلق بالفاعلیة و الكفاءة ، و هذا ما 

على مواجهة التغیرات و یفرض على تلك القیادات توفر قدرات و متطلبات خاصة حتى تكون قادرة 

 التحولات المعاصرة والتعامل معها بكفاءة مما تؤثر ایجابیا على جودة حیاة العمل .

علاقة بین القیادة التحویلیة الا رتأینا القیام بدراسة میدانیة، لتقصي حقیقةوانطلاق من كل ما سبق

جامعة محمد خیضر ة و الحیاة بكلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعوجودة حیاة العمل لدى الأساتذة 

 .بسكرة

 : الإشكالیة -1

 وتتأثر عالیة لابدمنأنیتمتعالعاملبحیاةمهنیةممتعةوجیدةإلىحدكبیروهكذافإننانصفحیاتهالعملیةبأنها مننوعیة

العملبعددمنالمتغیرات وجودفرصلاستخدامقدراتالفردوتطویرهااستخداممایتمتعبهمنمعارف، و  حیاة جودة

والمناخالاجتماعیلبیئةالعملالذي .نهمنالتحكمفیوظیفته،وتطویرمشاعرالاستقلالیةلدیهمهارات،وقدرات،وتمكی
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یتمثل في علاقاتاجتماعیةجیدةبینالزملاءوالرؤساء ، وباختصارتعكسنوعیةحیاةالعملجمیعجوانب 

 2)2014الحیاةأثناءالعمل(شیخي ،

ع الجوانب أثناء الحیاة العمل  ویبرزالاهتمامبالقیادةالتحویلیةلمالهامنآثارإیجابیةفعالةعلى جمی    

وأداءالأفراد  الذي یعتمدبالدرجةالأولىعلى الرؤساءالذینیقومونبالدورالقیادي،ونظرالأهمیةهذاالدوركان 

الاهتمامبالدراساتالتیتسهمفیتطویرأداءالقیاداتلتحقیقالأهدافالمنشودةللعمل 

 .ومراعاةالجوانبالإنسانیةللعاملینكداعمأساسیللأداء

بارونوترونجوروعلىأنالنمطالقیادیفیبیئةالعملیفرزأنواعًامخصصةمنالمرؤوسینولذلك ویؤكد     

فإنالموظفالذییملكقدرامنالإبداعیكوننتیجةطبیعیةلخصائصالبیئةالتییعملبهاوفیمقدمتهاالنمط القیادي( 

 3)2000 آلخلیفةوالربیعان،

 4)2000یتحدیداً،فذكر (الغامدي،وقدتوالىالاهتمامبموضوعالقیادةالتحویلیةعلىمستوىالتعلیمالعال     

أنهینبغیأنیكونالقادةالأكادیمیونفیالجامعاتمؤهلین 

لممارسةسلوكالقیادةالتحویلیة،وأنیمتلكواخصائصالقائدالتحویلي؛وذلكلقیادة جامعاتهم 

   .نحوالمستقبلالمنشود،ومواجهةالتحدیاتالملحّةفیالعالمالیوم

لذییسعىلفتحالآفاقوتهیئةالأرض الخصبةوالمناخالملائممن وعلىضوءذلكقمنابدارسةنمطالقیادةالتحویلیا    

 خلال توفیرحیاةالعملأفضلللأساتذة للقیامبواجباتهم والأعمالالمناطةبهم .

 :ومماسبقیمكنصیاغةمشكلةالدارسةفیالتساؤلالتالي   

 ) بین القیادة التحویلیة وجودةα=0.05هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى( 

  جامعة محمد خیضر بسكرة؟بكلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة و الحیاة حیاة العمل لدى الأساتذة 

  و تندرج تحتها التساؤلات و التي تتمثل في :

ما مستوى جودة حیاة العمل من وجهة نظر الأساتذة السائد بكلیة علوم الدقیقة وعلوم الطبیعة و -1

  الحیاة بجامعة محمد خیضر بسكرة ؟

ماواقعممارسةالقیادةالتحویلیة من وجهة نظرالاساتذة بكلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة   -2

 بجامعة محمد خیضر بسكرة  ؟

 الفرضیات: -3

نعتمد في تحلیلنا ومعالجتنا لهذا الموضوع على مجموعة من الفرضیات یمكن صیاغتها على النحو 

  التالي:

  الفرضیة العامة:

) بین القیادة التحویلیة  و α=0.05لاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى( توجد ع-1 

بجامعة محمد خیضر  بكلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاةجودة حیاة العمل لدى الأساتذة

  بسكرة.
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  لفرضیات الجزئیة:

لوم الدقیقة وعلوم الطبیعة مستوى جودة حیاة العمل عالیة من وجهة نظر الأساتذة السائد بكلیة ع -1

  و الحیاة بجامعة محمد خیضر بسكرة.

توجد ممارسةالقیادةالتحویلیة بدرجة عالیة من وجهة نظرالأساتذة بكلیة العلوم الدقیقة و علوم  -2

  الطبیعة و الحیاة  بجامعة محمد خیضر بسكرة  .

  اهمیة الدراسة : -4

  الها كالأتي :یستمد البحث أهمیته من عدة اعتبارات یمكن إجم

 ندرةالبحوثوالدارساتالتیتمتحولبحثوتحلیلعواملجودةحیاةالعملفیالبیئةالعربیةعلىحدعلمنا. -1

حداثةمفهومجودةحیاةالعملفیالبیئةالعربیة،وعدمدراسة  -2

 تأثیراتهالمختلفةعلىالأبعادالسلوكیةوالتنظیمیةبالمنظمات.

بیعة و الحیاة جامعة محمد خیضر وتفیدهذهالدراسةالمسئولینبكلیة العلوم الدقیقة و علوم الط -3

 بسكرةفیالتعرفعلىالجوانبالمختلفةلأسلوبجدیدمنأسالیبالقیادةتسهمفیتطویرأداء.

أنهاتقومبدراسةنمطجدیدمنأنماطالقیادةوهونمطالقیادةالتحویلیة بكلیة العلوم الدقیقة و علوم  -4

 الطبیعة و الحیاة جامعة محمد خیضر بسكرة.

  أهداف الدراسة : -5

  الأهداف التي نسعى إلى تحقیقها من خلال هذه الدراسة، تكمن فیما یلي:إن      

الكشفعنطبیعة العلاقة بین القیادة التحویلیة وعواملجودةحیاةالعملبأبعادهاالمختلفة بكلیة   -1

 العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة جامعة محمد خیضر بسكرة.

كلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة التعرفعلىمستوىجودةحیاةالعمل لدى الأساتذة ب -2

 جامعة محمد خیضر بسكرة .

الكشفعلىمدىممارسةالمسئولین  للقیادةالتحویلیة  من وجهة نظر الأساتذة بكلیة العلوم الدقیقة  -3

 .و علوم الطبیعة و الحیاة جامعة محمد خیضر بسكرة

  تحدید المصطلحات : -  -4

  طلحات التي وردت فیها وهي :ولأغراض هذه الدراسة تم تحدید المص

مفهوم جودة حیاة العمل یهدف إلى توفیر الجامعة لعوامل وأبعاد حیاة   : جودةحیاةالعمل - 1- 

وظیفیة أفضل للأساتذة  بها ، ویتطلب ذلك انتهاج سیاسات الموارد البشریة التي تمكن من توفیر 

فیحالةمنالاستقرار ساتذة حیاة وظیفیة  التییكونفیهاالأ

طورفینفسالوقتبحیثیكونفیبیئةأمنةوصحیةوظروفعملمعنویةجیدةوذلكمنخلالتماسك والت

 معجماعةالعملوذوعلاقةجیدةمعالمرؤوسینبأسلوبإشرافمتمیزومرنویتمتعباجرومكافآتمناسبة تشبع حاجاتهم 
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 ، وتحقق أداء أفضل .

الكلیةعلى تغییرقیمودوافع هیالقیادةالتییوثرسلوكالقائد ( عمید و رؤساء الأقسام ) :القیادةالتحویلیة- 2- 

الأساتذةمن خلالالتأثیرالمثالوالتحفیالإلهاموالفكریو اعتبارات الفردیة 

ویحولهمبحیثیصبحواأكثروعیابالمهامالمطلوبةمنهمو 

الارتقاءبهمنحومستویاتأعلىمنالحاجاتوتجاوزدائرةاهتماماتالذاتیة وتحویلهاللصالحالعامللكلیةو الجامعة 

  مستقبلا.وجامعة  ةمستقبلیةتدعموضعالكلیةوذلك من خلال صیاغةرؤی

 المنهج الدراسة :-1

  موضوع بحثنا فرض علینا استعمال المنهج الوصفي والذي نرى أنه أكثر ملائمة لدراستنا.

 عینة الدراسة : -3

عینة ممثلة لمجتمع الدراسةینتمي أفرادها إلى فئة الأساتذة من الجنسین و من مختلف الرتب من كلیة 

أستاذ  65لدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة جامعة محمد خیضر بسكرة ، عینة البحث عددها العلوم ا

) ذات تخصص مختلف بطریقة 298جامعي من مختلف الرتب یعملون في كلیة البالغ عددهم (

  .عشوائیة ومن مختلف الاقسام اختیرت عینة الأساتذة وبالطریقة ذاتها

  حسب الرتبةساتذة الدائمین للأ) یبین توزیع عینة الدراسة1جدول (

 المجموع
 الرتبة

 أستاذ أستاذ محاضر أ أستاذ محاضر ب أستاذ مساعد أ أستاذ مساعد ب

65 20 17 15 10 3 

  أدوات الدراسة : -4

  وهي التي تمت فیها المقابلة معالأساتذة بهدف تقدیم الاستمارة.  :المقابلة المقننة -1

وقد اشتملت القائمة على محوریین رئیسیین من الأسئلة غلقة : كانت أسئلة الاستمارة مالاستبیان -2

: 

 محور الأول :  یتناول العوامل الحاكمة لجودة حیاة العمل ، وبدورها تتمثل تلك العوامل فیما یلى : 

  ظروف بیئة العمل المعنویة.  -  1

  خصائص الوظیفة.  -   2 

  الأجور والمكافآت.  -   3

  جماعة العمل.  -  4

  وب الرئیس في الإشراف.أسل  -   5 

 المشاركة في القرارات.  -  6 
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إشتمل كل عامل منها على ستة متغیرات یصف كل متغیر منها أحد الجوانب المرتبطة بأبعاد جودة 

 .حیاة العمل

أما محور الثاني : من قائمة الاستقصاء فیتناول المتغیرات المعبرة عن 

 والتي تتمثل في الأبعاد التالیة  :دیمیةبالجامعةخصائصوسماتالقیادةالتحویلیةلدىالقیاداتالأكا

 ).8 – 1، ممثلاً بالفقرات (الجاذبیة(التأثیرالمثالي) .1

  ).20 – 9، ممثلاً بالفقرات ( الحفزالإلهامي .2

 ).28- 21، ممثلاً بالفقرات (الاعتبارالفردي .3

 ).34- 29، ممثلاً بالفقرات (  الاستثارةالفكریة .4

، حیث تشیر استجابة  3الى 1س لیكرت الثلاثي المتدرج من وتم عرض تلك الأبعاد على مقیا

یتم تفسیر قیمة ) . 3)، أما موافق فتشیر إلى الرقم (1المستقصي منه غیر موافق بالمرة إلى (

المتوسط الحسابي بعد حسابه بناءاً على عدد الخیارات والفئات في المقیاس، وفیما یلي وصفاً 

. و یتم 2=1- 3یكرت الثلاثي: یتم حساب المدى، حیث یساوي: لخطوات التفسیر بإستخدام مقیاس ل

=  2/3حساب طول الفئة من خلال تقسیم المدى على عدد الفئات(الخیارات), إذن طول الفئة = 

0.66.  

  ووفقا للمقیاس المتدرج الثلاثي تم إستخدام المعیار التالي للحكم على درجة الاستجابة:

  ) تكون درجة الاستجابة (متدنیة).1.66إلى () 1قیمة المتوسط الحسابي من (  - 

  ) تكون درجة الاستجابة (متوسطة).2.32) إلى (1.67قیمة المتوسط الحسابي من (  - 

) تكون درجة الاستجابة (عالیة).                                                                       3) إلى (2.33قیمة المتوسط الحسابي من ( - 

  جودة حیاة العمل القیادةالتحویلیة والخصائصالسیكومیتریةلاستبیان  -3

  اولا : قیاس الصدق

 صدق المحكمین : -1

  05 تمعرض الاستبیانفي صورتهالأولىعلىمجموعةمنالمحكمینالمتخصصینفیمجالعلم النفس،وعددهم

عبارات،ومدىملائمتهالقیاسماو محكمامنأعضاءهیئةالتدریسمنجامعةبسكرة،وطلبمنهمالإجابةعنمدىوضوحال

ضعتمنأجله،ومناسبتهاللمستجیبین،وذلكحتىیمكنمناستبعاد 

  العباراتغیرالدالةوغیرمناسبةأوالتعدیلفیبعضالعباراتمنحیثصیاغتها.

    :صدقالاتساقالداخلي-2

یها،إضافةوتقومفكرةهذاالنوعمنالصدقعلىحسابارتباطاتدرجاتالفقراتمعالدرجةالكلیة،وكذلكمعالأبعادالتیینتمیإل

إلىحسابالارتباطاتالبیئیة،وذلكلمعرفةمدىارتباطالأبعادبالدرجةالكلیةللمقیاسبهدفالتحققمنمدىصدقالمقیاسوقدتم

  .الاعتمادعلىمعاملالارتباطبیرسونبدرجةدلالةموضحةأسفلالجدول
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وقد تماختبارمعاملالصدقللتحققمنذلكبحسابقیممعاملاتالارتباطبینكل 

للمقیاسوذلكلمعرفةمدىارتباطالأبعادبالدرجةالكلیةللمقیاسبهدفالتحققمنمدىصدقالمأبعادالاستبیانوالدرجةالكلیة

  :بینكلبعدوالمقیاسككل،فكانتالنتائجكالتالي "بیرسون"قیاسوقدتمالاعتمادعلىمعادلةالارتباط

 معاملاتالارتباطبیندرجاتأبعاد جودة حیاة العملوالدرجةالكلیةللمقیاسعندمستوىالدلالة( 02 ) :جدول     

0.05 

  قیمةمعاملالارتباط  الأبعاد  الرقم

  0.580  ظروف بیئة العمل المعنویة  1

  0.564  خصائص الوظیفة  2

  0.610  الأجور والمكافآت  3

  0.651  جماعة العمل  4

  0.691  أسلوب الرئیس في الإشراف  5

  0.800  المشاركة في القرارات  6

  IBMعن شركة  16 النسخة رقم spssالمصدر: تمالإعداد إستنادا على مخرجات 

معاملاتالارتباطبیندرجاتالأبعاد القیادة  ( 03 ) :جدول      

 0.05 التحویلیةوالدرجةالكلیةللمقیاسعندمستوىالدلالة

  قیمةمعاملالارتباط  الأبعاد  الرقم

  0.841  التأثیرالمثالي  1

  0.937  الحفزالإلهامي  2

  0.920  الاعتبارالفردي  3

  0.864  الاستثارةالفكریة  4

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssمصدر: تم الإعداد إستنادا على مخرجات ال

- 2ویتضحمنالجدول(     

 .)أنهناكعلاقةارتباطیةإیجابیةبینالأبعادوالمقیاسككل،ممایدلعلىصدقالمقیاسفیضوءماوضعلأجله3

  ثانیا: قیاس ثبات :

  .(Cronbach Alpha)معامل الثبات كرونباخ ألفا -1

ثبات أداة الدراسة بطریقة الاتساق الداخلي، من خلال معادلة الثبات      تم حساب معامل    

 ).04، الجدول رقم((Cronbach Alpha)ألفا
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): معامل ثبات أداة الدراسة لعوامل جودة حیاة العمل من خلال معامل الثبات كرونباخ 04جدول رقم(

  .(Cronbach Alpha)ألفا

 Alphaقیمة   عدد الفقرات  المجال  الرقم

  0.683  6 ظروف بیئة العمل المعنویة   1

  0.688  6 خصائص الوظیفة   2

  0.714  6 الأجور والمكافآت  3

  0.670  6 جماعة العمل   4

  0.680  6 أسلوب الرئیس في الإشراف   5

  0.603  6 المشاركة في اتخاذ القرارات   6

  0.730  36  الدرجة الكلیة  *

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssالمصدر: تم الإعداد إستنادا على مخرجات 

): معامل ثبات أداة الدراسة الأبعاد القیادة التحویلیة من خلال معامل الثبات كرونباخ 05جدول رقم(

  .(Cronbach Alpha)ألفا

الر

  قم
  عدد الفقرات  المجال

قیمة 

Alpha 

  0.909  8  التأثیرالمثالي  1

  0.871  12  الحفزالإلهامي  2

  0.867  8  الاعتبارالفردي  3

  0.895  6  الاستثارةالفكریة  4

  0.914  34  الدرجة الكلیة  *

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssالمصدر: تم الإعداد إستنادا على مخرجات 

السابقین، أن أداة الدراسة، بمجالاتها المختلفة، تتمتع  ینتشیر قیم معاملات الثبات، الواردة في الجدول

ة معامل الثبات لعوامل جودة الحیاة العمل للدرجة بدرجة ثبات مرتفعة، حیث بلغت قیم

)، لعامل المشاركة في اتخاذ القرارات، 0.603)، وكانت أقل قیمة لمعامل الثبات هي(0.730الكلیة(

) ، و اقل قیمة لمعامل الثبات 0.914أما لأبعاد القیادة التحویلیة فكان معامل الثبات للدرجة الكلیة(

ار الفردي وهذه القیم جمیعها مقبولة لأغراض البحث العلمیویمكن ) ، لعامل الاعتب0.867هي (

 الاعتماد علیها في تعمیم النتائج .
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 Split-Half Coefficientالتجزئة النصفیة : -2

فقراتفردیة ،فقراتزوجیة لكل  :تم الاعتمادعلىأسلوبالتجزئةالنصفیةحیثتجزئةفقراتالاستبیانإلى جزئیینیمثل

 "بیرسون" القیادة التحویلیة وتمحسابطریقةالتجزئةالنصفیةباستخداممعامل محور جودة حیاة العمل و

وبماأن استخدامطریقة التجزئةالنصفیةلاتسمحبالتأكدمنتجانسالمقیاسفیشكلهالكلیلذا 

اعتمدناعلىتصحیحمعادلةالثباتهذهوفقالتجزئةالنصفیة،بمعادلات إحصائیةأخرىكمعادلة " 

  :تالنتائجكمایوضحهاالجدولأسفلهفجاء  " Spearman-Brownسبیرمانبراون

  ):معاملثباتاستبیانبطریقةالتجزئةالنصفیة06جدول رقم (

عدد   محتوى المحور  المحور

  الفقرات

 الثباتبالتجزئة

  النصفیة

سبیرمان "الثباتبعد التصحیحمعادلة 

  "براون

  0.595  0.423  36  جودة حیاة العمل  الأول

  0.901  0.820  34  القیادة التحویلیة  الثاني

  0.753  0.603  70  جمیع الفقرات

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssعداد إستنادا على مخرجات تم الإالمصدر: 

الذیاعتمد تقسیم، spssمنخلالالنتائجالتیتمخضتعنالتحلیلالإحصائیبال 

و المصحح بمعامل سبیرمان براون 0.603فقراتالمقیاسإلىمجموعتین،وتبینلناأنمعاملالثباتالكلیوالمقدرب

 .، یصلحلأنیعتمدللقیاسفي الدراسة 0.753  ب

" توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة العامة :عرض و تفسیر الفرضیة -4

و القیادة التحویلیة لدى الأساتذة بكلیة العلوم الدقیقة و الطبیعة و  جودة حیاة العمل)بین 0.05(

 الحیاة بجامعة محمد خیضر بسكرة".

ر صحة هذه الفرضیة تم حساب العلاقة عن طریق معامل الإرتباط بیرسون (ر), وبعد لاختبا       

  ).07إجراء المعالجة الإحصائیة تحصلنا على النتائج التالیة كما هي موضحة في الجدول رقم (

 عند مستوى الدلالة القیادة التحویلیة الوسیلة الإحصائیة  المتغیر

 جودة حیاة العمل

 0.596 معامل الإرتباط

 0.000 القیمةالاحتمالیة 0.05دالة عند

 65 حجم العینة

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssالمصدر: تم الإعداد إستنادا على مخرجات 

) والذي 07فیجدولرقم()0.596(قیم معامل الإرتباطوالنتائج و         

علاقة ذات دلالة وجود مما یدل على ،  0.05 ) وهیاقلمن0.000یوضحأنالقیمةالاحتمالیةتساوي(

والقیادة التحویلیة بكلیة العلوم  جودة حیاة العمل) بین 0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
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تأثر وهذا الدقیقة و الطبیعة و الحیاة بجامعة محمد خیضر بسكرة ,

ستوى المرؤوسینإیجاباًبتوافرالقیادةالتحویلیةلدىرؤسائهمفیالعملممایؤدي الى  توفیر درجة عالیة من م

و القیادة التحویلیة جودة حیاة  العمل وهذا یشیر إلى وجود علاقة طردیة بین ،  جودة حیاة العمل

  والعكسصحیح.جودة حیاة العمل مستوى ارتفاع لحیثكلما كانت ممارسة القیادة التحویلیة كان هناك

جودة حیاة )بین 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (و بذلك یثبت انه      

و القیادة التحویلیة لدى الأساتذة بكلیة العلوم الدقیقة و الطبیعة و الحیاة بجامعة محمد خیضر  العمل

  بسكرة.

توفیر جودة حیاة العمل  ویعزوالباحثینهذهالنتیجةإلىأنالقائدالذییمتلكسماتالقائدالتحویلییسهمبدرجةكبیرةفي

ف المشجع ، والمشاركة بآرائهم، والحصول على بدرجةعالیة من خلال أسلوب الرئیس الأشرا

تحقیق مناخ جماعة العمل ، و أكثر تماسك بالمعلومات التي تمكنها من تحقیق أهدافهم وإنجازاتهم. و 

تنظیمي یتسم بعلاقات تحكمها الثقة المتبادلة والاحترام والصداقة و ظروف بیئة العمل الملائمة ، 

بكلیة العلوم الدقیقة و الطبیعة و الحیاة بجامعة ا یتمیز به العمل وهذا م وهي أهم عوامل جودة الحیاة

  محمد خیضر بسكرة. 

عن  Cohen & Ledford, 1997(5ویتفق هذا بشكل كبیر مع ما توصلت إلیه دراسات (       

لك من تأثیر القیادة والإدارة الذاتیة لفرق العمل تأثیراً إیجابیاً على جودة حیاة العمل ، وتبدوا أهمیة ذ

خلال قدرة الرئیس في السماح لمرؤوسیه بالتدریب الذاتي والتحفیز ووضع الأهداف ذاتیاً. و مع 

دراسة (العمري ، 

والتیبینتأنهناكعلاقةقویةوایجابیة،وذاتدلالةإحصائیةبینخصائصالقیادةالتحویلیةإجمالامعإدارةالجو 6)2004

حیث درس الباحثون العلاقة بین Chao et al 2005 (7مع دراسة(وتتفق أیضا.دةالشاملةبشكلعام

السلوك القیادي لمدیر المدرسة وجودة حیاة العمل في المدارس الثانویة المهنیة الصناعیة في تایوان 

 بین السلوك القیادي لأداء مهام محددة و جودة حیاة العمل . هناكعلاقةقویةو أظهرت على 

حیاة العمل عالیة من وجهة نظر مستوى جودة " عرض و تفسیر الفرضیة الجزئیة الأولى-5

 الأساتذة السائد بكلیة علوم الدقیقة وعلوم الطبیعة و الحیاة بجامعة محمد خیضر بسكرة."

لاختبار صحة الفرضیة الأولى تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع         

 ).08لك كما یوضحه الجدول رقم(مجالات إستبیان "جودة حیاة العمل" وترتیبها تنازلیا , وذ
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): المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لإستجابات الأساتذة لمحور 08جدول رقم (       

  جودة حیاة العمل  .

المتوسط  الأبعاد الترتیب

 الحسابي

الإنحراف 

 المعیاري

الأهمیة 

 النسبیة

دلالة 

 القیاس

 عالیة 88.66 0.30 2.66 ظروف بیئة العمل المعنویة 1

 عالیة 85.00 0.32 2.55 خصائص الوظیفة 2

 متوسطة 69.00 0.52 2.07 الأجور والمكافآت 3

 عالیة 81.00 0.43 2.43   جماعة العمل 4

أسلوب الرئیس في  5

 الإشراف

 عالیة 81.66 0.54 2.45

 عالیة 87.33 0.40 2.62 المشاركة في القرارات 6

المؤشر الكلي لمحور جودة حیاة 

 العمل

 عالیة 82.00 0.27 2.46

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssالمصدر: تم الإعداد إستنادا على مخرجات 

  ) مایلي :08یبین الجدول رقم (  

إحتل الصدارة من ظروف بیئة العمل المعنویةأن المتوسط الحسابي العام للبنود الخاصة ببعد        

مناخ عمل ). مما یدل ان 0.30) و إنحراف معیاري (2.66سطات الأبعاد الأخرى بــ: (بین متو 

و هذا ما یتفق مع   یتسم بالثقة المتبادلة بین جمیع أطرافه و بحریة العمل ویشعرون باحترام الآخرین

  اش.في البنوك التجاریة المحلیة والخاصة الأجنبیةالعاملة في بنغلاد (Dhaka et al ,2011)8دراسة

) و إنحراف معیاري 2.62بمتوسط ( المشاركة في القراراتوجاء في المرتبة الثانیة بعد          

 ). مما یدل على المشاركة الأساتذة في اتخاذ قرارات بكلیة و هذا ما یتفق مع دراسة 0.40(
9(Gupta et parul,2010) ندیة. التي أظهرت مشاركة العاملین في الإدارة بشركة الاتصالات اله  

). 0.32) و إنحراف معیاري (2.55في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ( خصائص الوظیفةویلیه بُعد 

وفهم كل فرد حجم العمل مناسب و مما یدل خصائص الوظیفة مناسب و یتمیز العمل بالأهمیة و 

 Dhaka)10دراسة هذا ما یتفق مع  لدوره وتعبیره عن رأیه ومشاعره ، وهذا ما یتمیز به العمل بالكلیة 

et al ,2011)   التي أظهرت توفیر جدول عمل مرنة في البنوك التجاریة المحلیة والخاصة الأجنبیة

  العاملة في بنغلاداش.

) و إنحراف 2.45بمتوسط حسابي (أسلوب الرئیس في الإشرافوجاء في المرتبة الرابعة بُعد      

یشجع رئیس على المشاركة ناسب و جید  و ). مما یدل أن أسلوب الرئیس إشراف م0.54معیاري (
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في اتخاذ القرارات و یتمتع الرئیس بقدرة عالیة على تحمیس مرؤوسیه لبذل أقصى جهد ممكن  و هذا 

بجامعة المنصورة بجمهوریة مصر العربیة بتشجیع العاملین  11)2004ما یتفق مع دراسة ( المغربي ،

  على المشاركة في اتخاذ القرارات .

) و إنحراف معیاري 2.43بمتوسط حسابي ( جماعة العملفي المرتبة الخامسة بُعد وجاء     

ویرى الباحث أن متوسط درجة رضاء الأساتذة عن جماعة العمل كأحد أبعاد جودة حیاة ) ، 0.43(

حیث یتزاید شعور الأفراد بأهمیتهم داخل فریق العمل، وتكامل  الارتفاعالعمل، درجة عالیا وتمیل إلى 

جماعة العمل ، وفهم كل فرد لدوره وتعبیره عن رأیه ومشاعره ، وهذا ما یتمیز به العمل بالكلیة ،  خبرات

  بالمراكز الطبییة المتخصصة بجامعة المنصورة . 12) 2004و هذا ما یتفق مع دراسة ( المغربي ،

راف معیاري ) و إنح2.07بمتوسط حسابي ( الأجور والمكافآتوجاء في المرتبة الأخیرة بُعد        

ویرى الباحث أن انخفاض الوسط الحسابي بصفة عامة، یرجع لعدم كفایة الأجر والمكافآت  ).0.52(

التي یحصل علیها الأساتذة وعدم إحساسهم بعدالة دخلهم من الوظیفة مقارنة بما یبذلونه من جهد 

التي خلصت إلى  13)2002وما یمتلكونه من مهارات .و هذا ما یتفق مع دراسة ( رضوان وبرقعان ،

  أن أهم أسباب عدم رضاء الأفراد عن جودة حیاة العمل إنما یرجع لانخفاض الأجور والمكافآت .

وبناء على ما تقدم یتضح أن مستوى جودة حیاة العمل  السائد  بكلیة العلوم الدقیقة و علوم   

ة إذ بلغ متوسط إجابات وفقا لمقیاس الدراسعالیاالطبیعة و الحیاة  بجامعة محمد خیضر بسكرة جاء 

  .)82.00%و الأهمیة النسبیة ب ( )2.46(المبحوثین عن أبعاد جودة حیاة العمل  مجتمعة 

في توفیر جودة حیاة العمل ذات جودة عالیة في  14(beh et al ,2006)وهذا ما یتفق مع دراسة 

متعددة الجنسیات ، و  قطاع الكهرباء و الالكترونیات في مناطق التجارة الحرة في مالیزیا للشركات

التي أظهرت توفیر حیاة العمل ذات جودة جیدة في المنظمات الغیر  15)2012دراسة ( البلبیسي ، 

في توفیر جودة حیاة العمل  16(taranjit , et al,2013)حكومیة في قطاع غزة ، و مع دراسة 

  .عالیة بجامعة جامو بالهند 

وأظهرت النتائج أن جودة الحیاة عمل أقل  17( Emadzadeh ,et al)و لم تتفق مع دراسة       

من المتوسط. ، وأنها لا تتمتع بجودة حیاة العمل للمعلمین المدارس الابتدائیة في مدینة أصفهان 

و التي أظهرت النتائج الدراسة أن جودة الحیاة العمل  18( hamidi , et al,2012)إیران . ودراسة 

والنظریة في كردستان متوسط و یعزي الباحثین اختلاف النتائج  بین معلمي المدارس الثانویة الفنیة

  بین الدراسات الى اختلاف البیئة التي تمت فیها الدراسة و طبیعة النشاط المستهدف .

توجدممارسةالقیادةالتحویلیة بدرجة عالیة من وجهة " عرض و تفسیر الفرضیة الجزئیة الثانیة: -6

  ة و علوم الطبیعة و الحیاة  بجامعة محمد خیضر بسكرة.بكلیة العلوم الدقیقنظرالاساتذة 

لاختبار صحة الفرضیة الثانیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع        

  ).09مجالات إستبیان "القیادة التحویلیة", وذلك كما یوضحه الجدول رقم  (
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حرافات المعیاریة لاستجابات الأساتذة لمحور ) : المتوسطات الحسابیة والان(09جدول رقم       

  القیادة التحویلیة.

المتوسط  الأبعاد الترتیب

 الحسابي

الإنحراف 

 المعیاري

الأهمیة 

 النسبیة

دلالة 

 القیاس

 عالیة 82.33 0.42 2.47 التأثیرالمثالي 1

 عالیة 83.66 0.45 2.51 الحفزالإلهامي 2

 یةعال 83.66 0.50 2.51 الاعتبارالفردي 3

 عالیة 80.66 0.53 2.42 الاستثارةالفكریة 4

المؤشر الكلي لمحور القیادة 

 التحویلیة

 عالیة 83.00 0.42 2.49

  IBMعن شركة  16النسخة رقم  spssعداد إستنادا على مخرجات تم الإالمصدر: 

ز الإلهامي ) مایلي : أن المتوسط الحسابي العام للبنود الخاصة بالحف09یبین الجدول رقم (        

) و إنحراف معیاري 2.51و الاعتبار الفردي  احتلا الصدارة من بین متوسطات الأبعاد الأخرى بــ: (

  .ممایدلعلىأنالرئیسالمباشریمتلكالحفزالإلهامي) غلى التوالي 0.50) و (0.45(

الحیاة  ومنخلالالنتائج یرى الباحث أنالقیاداتبكلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و         

بالجامعةبسكرةتتمتعبالعنصرالحفزالإلهامي من عناصرالقیادةالتحویلیة 

بدرجةكبیرةحیثأنأراءالمبحوثینوضحتأنالمسئولالمباشریعترف 

بالأخطاءعنداكتشافهاویعتبرالأخطاءتجاربعملیةمفیدةوهوقادرعلىالتعاملمع 

المواقفالغامضةوالمعقدةویواجهالشدائدبشجاعةللحفاظعلى 

درعلىتحویلالرؤىإلىواقعملموسوتنسجمأقوالهمعأفعالهویسعىإلىتحقیقإنتاجیةتفوقماهومتوقعویشمستوىأفضلویق

جععلىحلالمشكلاتبطرقمبتكرةویفوض 

الأساتذةمعهبتحقیقالأهدافالمرجوةویعملعلىدعمروحالفریقالواحدویطلعالعاملینمعهعلىالأهدافالكلیةویعبرعنتقدی

 19)2006وتتفقهذهالنتیجةمع دراسة ( العازمي ، ,جاباعلیهمره للأساتذةعندأدائهمالجیدللعملوهذامایؤثرإی

 حیثبینتأنالقیاداتالأمنیةفیوزارةالداخلیةالسعودیةتتمتعبالعنصرالثانیمنعناصرالقیادةالتحویلیةوهو

  بدرجةكبیرةوقدتبینذلكبعدحساب العباراتالتیتخصعنصرالحفز الإلهامي. " الحفزالإلهامي"

) و الوزن 2.51الذي جاء في الصدارة أیضا بمتوسط حسابي ( اما عن بعد الاعتبار الفردي     

ومنخلالالنتائج یرى  .) ،ممایدلعلىأنالرئیسالمباشریراعیالاعتبار الفردیللمرؤوسین83.66النسبي (

الباحثین أنالقیاداتبكلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة بالجامعةبسكرةتتمتعبعنصر الاعتبار 

القیادةالتحویلیة الفردي من عناصر 
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بدرجةكبیرةحیثأنأراءالمبحوثینوضحتأنالمسئولالمباشریغرسالحماسوالالتزام 

یقدرمجهوداتالآخرینویعترفبهاویشجععلىالتعبیرعنالأفكا.والثقةلدىالمرؤوسینویراعیالفروقالفردیةبینالمرؤوسینو

رویحرص رحتىلوتعارضتمعأفكارهویستمعجیدًالمنیتحدثإلیهویركزعلىالتعلیمالذاتیالمستم

علىتحقیقاحتیاجاتورغباتالموظفینویؤمنبأهمیةمشاركةالعاملینفیعملیةالتغییروذلكبدرجةكبیرةممایشعرالمرؤوسی

حیث بینت ان الرؤساء الأقسام  20)2010نبإهتمامالمسئول به ، وتتفقهذهالنتیجةمع دراسة ( خلف ، 

  ي . الأكادیمیین في الجامعة الإسلامیة غزة تتمتع بعنصر الاعتبار الفرد

). 0.53) و إنحراف معیاري   (2.42بمتوسط ( التأثیرالمثاليوجاء في المرتبة الثالثة بُعد         

ممایدلعلىأنالرئیسالمباشر لهتأثیرایجابیعلىموظفیه ، ومنخلالالنتائج یرى الباحثین أنالقیاداتبكلیة العلوم 

من عناصرالقیادةالتحویلیة تأثیرالمثالیالالدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة بالجامعةبسكرةتتمتعبعنصر 

بدرجةكبیرةحیثأنأراءالمبحوثینوضحت 

أنالمسئولالمباشریحوزعلىاحترامالآخرینوثقتهموٕإعجابهمبهویمتلكرؤیةواضحةللمستقبلویلتزمبالقیمالمثلىفیسلو 

بشخصیةوصاكهویتمتعبثقةذاتیةعالیةویتمتعبمهاراتقیادیةتعززالثقةبهویربأبنفسهعناستغلالنفوذهفیتحقیقمكاس

حبقیموقناعاتواضحةوقویةوهوحازمفیاتخاذالقراراتوذلكبدرجةكبیرةممایؤثرإیجاباعلىالأساتذة ، 

حیث بینت ان الرؤساء الأقسام الأكادیمیین في  21)2010وتتفقهذهالنتیجةمع دراسة ( خلف ، 

  .التأثیرالمثاليالجامعة الإسلامیة غزة تتمتع بعنصر 

) و إنحراف معیاري 2.53في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ( فكریةالاستثارةالویلیه بُعد         

ممایدلعلىأنالرئیسالمباشر یعملعلىاستثارةمرؤوسیهفكریا ، ومنخلالالنتائج یرى الباحثین ).0.53(

من الاستثارةالفكریة  أنالقیاداتبكلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة بالجامعةبسكرةتتمتعبعنصر

قیادةالتحویلیة بدرجةكبیرةحیثأنأراءالمبحوثینوضحت عناصرال

أنالمسئولالمباشریسمحبقدركبیرمنالمخاطرةالمحسوبةفیاتخاذ 

القراراتویزیدمنالتفاؤلبالمستقبلویستثیرفیمرؤوسیهالإبداعوالتجدیدویثقفیقدراتمرؤوسیهبشكلكبیرویدركمدىالحاج

علهیستثیرفیهمجهودكییكونوامبدعینمبتكرین ةللتغییرنحوالأفضلویحسبمشاعر الأساتذةمعهویوسعأفقهممایج

 22)2006ةمع دراسة ( العازمي ، ، وتتفقهذهالنتیج

 " حیثبینتأنالقیاداتالأمنیةفیوزارةالداخلیةالسعودیةتتمتعبعنصرالرابعمنعناصرالقیادةالتحویلیةوهو

  بدرجةكبیرة . الاستثارةالفكریة

علوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة  وبناء على ما تقدم یتضح أن القیادة بكلیة ال        

وفقا لمقیاس تمتعبجمیععناصرالقیادةالتحویلیة و بدرجة عالیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 

و  )2.49(الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثین عن أبعاد القیادة التحویلیة مجتمعة 

تبحثو ى كون القیادات ).و یعزي الباحثین هذه النتائج ال83.00%الأهمیة النسبیة ب (



                             مجلة العلوم الإنسانیة                             ...القیادة التحویلیة و علاقتها بجودة حیاة العمل

       291                                                                               2017مارس 

ننطلععلىآخرالمستجداتوالتطوراتالتیتساعدفیتطویرأدائهمالإداریوالفنیوالتزامهمبأسالیب تقنیة حدیثة 

فاعلة حیثأننمطالقیادةالتحویلیةیعتبرمنالأنماطالقیادیةالحدیثةالفاعلةوالتیلهادوركبیرفیتطویر 

  الجامعةوتطویرأداءالعاملین و الأساتذةفیها. 

والتیبینتأنالعمداءینظرونإلىأنفسهمعلى 23) 2001 فقهذهالنتیجةمعدراسة (الهلالي،وتت       

ومع دراسة ( .أساس أنهمتحویلیونحیثأندرجةالمتوسطتشیرإلىأنهمیستخدمونسماتالقیادةالتحویلیة

حیثبینتأنالقیاداتالأمنیةفیوزارةالداخلیةالسعودیةتتمتعبعناصر  24)2006العازمي ، 

حیث بینت ان الرؤساء الأقسام  25)2010جةكبیرة .و دراسة ( خلف ، القیادةالتحویلیةو بدر 

  الأكادیمیین في الجامعة الإسلامیة غزة تتمتع بسماتالقیادةالتحویلیة بدرجة عالیة .

والتیبینتأنالمدیرینفیالمؤسساتالعامة 26)2001 تختلفهذهالنتیجةمعدراسة(العامري،      

 2000 حویلیة و معدراسة(الغامدي،یتمتعونبمستوىمتدنیفیكلخصائصالقیادةالت

والتیبینتأنالقیاداتالأكادیمیةفیالجامعاتالسعودیةتمارسالقیادةالتحویلیةبدرجةمتوسطة  27)

،وكذلكتختلفمع 

والتیبینتأنهتوجدممارسةللقیادةالتحویلیةلدىمدیریالمدارسالثانویةفیمحافظات28)2008دراسة(عیسى،

  غزة.
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القیادةالتحویلیةوعلاقتهابالإبداعالإداري دراسةمسحیةعلىالعاملینالمدنیینفیدیوانوزارة :العازمي،محمدبزیع19

 .74ص 2006 .،مذكرة لنیل شهادة ماجستیر غیرمنشورةفیجامعةنایفالعربیة،الریاضالداخلیة



                             مجلة العلوم الإنسانیة                             ...القیادة التحویلیة و علاقتها بجودة حیاة العمل

       293                                                                               2017مارس 
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