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Résumé :    
   

      L'étude visait à identifier le rôle 
de management de la connaissance 
et la technologie de l’information 
dans la construction de l’avantage 
concurrentiel٫ par une enquête des 
cadres de l’entreprise ENICAB- 
Biskra . 
     L’étude a conclu qu’il 
existe une forte corrélation entre le 
management de la connaissance 
avec ses quatre dimensions 
(l’identification de la 
connaissances٫le stockage des 
connaissances٫le partage des 
connaissances٫l’application des 
connaissances) et l’avantage 
concurrentiel avec ses deux 
dimensions (réduction des coûts٫ 
différenciation) dans l’entreprise 
étude de cas .Aussi l’étude conclu 
qu’il existe une forte corrélation 
entre la technologie de 
l’information avec ses trois 
dimensions (bases de 
données٫logiciels٫ technologie de 
réseau) et l’avantage concurrentiel 
avec ses deux dimensions 
(réduction des coûts٫ 
différenciation). 

  : الملخص
 
 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور   

عملیات إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات 

في تحقیق المیزة التنافسیة، وذلك من خلال 

استقصاء آراء المبحوثین في مؤسسة صناعة 

بسكرة ، حیث شمل مجتمع الدراسة  -الكوابل 

على إطارات المؤسسة لكونها من المؤسسات 

وصلت الدراسة إلى انه المهمة في الولایة. وت

هناك ارتباط قوي بین ادارة المعرفة بأبعادها 

الاربعة (تولید المعارف، تخزین المعارف ، 

توزیع المعارف، تطبیق المعارف)و بین المیزة 

التنافسیة ببعدیها(التكلفة الاقل، تمییز المنتوج) 

في المؤسسة محل الدراسة.ایضا توصلت 

قوي بین الدراسة إلى انه هناك ارتباط 

تكنولوجیا المعلومات بأبعادها الثلاثة (قواعد 

البیانات ، البرمجیات ، تكنولوجیا الشبكات)و 

بین المیزة التنافسیة ببعدیها(التكلفة الاقل، 

 تمییز المنتوج ).
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  مقدمة: 1.1

تعتبر المعرفة احد الركائز الاستراتیجیة للمؤسسات لما لها من أهمیة كبیرة في تفوق المؤسسة      

الإضافة إلى أنها وسیلة القوة والتفوق التي تعطي للمؤسسة المیزة التنافسیة عن منافسیها ، ب

  وتساعدها في  المحافظة على مكانتها في السوق.

حیث أنها  تلعب دورا أساسیا في المؤسسات، تكنولوجیا المعلوماتإدارة المعرفة من خلال دعم إن    

وإتاحة الفرصة للعاملین في  و المجموعات،تدعو إلى توسیع دائرة التشارك المعرفي بین الأفراد 

  وتعلیمها للآخرین. وخبراتهم العلمیة والعملیة وحثهم على نشرها المؤسسات لتعمیق معرفتهم

المؤسسات الجزائریة نجدها رغم الإصلاحات التي مرت بها ، والتي كانت بدایتها إعادة  وبالرجوع إلى

صة والتوجه نحو اقتصاد السوق ، لم تنجح في الالتحاق الهیكلیة المالیة و العضویة ونهایتها الخوص

بهذه التطورات رغم كل الجهود و المحاولات، وهذا بسبب ضعف التطبیق فیها، وان هذا العجز الواقع 

داخل المؤسسة الاقتصادیة بالجزائر یحتم علینا التعامل برؤیة معمقة لهذا الموضوع مع الأخذ 

حیث لا یمكن تفسیره سوى بكونه فارق معرفي غیر متاح بصورة سلیمة بالمفاهیم و التقنیات الحدیثة، 

 للتطبیق. 

  اشكالیة الدراسة 2.1

یركز هذا البحث على مشكلة تعاني منها المؤسسات الصناعیة الجزائریة، تتمثل في ضعف تطبیق    

ا ركز هذا البحث تكنولوجیا المعلومات من اجل تحقیق المیزة التنافسیة ، لذإدارة المعرفة و استخدام 

و تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة من وجهة على دراسة دور إدارة المعرفة 

  نظر إطارات مؤسسة الكوابل الصناعیة كنموذج للدراسة.

إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في وعلیه فإن إشكالیة الدراسة التي نطرحها تبحث في دور    

  ولتحقیق الأهداف المنشودة تمت صیاغة الإشكالیة على النحو التالي:  المیزة التنافسیة تحقیق

  ؟بالمؤسسة الاقتصادیة إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیةدور ما 

هذا التساؤل یمكن التفصیل فیه وتوضیحه أكثر من خلال جملة من الأسئلة الفرعیة على النحو 

  التالي:

  ما دور عملیات إدارة المعرفة في تخفیض التكالیف بالمؤسسة؟ /1

  / ما دور عملیات إدارة المعرفة في تمییز المنتوج بالمؤسسة؟2

  / ما دور مكونات تكنولوجیا المعلومات في تخفیض التكالیف بالمؤسسة؟3

  / ما دور مكونات تكنولوجیا المعلومات في تمییز المنتوج بالمؤسسة؟4
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   أهمیة الدراسة  3.1

لقد تناولت الدراسة متغیرات رئیسیة تتمثل في : إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات و المیزة     

التنافسیة ، حیث یعتبرون من المتغیرات المهمة في الأدب الإداري المعاصر، ویمكن القول بان 

تها التي تسعى إلى مساعدة عمال أهمیة هذه الدراسة تكمن في ان إدارة المعرفة من خلال عملیا

المعرفة على استثمار المعارف و توظیفها في حل المشاكل التي تواجه المؤسسة و اقتناص الفرص 

المتاحة ، كما تبرز أهمیة هذه الدراسة في مساهمة تكنولوجیا المعلومات في توفیر و اتاحة 

والوظیفیة و التعریف بالمؤسسة و  المعلومات الملائمة للعاملین في مختلف المستویات التنظیمیة

  منتجاتها للشركاء ، بالإضافة إلى ذلك فهي تسمح بالتواصل مع الزبائن بشكل تفاعلي.

  أهداف الدراسة  4.1

  تسعى الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف من بینها:

  المعرفة في المؤسسات الحدیثة. إبراز الدور و المكانة التي تحتلها ادارة /1

  یم ما یسهم في زیادة القدرات المعرفیة والتنظیمیة للمؤسسة قید الدراسة./ تقد2

  /التعرف على طبیعة العلاقة بین ادارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات و بین المیزة التنافسیة.3

  منهجیة الدراسة 5.1

الورقیة اعتمدت في جانبها النظري على ما توفره الكتب والرسائل الجامعیة ، والمقالات     

والالكترونیة المنشورة والمتاحة على المواقع من المادة العلمیة اللازمة لتغطیة الجوانب النظریة 

للموضوع ، وبذلك فهي استنتاجیة تهدف إلى توضیح أهمیة إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في 

تمد على عینة محددة تنتمي تحقیق المیزة التنافسیة ، أما في جانبها التطبیقي فهي دراسة مسحیة تع

إلى مجتمع معروف یتمثل في إطارات مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة . حیث بلغت عدد الاستمارات 

)استمارة و هذا نظرا لعدم تمكننا من الوصول إلى باقي الإطارات،  استرجعت منها 55الموزعة (

  ) استمارة و التي تم تحلیلها باستخدام40(

  .(SPSS)یة للعلوم الاجتماعیة برنامج الحزم الإحصائ

  وسائل جمع و تحلیل البیانات 6.1

تم الاعتماد على الاستبیان في  اعتمد في تحدید المتغیرات على العدید من الدراسات والأبحاث ،كما  

المعلومات عن مجتمع الدراسة ،حیث قسم الاستبیان إلى اربعة أقسام ،المحور الأول یخص  جمع

المحور الثاني فهو مخصص لإدارة المعرفة ، المحور الثالث فهو مخصص  البیانات العامة أما

لتكنولوجیا المعلومات،اما المحور الرابع فقد خصص للمیزة التنافسیة ، بالإضافة إلى ذلك تم الاعتماد 

تبعا لموضوع الدراسة ، حیث أن هذا المقیاس ذو البدائل الخمسة و ذلك    Likertعلى  مقیاس سلم

     ثر قبولاً للدراسة.یبدو الأك
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  فرضیات الدراسة   7.1 

  إن الإجابة على التساؤلات السابقة للدراسة تنطلق من بناء مجموعة من الفرضیات وهي: 

ذات دلالــة إحصــائیة تبــرز دور إدارة المعرفــة فــي تحقیــق توجــد علاقــة  لاالفرضــیة الرئیســیة الأولــى: 

  .المیزة التنافسیة

  ضیتین فرعیتین و هما:و تنبثق من هذه الفرضیة فر 

  ذات دلالة إحصائیة تبرز دور عملیات إدارة المعرفة في تخفیض التكالیف.توجد علاقة  / لا1

  ذات دلالة إحصائیة تبرز دور عملیات إدارة المعرفة في تمییز المنتوج.توجد علاقة  لا /2

كنولوجیــا المعلومـات فــي ذات دلالـة إحصــائیة تبـرز دور تتوجــد علاقـة  لاالفرضـیة الرئیســیة الثانیـة: 

  .تحقیق المیزة التنافسیة

  و تنبثق من هذه الفرضیة فرضیتین فرعیتین و هما:

ذات دلالة إحصائیة تبرز دور مكونات تكنولوجیا المعلومات في تخفیض توجد علاقة  / لا1

  التكالیف.

  تمییز المنتوج.ذات دلالة إحصائیة تبرز دور مكونات تكنولوجیا المعلومات في توجد علاقة  لا /2

ذات دلالـة إحصـائیة تبـرز دور إدارة المعرفـة و تكنولوجیـا توجـد علاقـة  لاالفرضیة الرئیسـیة الثالثـة: 

  .المعلومات معا في تحقیق المیزة التنافسیة

  نموذج الدراســـة  8.1

  :تبعا لمتغیرات الدراسة وتساؤلاتها تم وضع نموذج مقترح للدراسة یتمثل في الشكل الموالي   

                                                                                            Y: التابع المتغير                                                     X: المستقل المتغير     

التنافسية                                                                                              الميزة                                                          معرفة عمليات إدارة ال

  

  

  

  

  
  

   تكنولوجيا المعلومات       

  

  

        

  العلاقة                                                                           

  الدور                                                                                                              

 تخزین المعارف

 توزیع المعارف

 تولید المعارف

تطبیق 
 المعارف

 قواعد البیانات

 البرمجیات 

تكنولوجیا 
 الشبكات

 

التكلفة 
 الاقل

تمییز 
 المنتوج
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  ) : العملیاتإدارة المعرفة(المفهوم و  1.2

ختلفة و هذا تبعا لاختلاف لقد تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من عدة منظورات م    

تخصصاتهم  وخلفیاتهم العلمیة والعملیة، مما أدى إلى صعوبة التسلیم بوجود مفهوم جامع یمكن أن 

  یعطي فهما شاملا  ویعود سبب ذلك الى:

  / أن میدان إدارة المعرفة واسع جدا.1

  اختلاف مجالات تطبیق المعرفة و التخصصات المرتبطة بها. /2 

   التنظیري. الجانب على التطبیقي جانبها سبق/ 3

تشكل إدارة المعرفة مدخلا جدیدا في علم التسییر و احد التطورات  :المعرفة إدارة مفهوم 1.1.2 

الفكریة الاكثر ملائمة لمواكبة التسارع و التحولات في المؤسسة الاقتصادیة ،إن أول من تمكن من 

لامیة الاولى نتیجة لحث الدین الاسلامي الحنیف و في العصور الاس˓ تدویل المعرفة هم الیونانیون

على طلب العلم انطلاقا من اول ایة نزلت على سید الخلق محمد(صلى االله علیه و سلم)"اقرا باسم 

علم الإنسان ما لم یعلم"  الذي علم القلم، اقرا و ربك الاكرم، خلق الانسان من علق، ربك الذي خلق،
حیث نجحوا في وضع اللبنات الاولى لكثیر من  ˓حضارات الاخرى.برع المسلمون في نقل معارف ال1

  . العلوم التطبیقیة كالطب و علم الفلك...الخ

 وخلفیاتهم  تخصصاتهم لاختلاف تبعا هذا و مختلفة زوایا من المعرفة إدارة مفهوم الباحثون تناول لقد

 موحد تعریف إعطاء مكانیةإ من جعل النظري على التطبیقي جانبها سبق ایضا  والعملیة، العلمیة

 بمفهوم وإلماما إفادة الاكثر التعاریف بین ومن ممكن، غیر یكن لم إن الصعوبة غایة في أمرا لها

 نحاول التي والتقنیة التنظیمیة العملیات و الأنشطة مجموع هي:"  التالي التعریف نجد المعرفة إدارة

 توزیعها لیتم تخزینها، تنظیمها، ها،جمع ثمة ومن المعرفة أهداف وتحدید تشخیص خلالها من

 هذا من للمؤسسة، المادیة غیر المضافة القیمة تحقیق یضمن بما المؤسسة داخل واستعمالها،

 المحیط في المعرفة إدارة تدرس التي النظم نظریة زاویة من تكون المعرفة لإدارة نظرتنا فإن التعریف

  . 2محدد دور منها لكل التحتیة الأنظمة من جموعةم إلى النظام تقسیم تحاول حیث ، للمؤسسة العام

 المعرفة ادارة تدرس التي النظم نظریة زاویة من تكون المعرفة لإدارة نظرتنا فإن التعریف هذا من   

 منها لكل التحتیة الأنظمة من مجموعة إلى النظام تقسیم تحاول حیث ، للمؤسسة العام المحیط في

 لا التي الزیادة بأفضلیة یعرف ما یولد بینها فیما التحتیة الأنظمة رعناص تفاعل أن كما ، محدد دور

  . فقط التجمیع من علیها الحصول یمكن

  عملیات إدارة المعرفة: 2.1.2

  إن عملیات إدارة المعرفة هي عبارة عن مراحل نظامیة تكاملیة لتنسیق نشاطات المؤسسة في     

كة فیهـا وتطویرهـا وتكرارهـا واسـتخدامها مـن قبـل الأفـراد ضوء اكتساب المعرفة وخلقها وخزنهـا والمشـار 

  3والجماعات الساعیة وراء تحقیق الأهداف التنظیمیة الرئیسیة.
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لقد اختلف الباحثون فیما تتضمنه إدارة المعرفة من عملیات وأنشطة فالبعض یصنفها إلى أربعة   

ذا فقد اعتمدنا على أربعة عملیات عملیات، بینما یتوسع آخرون لتشمل أكثر من ذلك.أما في بحثنا ه

جوهریة لإدارة المعرفة و هي: تولید المعرفة، خزنها، توزیعها، تطبیقها.و هذا راجع لكون هذه 

كذلك تعتبر هذه ˓العملیات تتكامل فیما بینها و كل واحدة تعتمد على سابقتها وتدعم العملیة التي تلیها

ساسیة الشاملة لإدارة المعرفة، والتي یمكن توظیفها في العملیات الجوهریة الأخیرة هي العملیات الأ

 مسار البحث.

  ): العناصر و المفهوم( المعلومات تكنولوجیا 2.2

 الأعمال مؤسسات في استخدامها  ان حیث القرن، معطیات أهم أحد المعلومات تكنولوجیا تُعد 

 آخر جانب ومن جانب، من هذا لمتغیراتها والتكیف التطور مظاهر من مظهر یعتبر المعاصرة

 بالعلوم وتقنیاتها ومستلزماتها مفاهیمها ارتبطت متخصص معرفي حقل المعلومات تكنولوجیا أصبحت

  .الأخرى

  : المعلومات تكنولوجیا مفهوم 1.2.2

لقد اختلفت تعاریف تكنولوجیا المعلومات ، حیث هناك من یعرفها على أنها: مجموعة من التقنیات 

التي تساهم في توفیر البیانات والمعلومات المطلوبة التي تسهل أداء العمل، والأدوات والأسالیب 

وتدعم القدرات لتحسین طرائق العمل، مثال ذلك الحاسوب وتطبیقات البرامجیات والاتصالات عن 

  4 .بعد

وعرّفت كذلك على أنها: "الجانب التكنولوجي من نظام المعلومات الذي یشمل المكونات المادیة ، 

  5 .جیات ، قاعدة البیانات ، الشبكات والوسائط الأخرىالبرم

و أخیرا من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن تكنولوجیا المعلومات  هي الوسائل  و الأدوات 

كالبرمجیات وقواعد البیانات والشبكات المستعملة لجمع المعلومات وتصنیفها وتحلیلها وخزنها 

  واسترجاعها عند الحاجة إلیها.

   عناصر تكنولوجیا المعلومات: 2.2.2

و التي هي  قواعد البیاناتلتكنولوجیا المعلومات مكونات عدیدة من أهم هذه المكونات نجد :    

 البرمجیات.أما 6عبارة عن المستودع الذي یشمل كل  البیانات والمعلومات  المتواجدة في المؤسسة

معالجة البیانات والقیام بالوظائف المحددة التي فهي عبارة عن تعلیمات وقواعد ونماذج تساعد على 

و تتمثل في الانترنت و الانترانت و  تكنولوجیا الشبكات.و أخیرا 7صممت من أجلها بسرعة فائقة

و یمكن تعریف الانترنت على أنها  شبكة عالمیة مكونة من عدد من الشبكات المتصلة  الاكسترانت.

والحكومات والمؤسسات وحتى  ن من شبكات الشركاتمع بعضها البعض ، وهذا یتضمن الملایی

أما الانترانت فهي شبكة المؤسسة الخاصة التي تستخدم تكنولوجیا الإنترنت والتي  الشركات الخاصة.
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تصمم لتلبیة احتیاجات العاملین من المعلومات الداخلیة أو من اجل تبادل البیانات والمعلومات عن 

ا یخص الاكسترانت فهي عبارة عن شبكة خاصة على الإنترنت ، عملیات وأنشطة المؤسسة. أما فیم

تربط الإنترانت لمؤسسة ما مع عملائها وموردیها وشركاء الأعمال الآخرین، لتسهیل التنسیق الكامل 

  للأنشطة المشتركة.

  المیزة التنافسیة(المفهوم و الانواع):  3.2

ؤسسة أنها حققت میزة تنافسیة عندما تتمكن من تُجمِع الأدبیات الاقتصادیة بأنه یمكن القول عن م   

تحقیق قیمة مضافة ، بفضل الإستراتیجیة التي تتبناها في الوقت الذي یعجز فیه منافسوها القیام 

  بذلك ؛ أي تحقیق نفس القیمة بنفس الإستراتیجیة ؛ وفي نفس الوقت.

  مفهوم المیزة التنافسیة: 1.3.2

اسا من القیمة الإضافیة التي تستطیع المؤسسة توفیرها للزبائن إن المیزة التنافسیة تنتج أس     

وإقناعهم بها، ولهذا فقد أصبح مفهوم المیزة التنافسیة یحتل مكانة هامة في التفكیر الاستراتیجي 

حیث یعرف " مایكل بورتر" المیزة التنافسیة على  للمؤسسة، خاصة في عصر العولمة الاقتصادیة.

أ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة أنها المیزة التي تنش

من قِبل المنافسین؛ حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا، وبمعنى آخر بمجرد إحداث 

 الجیدة بالنوعیة السلع والخدمات إنتاج على وهو ما یعني القدرة 8عملیة إبداع بمفهومه الواسع.

كفاءة مقارنة بالمؤسسات  أكثر بشكل المستهلكین حاجات تلبیةلالمناسب  الوقت وفي لمناسبا والسعر

  .المنافسة

الوسیلة التي تستطیع المؤسسة من خلالها الفوز على كما یمكن القول أن المیزة التنافسیة: هي 

  منافسیها.

  :أنواع المیزة التنافسیة 2.3.2

 تصمیم على المؤسسة بقدرة الأقل التكلفة على المعتمدة فسیةالتنا المیزة تتمثل : الأقل التكلفة/ أ

 تحقیق إلى النهایة في یؤدي وبما المنافسة، المؤسسات مع مقارنة تكلفة اقل منتج وتسویق وتصنیع

  .اكبر عوائد

یتمثل ذلك في قدرة المؤسسة على تقدیم منتجا متمیزا وفریدا وله قیمة مرتفعة  تمییز المنتوج : ب/

  نظر المستهلك (جودة أعلى، خصائص خاصة بالمنتج، خدمات ما بعد البیع...).من وجهة 

  9التنافسیة فعالة یجب ان تكون: حتى تكون المیزةشروط فعالیة المیزة التنافسیة:  3.3.2

 .حاسمة،اي تمنح الاسبقیة و التفوق على المنافسین 

 .ممكن الدفاع عنها،خصوصا من تقلید المنافسین لها 

 مكانیة استمرارها خلال الزمن.مستمرة،اي ا 
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و تتضمن ھذه الشروط الثلاثة صلابة المیزة التنافسیة،لان كل شرط مقرون بالأخر،حیث شرط   
الحسم مرتبط بشرط الاستمرار و ھذا الاخیر مرتبط بشرط امكانیة الدفاع.و نقصد بالاستمرار خلال 

  ج.الزمن ھو ان للمیزة التنافسیة دورة حیاة مثلھا مثل المنت

  : دور إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة 4.2

انطلاقا من كون القیمة المضافة تأتي من المورد البشري ، والمعرفة مرتبطة بهذا المورد ، ولا یمكن   

تصور معرفة بدون أفراد ،  فإن إدارة المعرفة  تساهم حتما في تحقیق المیزة التنافسیة نظریا على 

لیاتها المتمثلة في (تولید المعارف،تخزینها،توزیعها،و تطبیق المعارف)،حیث أن الأقل من خلال عم

هذه الأخیرة تعد إحدى الامكانیات المتاحة أمام المسیرین للوصول إلى خلق میزة تنافسیة دائمة. 

ل تفاعل الأفراد فیما بینهم لإیجاد حلو  فمثلا تولید المعارف لها دور في تحقیق میزة تنافسیة من خلال

أما فیما . واستثمار المعارف الجدیدة في الابتكار والتنویع للمشاكل، وتوسیع قدرات الفرد المهنیة

استخدام أسالیب فاعلة  تحقیق المیزة التنافسیة من خلال یخص تخزین المعارف فهي تساهم في

ة حفظ وسهول لتحویل المعرفة إلى خطط عمل و إتاحة اكبر قدر من المعارف بالذاكرة التنظیمیة

التجارب الناجحة للمؤسسة والمعارف الحرجة ذات القیمة العالیة لأعمال المؤسسة.كذلك توزیع 

استعمال الشبكات الداخلیة لنقل و تطبیق  المعارف لها دور في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال

عم التعلم الفردي وتد الخبرات و التجارب و عقد المؤتمرات و الندوات لنشر المعرفة التي تعزز الأداء

والجماعي، والمساعدة على تطبیق أفضل الممارسات بكل سهولة ویسر. و أخیرا فان تطبیق 

توفیر المساندة المیدانیة للعمال أثناء التنفیذ  المعارف لها دور في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال

بقة، وتدعیم تطبیق افضل بالإضافة إلى استخدام العدید من المقاییس للسیطرة على المعرفة المط

الممارسات بالمقاییس والمواصفات المطلوبة ، ومن جهة ثانیة تعزیز التراكم المعرفي الفردي 

   والجماعي بشقیه الظاهري والضمني.

   دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة: 5.2

ــا المعلومــات  فــي بحثنــا هــذا یــأتي مــن      زاویــة المنظــور الجزئــي كونهــا أداة  إن النظــر إلــى تكنولوجی

ــة فــي (قواعــد  مســاعدة تلعــب دور مهــم فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال أبعادهــا الثلاثــة المتمثل

ـــة  البیانات،البرمجیات،تكنولوجیـــا الشـــبكات) حیـــث أن هـــذه الأخیـــرة أتاحـــت إعـــادة صـــیاغة أداء العملی

ات المتعلقـة بـالأداء التنظیمـي فـي أي مسـتوى التسییریة في المؤسسات وسهلت الحصول على المعلوم

المحافظـة علـى الموجـودات  إداري.فمثلا قواعد البیانات لها دور في تحقیق المیـزة التنافسـیة مـن خـلال

الاسـتخدام الواسـع والكثیـف المعرفیة داخل المؤسسة و توفیر البیانات عـن الزبـائن و الموردین،كمـا ان 

مساندة المسـیرین فـي دراسـة التنقیب عن المعارف داخل وخارج المؤسسة ،و في یساهم  لقواعد البیانات

تحقیــق المیــزة  فهــي تســاهم فــي البرمجیــات.أما وتحلیــل البــدائل الإســتراتیجیة الأكثــر ملائمــة لنشــاطاتها

    تقلــیص الوقــت و الجهــد و المرونــة العالیــة فــي انجــاز المهــام و تســهیل أســالیب  التنافســیة مــن خــلال
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تسـاعد فـي عمل الجدیدة بالإضافة الى تحدید مواطن الخبرة و المهـارة. ایضـا ان البرمجیـات و طرق ال

مواجهة المشكلات و استنباط الحلول من خلال التمثیل والمحاكاة والنمذجة التي تدعم مختلف البرامج 

التعریـف  لاللها دور في تحقیق المیزة التنافسیة من خ  تكنولوجیا الشبكاتكذلك  والتطبیقات الحدیثة.

بمنتجــات المؤسســة و أســعارها و تعزیــز التواصــل مــع المســتفیدین مــن الخــدمات و المنتجــات وكســب 

إنشاء روابط وعلاقات متعددة الأشكال والنماذج مما یتـیح رضا الزبائن و زیادة وفائهم، كما انها تقوم ب

.و بشكل عام یمكن القول سسةإمكانیات كبیرة لتلافي تكرار البیانات في مختلف وحدات التخزین بالمؤ 

تكنولوجیـــا المعلومـــات تســـاهم فـــي إتاحـــة المعلومـــات الملائمـــة للعـــاملین فـــي مختلـــف المســـتویات  ان

التنظیمیــة والوظیفیــة،كما أنهــا تســمح بــربط المؤسســة بوحــداتها التنظیمیــة و فروعهــا و التواصــل بشــكل 

   .تفاعلي مع الزبائن

    :عرض نتائج الدراسة  1.3

جابة عن الفرضیات نشیر إلى اعتمادنا على سلم لیكارت الخماسي ،حیث كانت فئات قبل الإ 

) غیر موافق 2.59الى 1.80)غیر موافق تماما ،(1.79إلى  1درجات السلم كالتالي : (من

)موافق تماما وقد بینت  5الى 4.20)موافق، (4.19الى 3.40) غیر متأكد ،(3.39الى 2.60،(

  جمل إجابات أفراد العینة النتائج الموضحة في الجدول الموالي.مقاییس الإحصاء الوصفي لم

  : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واتجاه الآراء بخصوص كل بعد01الجدول 

  الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

  موافق  0.7615  3.875  توليد المعارف

  موافق  0.5348  3.983  فتخزين المعار 

  موافق  0.6247  3.925  توزيع المعارف

  موافق  0.5944  3.917  تطبيق المعارف

  موافق  0.5274  3.925  محور إدارة المعرفة

  موافق  0.8006  3.950  قواعد البيانات

  موافق  0.6935  4.045  البرمجيات

  موافق  0.6247  3.925  تكنولوجيا الشبكات

  موافق  0.6299  3.975  محور تكنولوجیا المعلومات

  موافق  0.7731  3.898  تخفيض التكاليف

  موافق  0.6688  4.011  تمييز المنتوج

  موافق  0.6719  3.951  الميزة التنافسيةمحور 
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  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج 

و )3.925المتوسط الحسابي لفقرات إدارة المعرفة كان جید وهو ( ) أن1نلاحظ من الجدول(  

وهذا یدل على موافقة عالیة لفقرات إدارة المعرفة مما یعني بأن إدارة  )0.527الانحراف المعیاري(

المعرفة من خلال تحسین الممارسات الروتینیة للأفراد عن طریق تطبیق أفضل الممارسات و متابعة 

لمیزة التنافسیة.كذلك جمیع العملیات التي تتعلق بمعالجة المدخلات المعرفیة لها دور في تحقیق ا

المتوسط الحسابي لإجمالي الفقرات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات كان على نسبة عالیة و  أن نلاحظ

وهذا یدل على موافقة عالیة لفقرات تكنولوجیا  )0.629والانحراف المعیاري( )3.975هو (

التنافسیة من خلال تسهیل  تساهم في تحقیق المیزة تكنولوجیا المعلوماتأن  المعلومات مما یعني

أسالیب و طرق العمل الجدیدة و تقلیص الوقت و الجهد والمرونة العالیة في انجاز المهام،بالإضافة 

  تحدید مواطن الخبرة و المهارة . التعریف بمنتجات المؤسسة و أسعارها و إلى

ر موافقة حیث كانت نالت اكب تخزین المعارفو بالنظر إلى نتائج الجدول السابق نجد أن بعد    

) أي أن 3.983اتجاهات آراء العینة تدل على تواجدها بدرجة كبیرة إذ بلغ المتوسط الحسابي (

المؤسسة محل الدراسة تعمل على تخزین المعلومات المهمة و الاحتفاظ بها  و هذا من اجل  

لوجیا المعلومات نجد استرجاعها و استخدامها عند الحاجة الیها.ایضا نلاحظ انه من بین ابعاد تكنو 

بعد البرمجیات نالت اكبر درجة موافقة حیث كانت اتجاهات آراء العینة تدل على تواجدها بدرجة 

تسهیل أسالیب  ) أي أن المؤسسة محل الدراسة تعمل على4.045كبیرة إذ بلغ المتوسط الحسابي (

  لإنتاج.و طرق العمل الجدیدة ، كما تقوم بتعزیز رقابة عملیات الاستغلال و ا

  معاملات الارتباط وطبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة 2.3

نتطرق في النقاط الموالیة إلى طبیعة الارتباط ودرجته بالنسبة لأبعاد ادارة المعرفة و ابعاد    

  .تكنولوجیا المعلومات مع المیزة التنافسیة لتوضیح درجة الاهمیة لكل بعد

یبي ، إضافة إلى عدم معرفة طبیعة التوزیع الذي تتبعه عینة وكون مقیاس متغیرات الدراسة ترت 

الدراسة فإن معامل الارتباط المناسب في مثل هذه الحالات هو معامل الارتباط لسبیرمان 

)Spearman(10  .الذي توضحه مصفوفة الارتباط في الجدول الموالي  

  :  علاقة الارتباط (معامل ارتباط سبیرمان).02الجدول 

 

  البیـــــــــــــــان تمییز المنتوج تخفیض التكالیف التنافسیةزة یالم
,423

**
 ,472

**
 ,343

*
 معامل الارتباط 

تولید 
 المعارف

 مستوى المعنویة 030, 002, 007,
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تخزین  معامل الارتباط 
 مستوى المعنویة 000, 01, 002, المعارف
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  SPSSالمصدر : من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج    

اط قویة ذات دلالة معنویة بین أبعاد إدارة المعرفة و المیزة علاقة ارتب ) نلاحظ وجود2من الجدول (  

التنافسیة ، حیث یتضح لنا انه من بین عملیات إدارة المعرفة ، نجد أن توزیع المعارف احتلت 

 معاملبلغت قیمة المرتبة الأولى و حققت علاقة ارتباط قویة مع تخفیض التكالیف و 

مما یؤكد الدور الذي تؤدیه توزیع المعارف في  )α=0.01عند مستوى الدلالة () 0.714الارتباط(

تخفیض التكالیف من خلال توفیر الوسائل و التقنیات التي تساعد على نقل المعرفة و تسهیل عملیة 

أن تطبیق المعارف احتلت المرتبة الثانیة و كانت  التعلم وتقلیل الأخطاء في التنفیذ. كما تبین أیضا

عند مستوى الدلالة )0.671حیث بلغت قیمة الارتباط(المیزة التنافسیة  لها علاقة ارتباط قویة مع

)α=0.01 مما یدل أن تطبیق المعارف تساهم بدرجة كبیرة في تحقیق التمیز للمؤسسة مقارنة مع (

المنافسین من خلال فعالیة اكبر في استخدام موارد المؤسسة و الاستفادة من أراء الخبراء كذلك من 

و هذا یتوافق مع دراسة  یع العملیات التي تتعلق بمعالجة المدخلات المعرفیة،خلال متابعة جم

) و التي خلصت إلى أن المعرفة تعتبر من أهم موارد و أصول المنظمات و 2004(الساعد و حریم،

بالنسبة لعلاقة تكنولوجیا المعلومات بالمیزة  تطبیق المعارف تساهم في تقلیل تكالیف المؤسسة.
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تكنولوجیا الشبكات احتلت المرتبة الثانیة حیث كانت لها علاقة أن  شیر نتائج الجدولالتنافسیة ت

) و α=0.01عند مستوى الدلالة ( )0.714إذ بلغت قیمة الارتباط( ارتباط قویة مع تخفیض التكالیف

تساهم بدرجة كبیرة في تخفیض تكالیف المؤسسة مقارنة مع  تكنولوجیا الشبكات هذا یشیر إلى أن

نافسین من خلال تسهیل أسالیب تسویق المنتجات و ربط المستهلكین و المنشآت الاقتصادیة الم

علاقة ارتباط متوسطة مع تخفیض التكالیف  المنتجة بعضهم ببعض. كذلك نلاحظ أن للبرمجیات

) بمعنى أن البرمجیات تساهم α=0.01( عند مستوى الدلالة)0.548حیث بلغت قیمة الارتباط (

ة في تخفیض التكالیف من خلال تسهیل أسالیب و طرق العمل الجدیدة و المرونة في بدرجة متوسط

  انجاز المهام وتعزیز رقابة عملیات الاستغلال و الإنتاج.

  اختبار فرضیات الدراسة 3.3

من خلال ما تـم التوصـل إلیـه مـن علاقـات الارتبـاط بـین أبعـاد نمـوذج الدراسـة فإننـا سـنقوم باختبـار    

 STEPWISEعلـــــــى تحلیـــــــل الانحـــــــدار المتـــــــدرج (ات و ذلـــــــك بالاعتمـــــــاد صـــــــحة الفرضـــــــی

REGRESSION و هذا من اجـل التعـرف علـى المتغیـرات التـي لهـا دور مباشـر فـي تحقیـق المیـزة (

  التنافسیة و استبعاد المتغیرات التي لیس لها دور بصورة مباشرة في تحقیق المیزة التنافسیة. 

  درج لعملیات إدارة المعرفة  والمیزة التنافسیة .: نتائج الانحدار المت 03الجدول 

مستوى 
 المعنویة

خطا   Fقیمة
 ) (SEالتقدیر

معامل 
 R²التحدید 

معامل 
 Rالارتباط

 النموذج

توزیع  0.772 0.596 0.433 55.944 0.000
  المعارف

  
0.000 

  
33.228 

  
0.413 

  
0.642 

  
0.801 

توزیع 
المعارف 
تطبیق 
 المعارف

  SPSSالباحثان بالاعتماد على نتائج المصدر : من إعداد 

) وهـــو یؤكـــد علـــى وجـــود علاقـــة 0.801() أن معامـــل الارتبـــاط لبیرســـون 03و تشـــیر نتـــائج الجـــدول(

)، 0.642أن معامـل التحدیـد بلـغ(ارتباط قویة جدا ، بین عملیات إدارة المعرفة و المیزة التنافسیة كمـا 

مــن التبــاین فــي  % 64.2د فســرت مــا مقــداره و هــذا یعنــي أن توزیــع المعــارف و تطبیــق المعــارف قــ

قـد  F) أن قیمـة الاختبـار الإحصـائيANOVAكما یلاحظ من تحلیل التباین ( تحقیق المیزة التنافسیة.

 إدارة عملیـات فـإن سـبق ممـا  ).α=0.01) و هي ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى (33.228بلغت(

 توزیـع عملیتـي أن اتضـح حیـث ، للمؤسسـة افسـیةالتن المیـزة تحقیـق فـي الـدور نفـس لهـا لیست المعرفة

 المؤسسـة أن علـى یفسـر والـذي ، التنافسـیة المیـزة تحقیـق فـي مباشرة بصورة تساهم وتطبیقها المعارف

 المعرفــة تفعیــل خــلال مــن التنافســیة المیــزة تحقیــق فــي المعــارف تطبیــق و توزیــع علــى تعتمــد و تركــز

 أثنــاء و مــن المكتســبة التراكمیــة الخبــرات نقــل و توثیــق و تفاعلیــة بیئــة وإیجــاد العمــل طــرق لتحســین

   .المهام لمختلف الیومیة الممارسة
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  : نتائج الانحدار المتدرج لتكنولوجیا المعلومات و المیزة التنافسیة .04الجدول

مستوى 
 المعنویة

 (SEخطا التقدیر  Fقیمة
( 

معامل 
 R²التحدید  

معامل 
 Rالارتباط 

 النموذج

تكنولوجیا  0.772 0.596 0.433 55.944 0.000
  الشبكات

0.000  
 

  
40.887 

  
0.384 

  
0.688 

  
0.830 

تكنولوجیا 
  الشبكات

 البرمجیات

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج 

) وهو یؤكد على وجود علاقة ارتباط 0.830( ) أن معامل الارتباط لبیرسون04تشیر نتائج الجدول(  

)، و هذا یعني 0.688أن معامل التحدید بلغ(یا المعلومات و المیزة التنافسیة كما قویة بین تكنولوج

من التباین في تحقیق المیزة  % 68.8أن تكنولوجیا الشبكات و البرمجیات قد فسرت ما مقداره 

قد بلغت  F) أن قیمة الاختبار الإحصائيANOVAكما یلاحظ من تحلیل التباین ( التنافسیة.

مما سبق فإن تكنولوجیا  ) .α=0.01ذات دلالة إحصائیة عند مستوى () و هي 40.887(

المعلومات لیست لها نفس الدور في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة ، حیث اتضح أن تكنولوجیا 

الشبكات و البرمجیات تساهم بصورة مباشرة و فعالة في تحقیق المیزة التنافسیة وذلك من خلال 

  ة وفائهم و تقلیص الوقت و الجهد و المرونة العالیة في انجاز المهام.كسب رضا الزبائن و زیاد

  الاستنتاجات و التوصیات:

  .في هذا الجانب یتم عرض النتائج النظریة و التطبیقیة التي توصلت إلیها الدراسة 

  النتائج النظریة:

ت متنوعة بأسلوب / تطبیق إدارة المعرفة تساعد مؤسسة الكوابل على تقدیم منتجات جدیدة و خدما1

  مختلف عن المنافسین.

/ مفتاح نجاح مؤسسة الكوابل و نموها یرتبط بشكل وثیق و مباشر بمدى معرفة العاملین فیها 2

  بكیفیة انجاز أعمالهم،الأمر الذي یؤدي إلى أن تصبح المعرفة أساسا للمنافسة

ام مؤسسة الكوابل بالمعلومات / تعتبر تكنولوجیا المعلومات الشریان الذي یغذي جمیع أجزاء و أقس3

  الضروریة و بالتالي تمكین المسیرین و العاملین من اتخاذ القرارات الفعالة.

  النتائج التطبیقیة:

/ أظهرت نتائج الدراسة أن عملیتي تولید المعارف و تخزینها لا تساهمان بصورة مباشرة في تحقیق 1

  المیزة التنافسیة لمؤسسة الكوابل. 

عملیتي توزیع و تطبیق المعارف تساهمان في تخفیض تكالیف المؤسسة و  ائج أن/  بینت النت2

  تمیز منتجاتها من خلال متابعة جمیع العملیات التي تتعلق بمعالجة المدخلات المعرفیة.

  / بینت نتائج الدراسة أن قواعد البیانات لا تساهم بصورة مباشرة في تحقیق المیزة التنافسیة لمؤسسة 3
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  الكوابل.

أظهرت نتائج الدراسة أن البرمجیات و تكنولوجیا الشبكات تساهما في تخفیض تكالیف المؤسسة  /4

و تمیز منتجاتها من خلال تقدیم منتجات ذات كثافة معرفیة و تقلیص الوقت و الجهد و المرونة 

  العالیة في انجاز المهام.

  التوصیات:

العمــل الجمــاعي فــي تولیــد الأفكــار الجدیــدة و زیــادة التركیــز علــى تولیــد المعــارف بإتبــاع أســلوب  /1

  الاعتماد على التعلم التنظیمي .

/ ضــرورة أن تــولي المؤسســة اهتمامــا اكبــر لعملیــة تخــزین المعــارف و ذلــك لمــا لهــا مــن أهمیــة فــي 2

  الاستفادة من الخبرات السابقة و التجارب ، والنجاحات المحققة.

لإعـلام الآلـي واسـتخدام الحواسـب ومختلـف البرمجیـات ، / وضع برامج تدریبیة للعاملین فـي مجـال ا3

  لزیادة قدرتهم على التفاعل ونقل الخبرات والمعارف ، الاستفادة مما هو موجود بالمؤسسة.

/ ضرورة أن یولي المسیرین في المؤسسة اهتماما أكبر لإدارة المعرفة و العمل على إنشاء قسم أو 4

  لوجیا المعلومات.إدارة متخصصة لإدارة المعرفة و تكنو 

/ التركیز في تصمیم الدورات التكوینیـة علـى تطبیـق المعـارف بمـا یـتلاءم مـع التطـورات الحدیثـة فـي 5

      العمل الإداري.
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