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Abstract :

This study aims to address the
difficulties of traditional
management tools which unable
to analyze new variables in the
institution environment. The most
of these tools have become
unable to  Evaluation the
performance properly. Thesubject
is modern so we’ll want to be this
study gateway to clarify the
concept of Balanced Scorecard,
The result has showndepressing
the Performance global in
institutioncase study.

Keywords: Axes, Balanced
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1 gadlall

e oo sidl ela¥) Adlay  jriad
3l =y N andil Aaal) culllyl
5l Ay agh o LSS dag
sashil ae G Las3 Ll LS
dal e derdiidl Gapliall eina)
il Auwgall ang Al A
Ll g g sall Ailanly Ledlonl (3
sl e Sl 1 & ¢
3 Sally o) siall laY) ddlay asehe
sl lgle agf Al At )l
Glpees Lo b Al Al
Gl shad ) dila) ) malidl kil
@) (B Ll adl 5 Al Ly
=) A 5 Sl 5l
V) siee mlaailanlills ekl
sl Jaetsn all ISH)

Strategic. celal) A alidal) cilalgl)
() sl e la¥) sy ddaag) i)
RBY ECWPNT PRgRE:
39 2017 Ll



A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

Ldlid) glpmy ani skl Aagpes A€l Ay 3 el Gl 8 Cligall Joad
3o S LI iy 513 s Jaad) Cilisnspall 028 o (asdy Laa el siSal) cyplaill de s
S 8 Aol il o3V aui Callul cale 3yl il o) IS (lai g
alall clyshally clysial Jl 8 Aadle e Ciaaal 5,88 Glsiud) Pl Slawsall G
ledlaals peaill Ja¥) (8 Gaall I SIS W35 ) o 13y cifpaall aiail) 2
O ) ALY 13 skl a1 (8 ) ey ) ¢ alally JSIA) o)) 5lals as
o )y 1) cagailly Caal ASjate Ahy cabl) gl b anlg AalaB@Y) Gluwsal
V) s Ll By Al 3ygyem congl e clllly as Liaall oY) a Cullad
A AN e AlaY) Galslas clsial) oY1 Alay Coslud Leaal e s (ALl

1Y) Ay sl alasialy Wl ety ai o Apihall Lola@Y) Ciluwsall (Sa da
€0 siall

Ofaldl 4l Jas Ly cpamsall bl 1) 13l Auball sda lum delua cud
Pl LS iyl o Calaal aady Layg ¢psilad

Agyihal LalaBY) bl o)l ssine o ilsiall olaY) dslad day V) gladll i

fed Jadt Ao il Clasm dll (e de sane L)l A il 038 (e )i

¢y ad) Apobai®¥) Sluwsa) o1 gsie o glsiall £ 13V Ailay I el g

¢y lal) dalaiiY) byl ol goie e ilsad) o)) d8Uad SL3Y e Sinr
Loty Clawsal) elal sine o cplsiall olal) ddlad il clleal) jena i
¢40 yihal)

Lolaidyl Glawsal) el goiue Jo oilsiall ol dalad pekailly il jena i
Jgall

bl (& Al Gliwsall (grrue by srine o adsll ) duhall Caags

(Bad ) ot bl oda (b oty ISy c@lsiall oY) A8l mlga GBulai LaaY
b WS Al Jdos Aelia 2 a8 gilShe A gkl Jsbudll ge LaDU s

Glussall ool apin 8 aslaiin) Lealy ojlgd) o)1 Ay zdgaly Caypel) -
¢y yhall dualaisy)

Lola@Y) Gluwsadl J8 e Lladin) Y)W e Al culpbsal) aaad -
Jgall

2017 pwlem3)Sws paid dane deals 40



Loy o shell dlaa eedipdliad! LolaBY) Cleassgall Soli] oY) asis

&3l aalidl Caay o asty @l st dal) meidl o ulad 0S5 (padies
o 0% S pens Ll i clglias leadle a3 Jal e s e liias Al
Shdse aladinl Jea dsale il g all s Dkt Leblaty Auhall g pase dsa Silasleall
Aghal) Al lugal) & cplsiall o181 d8ay bl 385 £ 13Y) anis

Lgaal) And) il Jl 3 eI a1

G clgbaglin) Gaatl Lunsd) lode adied 3 llaall aal e o) o ddee
Sy ngall b Caillaglly ddadadl) Calide ool Al (o <l e oY) api se Ly
La ey chaniall KU o13Y) skt ) Joemsl 4t Alglans midiall ¢13Y) e aisl)
b el Cpnl) Cangy sl ) st il Calgall (e CalSH b o)1 as dpaa] (e
aats de sl uledly Jadl) olSY) Aliay uld ) any aaly L )dwsa) ol
axtiy ()il & ol 8ol sal) I gan Lay Apmmaaill culylall Masly clahay)
il (Jlael) a8 cdaliY) unlie dimy)ll cibine :lgaal Ges Ll o181 ani Cull
L)

il ¢ 13V sl dgasall oty 1.1

() tesb Lo Bl ol il Legl) cumpas Al o) aal (g

O V) elihay) aaaty AN ) Wl ) as bl Gag el Cus (e
ity oY) 5l o sl alis 1) Al sl e oY) i dygad ) e Cilisall
4 Ll L) e1aY) s b s Y Le 4

Oo Sl e apaedl L) Amsy L) o1aY) ap bl () tzgially Caslul) Cua (e
P LS iy o)) auili B Leagie Aals

tdaY) Alsh il Jalads Jal) syuad i) e 3530 -

Al e sl Jliely Al culsall e 385 -

o P e @l Bl Qlaa o Glajidl aiaad s L) 4 -
eyl Basas (s5iue (aidd) Lege IS

(oI s e alell ofily gyl juaial) (U o2a el Y -

Gl wans Welpad paey Lgilai Bumy Aol o)) au Callal anis sauiill (3Uad Cus (e
'S

(el oY) G Al ol Lealaial -
el Ladlin) s ledn JalSis oy a5a5 a2e -

sdaball (b dalady 7Y da e (o inal) Blis 3)50 dale (g Ao W3S -
4] 2017 wyle




A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

e clldg cladlly 3o Ul anny Al o1aY) apd ol Caa sdlladlly 3o USH Cum (ge
tS

¢ 13V) ansh il 43I il s pae -

(Y )l T il JalSill i -

AY O Gleall pans deas e WySH -

ity i) 2l e ln Y Al oY) s bl o) 1 aml i) sl Cua (e
Y Ml bl ool apiis duhy o aelud ¥ gd & ey cdipall Bdal) syl e
PINE [ [P WS S SO VP PV

Ll il (bl (ailiad 2.1

() :leal oy @il ¢ )3V o ol 3 Wy a3 pailiad]) (4o de gena Gllia
Ounlie 2smg Db dplay) LB ST 3al ey Gunlia) gan ilelelSSy Gunlid) gsn
S8 A Jis o) als e Al s el Al Genlie datlin) Genlle las
e ()la Vs e Laiamy Ganliall (a5 o pgall (g 48 LS cid s

e 830 058 ol ¢ padidl) il ALE ye Ganlial) 058 o ol tounlial) W5 e guiage
Uil e Al A s s b el ane i Ao gansalld Ay oIS uld

oo e 3l Gulidl s o e el o) Ale Gulidl GSan o sy
clapaally Al G cudd) Gl

Al Al Jla) 310 s dagmall V) Gaplia Aadlin)) ce Ganlial Gl
ce )V Gl oty \giian e aST 5 Calaal 1) Lgtien 55 o5 Lgillasys dususall dynglyiasld
Gaiall GhatY) saas o)) maad e 550 LBl 68 o ay gkl ks (unlial)
c el skl s el Colgal e slal Sl

daaall clagdeddl (e e 30l Genlid) o6& o aay reblall Al Genlad)
LAl Mas) 8 dahal cb)ayYl U8 e lgalaiiny

o) il e pas o e 5y0lE cul€ 1Y) dad @b Ganlid) 68 tiLa) unlial)
Dhase e Aglie dabse Oseal G Guppaall O ) e 306 calS 13y Al
gle

ade (i lee il AW oY) sl LY ale Jsd sy aan Jaill (S 4 V)
ccplsiall oY) Ay sl Leaal o 5 cALeLS s ool Slia 0585 of 85y

Olsiall 12V Ay sl (gpSal) Uyl .2

e Dl ladges 1992 4w (Kaplan R et Norton D) (fiys ading (MUK Cipgy ik

2017 swle=3)Su _uas deno deala 42



Loy o shell dlaa eedipdliad! LolaBY) Cleassgall Soli] oY) asis

Balanced Scorecard jsiall ¢! Zilay sl adde Ul ALl e s ALl Cunliall

()-Gnlial) o)) Gunlia ysend Agalsal ¢ sailly Ll illeally

winaaly lsial) oY) d8Uay Coslud aseie 1.2

DU i Ll ey ALl anliall (e degene « Ll cpplsial) o1SY) dallay Cappet (S
ssgal) 355 Glsiall £13Y) Ailagd on( ) el oo Aagyus Aleliy daials 3ysa Llall
Glpdse (o ABuliie desene () dniall Lailiin) deays ADA (e ol JalSie Joe b
daagy g iy ol aui Jola el dee ole el Whie oo lliag o )e )Y
() minsall Cppuanill alay Abagiose ulaas Gunlies B3 Calaal ) dsall Lol
G paaal cad Al Gila pe Al lgeadind ) Gulid) mues o g L@l LS
Gings Aadliny) Cilal Gl led Jldll Jlai¥ly Gluldl a8 gl play Leliai
4880 Slaslaa a5 LY elldg pyul IS LA A3 e selugy JhainYls o) sl
() -»owal iy A Tag

Juel paan o 585 g5 VT canly e (8 L lgnsen o Aild) Cligyatl) (e geitiass
s & ey ¢ flls Al Gillaally Allaall o 5850 DUS (e 2als (O (B dusnsal
Gr Ol ol oo el s sl oY) Al ol UL L Agall Il sl
() 3 il oy cJaad) JSUie dadil ae lusall 230l gd o)Al s ALl ol sl
o s o o Y Ban e o Gl IS ¢ s «JSS Ausniall ¢ o] Luld -
¢330all

¢JaY) 8yuailly Alyshall JladY) o oplsil -

szl Gluld (e de sana G Q)15 -

coblly Aatlinl) Lyl 4ayyka -

da Gela Al Leelatin) (e aell @bl DA e sl cplsial oo Aily duaal o
() :ob Led leaal Jleal (Rays cdiline Ciluia b ledilasil

G el Aalgll Joriill Gunlie aen alasinly Glsiall e1aY) dilday 2o zany -
Gl e 2 38 eI 3 a1 Lo e Capetll e Ball Sy Laa canly ¢
el Jlae¥) ale) 4 Lol hbsall W aagis Y of AT 5

co s Aped @l e cpliall o) Al ala aladiuly ol e alae) (e -

snsally A Slisinse panly dasia

43 2017 wyle



A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

Jolit Gub g ol oyl dhae) B Ay Glisiud) pes aalid o (Sa -
$Aanyall o 1aY) Cilgn e Baa 388 (406<0 Sy saaxiall Ll Cilgas

DY) AUy JaY) Aligh Ladlaal) g olsia) elaY) Ay bl e -
Loriivaal) Gl Cihiine Gk (e addill

Wadl) i allad sl ) dal il Al lsiall oY) dla Cosld i -
Nissa 5350 Claal Jlie ¢ 130U Aaylially Saéail) dlamy oy dn il jins)

cladll dalses gilsiall ¢ 1o Ay lisSa 2.2

@ L Loy JeS Cuny Crana Lgilisingy ljualic o o lad) o2 i Lo Jal
O Aesana o (lsiall oY) Ay ()5S Cu cinsgall Lisally alall slasall e il
() A0 slaall 8 leana g (S Gaplial

Al Legal) Ciyla e Aniiall Apnglia) i sl enall 13 gyt sad)
Dl Cppeanil) (& Fnspal) niind 35 alend (30 () nding csaall Alisha Calaal Giaty
el L Al ) 28K Al Alasall sl 138 iy cllless lgdlal
Gsima el ) Bled L gt aly slad) 03 paea o G (gAY
Lol ) U (38 apiy eant Al hlinall e AU gl 13 ey o )z L)
ol b Alariad) Chbsall Al ey o)Al Glalall e deald) oS ol il
JWi ey o silad) (Dlaad) dagm (Jlel) a8y gl G 1 S0 Al CalaaY)
Adliad) Lol clagall ) )l ila ¢ il

& Ansall )38 o adiagy (sl dad B Al Glall e jsad) 13 385t e
G oobity Ausnspall ansy LS cage BliaYly Al ey clala B 3 cilatia) ais
el BlaaYl (il Loyt d Jis Gpulel @hise o saeVl Gsudl 8 Lalas
Djlie Hemal) 138 Saar Lo pals ()il 2ae Al danll (sl Ay BN L
ciagionall (sl Aediall il auly rand dald Chdse e aflgial) il LY
() -pe Ll (g Jle ssiue causl Ll olat Ausussall Ly ot ) chlandll ol
o cungall gy a3 Aaliy) Olleall e jsad) 136 S5 sAdalal) Clleall gl
S Al Ganlidll e Calias saa sbal 315 Lanla) Calaal) 3aat olaily adall Dl
Allay (8 Alexionall Gupliall (8 Laiy clsssall d Baalgial) Glilead) Gauaty A8l ) o2
sanall Gllead) e Ll gd aalsial) lilaally lgalaia) ) 28yl 4l cpjlsiall 618
dileid) Gl gl Lgie ALl olsu c8ylasall alaaY) Bl L Sl Al Caaly e Sl
() -l bl cle il b aa clatie GIAS (iL3lL

2017 swle=3)Su _uas deno deala 44



Loy o shell dlaa eedipdliad! LolaBY) Cleassgall Soli] oY) asis

oy aaad ) o 3 saills (caatll Al o jeaall 138 3850 gailly aladll sae
Gias «JaY) Jish askailly IS Giadl Al Lede 3 o) ang () csial) Al
oo daladll o a8 15558y (S agihleal paiusal) (il s Galalal) agas DA (e el
leie Jlaall 138 & Culine 3o ety chasnspal) Lp)painals ol GlacaS Ll ol il
adys Jaall hsy Jame cadagll Lapll Jaee cdianall (psSill ggine (Jalal) Zaly)
() -2y Janas 5oLl Anllaal Ui (ol Clala Ajmad puall pashai (g aadd ) "calf
clusssal) o 32l 8 Ldasia) ST Dpulal jslae o sl eda ol 4l Wi Lag
Lala jslae Aln) (Sad clelec Raple cn @l (AT jslae waat sl aakiins (Sl
Cuald Al Glisgall 3aoaiall luhyall B ety () ainally Lally joskilly ually YL
A5 oy sl e Alasid =l 4l gl s 3 cpplsiall £18Y) 8l sl Hlaaily
() ok to

QW) BIY) B e cplsiall oY) Alay bl ASla ey BN g -
¢ Gpdaill 28K 3)lsall Gaadsy

colsiall el dalay slac) Adgpue Jead Aeeiall il ) e caay -
tidatilly Jangll Y1 dgpusal Leling o1} Ganlias sulae yasiy

Y1 e diad (bl Ma) e calalall JalSI) eaysil) gf) oSl A8l dlac) -
coplsiall o13Y) Adlay sl ) (e LSy Annipal) adf (g alans S Aygual

ecplsiall oY) AUy ol 8 Ll ot Aliad) (bl i laal -

&*s (Leading et Lagging) ,alilly asiill cilise olaV) Guplia e of cang -
Ll Glhall dalall @hsalls (Ll aaay salll) diiealy Lalal) sl
(Al il psall)

Colsiall 1o dslay oslud Bk Jalye 3.2

():olase o s (Sa clshall (e o Glgiall A8lay coghul Galai ket

Clsiad) o)1 d8lay alac) Aage t I syl

sAull lshaall (e 58

oally dipalatl) adll aany assgall gung ani bohdll sda 8 s thasuiall gLl aus
lllaially (Agbgeally Al i) Cilaally ¢ ) auaglls ¢ udlill Ci sally caliall 2 ol
Ol Ly AU

Ladilin] Glegage bae o sshall sda (& S5 Ly tdewnsall BISH dacliu) dlae)
Baa Cilatie i gl oJandil) 5o LS Cpats cJleeY) ol A4S Jie cdala

45 2017 wyle



A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

Lol Ll Gl o rGlall Gy dep @like ) Jle) daagilin) 45
gty Asnally ALalSiall Jlael) Amtlind JSE S ALa) Ge sle a5 gl
O Alee ) (35 (bl 85 dame o ) il i) G e Al IS A5a5
1)

saaeiall Al al) Calaa¥ls UsSal Ly sshaal) oda 3 sl i) Ay Al ayes
.(Effect and Linkage-Cause) casdly il il aladiuly paed) lpasy duusaly
)l 1Y) Jalse ey (mndl lpmns o Dnilin) lsSall il ddapall oda masiy
o Taliny) Guli elas il Ladhia) dbapall gy dadliu) IS A 55l
cosadluaals L)

osbie e aplal aa5 o3ls Al sy Clleall a8 gl b Gaylie dlac)
Gub ool M6 (Sayy (0ise cpaalin (L) sl wlladl Clal dle
A V) ylsiall 1Y) Ay jslae e sme JS (3 Aaulidll o3V Guplia dlac) 8 agS1)
gl ~las e oSU 2y i Als el oda HAT L lasand Jyg sagaad) clpaluall paas
BIRECI|

385l A e 240 Ayl

Al clshaall (e oS5

Al clalia¥) Qe lesbeall aUai apaad 25 1eplsiall oY) Zilad cilaglas alai slac)
8paaiall Al lillaiie ALa) Jaisall & Joaadll Jiys

L)l sl iy Jleel) Glasg SlieW) gue 1381 13y roplad) ol ddlay alac)
Jgeasll

il cul 1) L e sphall sda e ) s sl Jlel) Ladlinl #lai ai
N ol g 28 ddagiaall JleeY)

Clsiall ¢ 13V Ay sl Allad oy 3

V) ap Jlae 3 4kl 3 Closssall Wil e el cplsiall oloY) ddlday cosld adiy
balle e A lungall Ga 2all of il aall g8l o LS 68 paionall sl ¢ aly
colsiall oY) Ay bl o V) ) Al Ga) gl 1Y) Alay gl e e
Sase pase b lads clbgmall (e desand Cumpd Al Gl ) e pall JieS
colsiall o131 A8lay Coshad (3l Ciligaas Cisiey Ui (land

Colsiall 1o dslay slud Cisae Wi L 1.3

angl @l e Jandy sty Jald IS8 Ausuisall 6ol aniiy cplsiall ¢ oY) AUy eans

2017 pwlem3)Sws paid dane deals 46



Luilaiy) apledl dlas oo dpilind) olaBy) Clawsall Jolill ¢ oY) apis
() ok Lo Aala) (e byt e 5al Lgbeay Lao cdpalil) apill Al 3 ) suadl)

tom (las Aasale calanl ) Ll iny) sl angi paell Lellas aas =

Lalall) Adalal) chdsdly (Dleally Cpealusally Lalall) Lsplall sl -
(Al lleally

¢ lifinall £13Y) Aasliag eans Al cipalls (i) £12Y1) bl b -

oo 1B Baaaall Ay ill clially el (Sl ) Al il -

WDle g adays aY) 138 anliay) el el sl ol o1y Ay J<E -
sl Lalaall e Lulud <o 5 dsd

Latlin) bzl n byl daady dulelly dacdliny) sabdll Gn Gl S -
edanad) AL Gelad e daanll duliid)

Shas @ilbilee ) Sl i dpap o gilsiall ol dlay bl ok -
lgianas Al La i) slaally clpdnall 3an ce asedil) 138 iy,

Jlaivd P (e 2 sa0eially ALzl slaill e lgiall ol Aily a6 -
SAadliuls 4a)l Cilyine 460 e (e Agx e dae s S Alle s

iy JlaiY) (sgine Aad ¢asSilly JUai) el askii Ao gplsiall o)aY) Ay pali =z
oY) (e degene JS8 3 lgie il (DA (e desusall e liae ] JSI Ll il Caypedl)
el b e leme X o Giag Lae (bl AL

o bl ek Gl @hasaly Gl e cplsiall o)1 dilay oS -
Al il dilaie dasieS ALl

cOpmad) G cni aie Jal e el i) ai ) cplsiall o)3Y) Al dead —a
Asadibin) adil Sasaall Ghdsall e (53S0 aglens

Ofinlll e a4l V) 2l e el Bing aslu) 13gd g 1Y) ands o (g a2l e
pail Cplsiall o)1 Ay aladind e aa® ) Glalud) sy asay Jlial ) LT o
G Galiall e Gulie JS ) Baame il dsag aae 8 bl o3a aal iy eelaY)
sl ale apdi ) Joagill saneial) Guyliall el Alusg dgms pde cs)aV) api die lgygind
dcsuiall Yl e 220 Biad e Jeall Bys 0 ol o gy il aui 4y S aa sl
Aoy Lgagind (Al Gupliall 55 Jidd 8 LS cdapdaad aahy aaly Caaa e 5880 e Yy
seall s g il ddee 4] i A paddll e cilagbaall (e 135 b o18Y)
Sl aday saneiall apliall Jayy aae SIS oY) s plas Alad (mlassl ) s 8 Las
() -camaall o115 2l oY) Sl dre 2y o S0 Y Les IS

47 2017 wyle



A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

colsiall o)) ity skl Bkt Clignaa 2.3

e s eclsiall ol Ay Gl aalsi o (S ) Cligrally gl (e el Cllia
() il s

Y 8 gle Gite AnhiaY AS5ke 4y (G lsiadl 6oV A8y g 35a0 dlae] s -
)3y lgiall S daialy ()6

Cany 1 caaasie el 13 (s< A) Apul) Calaa S st pall (36l) aaat dygea -
Oo A Al Caladl iy ol Clgase Jid A Al CalaYl aaas o s)Y) e
¢aaly o & Dbl JS alaat haa il

il elsiall e1aY) Ailay Al ae Jaledll o o) Cplagall uils gl (s -
Ay ool olad dulis ilalat) agaal (05Sis L aUaill 38 Gadsi daglie ) Aledll 8 0%
tlg Aaaly Calaal 550 Y agil Aalis o3l oI5y

aaa)l 383 Lygrias clan dra Glsiall oloY) Alay & Guenliall Ty s didee -
¢JalSia IS0 oIV Hedn ) Aeaiinall (aplidll (ge JiaY)

sl age Galid) 038 3 o) Cas oY) bkt G Genlie s aae -
b axe  gom Lo jotie Galdl Gunlie 3sag pae Ol JUlly (28l auiage Dbl i)
il 4 e ylay)

"o Lall 81K 555 anVsa' Aususse o (3lsial 618 iy (ks adly 4

) il Cua (el 4558) celen agn D duinge (b "o lill A8lSH55 aaYsd e
clalye ciline b el Junsl plall 3 uli) Lhlas Jidy dualal) das sl Slusal
Jutl) 8 48 200 gk basdl dopns (glame pudige JaS atVse 2l Cijla g il
e 3 100.000.00 @il S Gsile o) Jlaulyy 2007 Sl 27zl dyasesd)
M

.z2500.000.00 s b Call Blawaty JLS aa¥50 2l -~
.z2500.000.00 i b all Dilawady 305 (e b2l -

Gipally Lall e papanty bjie paad & Sl n ddalie pasaall s 2 G
135 el e JUeS ad¥se deadl Cpmd 2 LS chighaind 28 o3 (sl (anast) G
eo Lidly Al Bylail) delaa (8 dnspal) Aail Jiahi 387 &) slill siall ale o L
Jdl cdpanall bl desane iy delia o) (s cpanaiilly oLl ASlue Jid
Gl Jasl gl Juslly sl (ol Jusly sl Duaseall JasY) elyeS)

2017 pwlem3)Sws paid dane deals 48



Lileai) aglel) dlas o Aypiliad) LolaBy) Cluwall Lol ¢ /oY) agds

sl gl aumy dgesend) dilailly dppmall JiY) paaall G Jldl cclUadlly
Ll ase i cdgiaal duaigl) & BlaiY )y calubal) dliall 4850 (i)

el & cplsiall oY) Ay gl 3t 1.4

ose JS ( iela S il pal ) Gk

Sl el i

A Cua dayiie idle Gaylie DA (e ¢)V) Gadli ) gladd) aal JW el aey
) aagd Al oLl GlS505 aa¥ed dute dadihiv) deasi P e sl 1 it
A LS daylly Nl 32l P e ilely IS et JaY Dl Lebmaay Gt
sl 138 cilyine aal L Lad s cdpnbiail duge oY Ay Jlal)

p AU Jsandl 335 saaat (g oA gl iala ]

coll Giela sk 1(01) Jsanl

2013 2012 2011 A
4534079 | 5508365 | 5369321 iy
139854648 | 190971913 | 135005047 Cilasdl
3.24 2.88 3.98 % mol) iala

2013-2011 desassall cillie o slaiel cfialdl 2ac) (e 1 jaadll

2011 2w % 3.98 5 )3 Cus Ayl B ) (ials hEind axe ) (01) Jsandl ey
gy I aaly 135 % 2.88 ) Jas 28 2012 diw % 27.64 duy laaey (aidsl
Aoy 330 Janad) ale 3 eyl (s g ) Aad e el Rany Zaud) o3a Classe (55
2013 daw % 3.24 L) Jead % 12.5

Jypa¥) 488 Plaind o diadl 558 s Hasad) 138 Guly tdsa) s Jars .o
5o S Lgilhasage aatind Al o ) ey Lol 038 g i)y hlagsd) (el b dalial
AUl Jsaadl 35 st Sy Al clgilape (Bia 4 Ale

Jsea¥) (hss Jana ki 1(02) Jsaal

z 2 Bassl)
2013 2012 2011 Ll
139854648 190971913 135005047 Glagall ila
126496992 148293552 100414121 Jsad) Jlaa)
1.1 1.29 1.34 | Jsa¥) s Jana

2013-2011 Gusiall cililipe e slaie) cyfinld) slae] e ¢ ytadl

49 2017 wyle



QH‘)-J . //‘ (ac/\u:‘_,ujj“ e/ @MS)//E).&J/‘LBA

2011 i bye 1.34 4l Cum sutise (il & Jsua) ohsd Jare of (02) Jsanll iy
Gagd a8 2013 A W e g8 Lo 5jlie % 3.73 dansy 2012 4w 1.29 ) (eaiand
Oo S Ay Glegad) gsise (alisdl Y aaly 13ag pe 1.1 &l Cam % 14,73 Gy (alass)
sl aaa aleds
f A Jsaadl 35 Laaad Sy illy 4l y) ALEN .2
AabaY) ALE sk (03) Jsandl

T2 aagll
2013 | 2012 | 2011 Al
0.03| 0.03| 0.04 ol el
25.27 | 29.34 | 21.20 | JWi Gy olyss doxae
0.76 | 0.88| 0.85 L) A

2013-2011 dsusall il e slaie) odfialdl dae) (et jaadl)
a8 2012 4w W 2011 L 8 0.85 caaly a8 LalY) A6 o (03) Jsaall udy
Al oda A JW Gy ghsd Jare g lis)) ) aaly 135 0.88 &l % 3.52 day i)
Siala 8 ae JWll uly (hsd Jane (alisdl Can 2013 4 0.76 ) paliadl cole &

6l )l
LS span (Kay (silly el (3 5ol Aty el 13 o gy Gy RIS (i e .
ok
sl 2Ll ki 1(04) Jsaal
T2 aagll

2013 2012 2011 )

4534079 | 5508365 5369321 | V!
-17.69 2.6 0.45 % 3L

2013-2010 Goswsal) lihae Je slaie) ofialll dae) oot juadll
.z2 5345326 :2010 s Gl £l

s (e Aucailiia s 3lFie Auapall g P& laly)l s L) o (04) Jsaadl i
Ay gaidid 5 2012 L DA % 2.6 Lty Jaadl glis) ) ) L il L
2012 4y 4380 2013 4w % 17.69

LA sae s

2017 GuplasSuss i ans dals 50



Leilaiy) pglell dlns oo dpilind) olaBy) Clawsall Jolill ¢ oY) apis
Gyl (e Byaiall JUiSU deasisdl LY DA (g peaaly IS0 (el oY) Ganlia ¢
ey JS3 B5Sis Y1 Giad AT i 3 ) GDRYT Al ) Siaally casusall
dususall ula) Cangdl ay G GluS) o L aadlaely L ae cBlalail) aaa o
G oSl ) gials lemdlinn Alie Adpdl Liian o Blisl e leiSar 3 aigl) il

aai sl 138 b s el sl
S Janll By saaad (e (53l tlanaall sai Jora
Lnsal) Glasae sk 1(05) Jsaal)

T2 aagll
2013 2012 2011 4l
139854648 | 190971913 | 135005047 Cilayudll
-26.77 41.45 “14.31 | % Slagd) sa Jone

2013-2010 dwiall Slihiae Je slaie) Gfalll slae) (e 1 jaadl)

.22 157557949 12010 s dusnssal) Slagsa -

il Ly 4ylae 2011 din Ungale Laleds) changd dussall Slagsa of (05) Jsanll ey
@1 2012 das % 41.45 5 58 e g linl pRladN) s SHs 5 2010 A 4de
> 139854648 . lapud) @y 238 2013 A dpilly W oza 55966866 e
2012 A 435l80 % 26.77 4w L (aladsl Ciye s

Sl gyliall 2o (gl o) Clane Jleal o Jpnanll lule e i sl dasl) .o
Cus diphaind 495 (8 Lt Jaiall 2aal) ) Jsagl Lakaind (S ¢l il JalS
oy U Jsanlls clae Luigylly Aypuaall Blalial) & daliall apyliial) (ge IS G850 138 Jady
) blag e

Lsnsall A gual) Limall 5k 1(06) Jsaal

g e 3aall

2013 2012 2011 Ll
4 2 3| Clusdl aaa
9055 5373 2993 | (Gsudl Clagse ana
0.04 0.04 0.1 % Jazall
A panl] ieaily (Sl Aty dunntall (o Cilaglae Sl sliie] (faldl de) e ¢ read

dphind 43

51 2017 _ujle



QH‘)-J . //‘ (ac/\u}_,ujj“ e/ @u(_uu;y/r:).ﬁt_”‘f-h&

2011 4w % 0.1 clS Cun cuails Tuwsall L85l Laal) of (06) Jsaadl iy
o LDy % 60 4 5o haS Lalissl cangd ¢am 20135 2012 i % 0.04 posil
siall o Gl L dhaind 405 4 Saie s Ly A3l laa Bpia Al A8 5l diaal)
opad Gy 8 lgayliie Sl lgdle H0ay Cum ) dale ) aal) 138y ¢ ikl
P Jsaadl sy Laaad (S Ally AL Blaal) 4y .z
Lsall 3 AL LY Ay :(07) Jsaal

2013 2012 | 2011 aad)
51 160 214 Al sse
—68.12 | -25.23 144 % cplll LliaYl da )

Ll o Claslen e slaie) Gdinld) dlac) (pe : jaadll
s 100 2010 dad ALl aae

% 144 S o e ALl LlEaY) dapn (S ol 3sas ) (07) Jsasd) ey
2013 diw % 68.12 Ay (=liaN) e & 2012 diw % 25.23 zaal 2011 4w
Al Gl DA Gswgal) L @)ld A apliall sae pails L) paliad) 13 gies
f M Jsaadl 35 Laaa (S illy £ Gysnil IS L0
Lwsall 8 Basudll CallSs 5k (08) Jsaall

T2 aagll
2013 2012 2011 aa)
13550 13550 | 30855 Dledy) caplas
0 -56.08 | -72.92 % 5ol

2013-2010 dsassall cillie e slaiel cfialdl 2ac) (e 1 jaadll
z2 113930 :2010 2l ety Calas

Gl & za 113930 sl 2010 ad Jledy) cilbas of (08) Jsaall udy
oalaN) Gasle &% 72.92 Jana 2011 L 7230855 ) cilas of ) (alaasyl
2 2013 dan W %56.08 o s Ji Jaxay (S z2 13550 caly O S 2012 daa
On AsY) Lelsin 8 Alety) AalL cadial dusgal) of Gllaaall jui L Adls e cudy
s (gsinne (I Joad Lanysi 5aYL Lealaia) aali o Jaall
LI Glleall s Dlise

o5 Lash 1Y) (e Jle (s5ime o Aailaally Jalal) G lgnds sl o dussgall Jas

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala 52



Luilaiy) apledl dlas oo dpilind) olaBy) Clawsall Jolill ¢ oY) apis

Luleall Ay Heaall 13 W Gy Sua el lelee ) 4 cllalig cillee (e 4
snas Sl sl g U8 G Aesasall ) Galie o GeSeid) Wagls Loy A
tok Lo DA e oY) (Gl e aad jsaall aa e lely iy a3

) Jsaad) (35 oaan (Sa (s tysyaall st Jame
Lsall (& Gl hsa Jaza 1(09) Jsaadl

T2 aagll
2013 2012 2011 Al
106222027 163683195 98315986 | el 4als
0 6240000 0 Qs
3120000 3120000 4063000 Osdall i
34.04 52.46 24.20 Jaxall

2013-2010 dswsall lilie Je alaie) faldl dlac) (e )

oo SSY iyl W5 24.2 6L 2011 L Gaal ohe Jaee of (09) Jsaadl el
s 38 2013 daw Wl % 116.78 5245 duwy 51 52.46 I Jeadd 2012 4 Comaall
o 35.11 2 <y (bl dasiy ol 34.04 L)) Janall 138 Jy 30
il Ailad) el b salll dus e pdsd) 13 e ey Cam daliY) 8 Gresdll L

foh LS st oy
Aawal) Zal) (3 el 3(10) sl
z2 Baagll
2013 2012 2011 Al
25910640 | 30952830 | 27216570 Qalaall dagll
-16.29 13.73 24.11 | % Jaxdll

2013-2010 dwiall Slihiae Je slaie) Gialll slae) (e 1 jaadl)
2221928945 :2010 il diliasll dadl)

Aty g ) 20y 2011 Ai V) o2 &l AaliY) (s Jara o (10) Jsaadl
% 13.73 et 2012 G J8 Jomey V) 3 el 5 2010 sy 35500 % 2411
538 DA Aususpall Cilagse laa) (2lds) sy 2013 diw % 16.29 Loy Laléss) agil
L)
: A Jsanll 3y aaaad (S il sylaY) se Sl Lz
Lsnsall AlaY) 56 6 £(11) Jsand)

53 2017 _ujle



QH‘)-J . //‘ (ac/\u}_,ujj“ e/ @u(_uu;y/r:).ﬁt_”‘f-h&

T2 aagll
2013 2012 2011 da)
135337223 | 185484323 | 129635801 callsil) e
139854723 | 190998688 | 135005122 by Al
0.97 0.97 0.96 | V! 5Ll Jane

2013-2011 dwsal)l lihie e alaie) pfaldl dlac) (e )

2011 4w 0.96 by 38 clfivee dusgall Ay 5lSH Jane o (11) Jsaall iy
b Cannl dspall Aoyl e i o S e cpiy Cua 20135 2012 i 3 0.97
Dl S LIS jaall e ) 13 Gl LS 4l Cua Lo Lo g aiiye Jarad) (Y 3 Al
1 AUl Jsandl 335 saat (Say Ally dalall sl 1Y) Jans .o
drsssall 3 Jalall sl £)3Y12(12) Jsaal

2013 | 2012| 2011 A
4 2 3| il aplidl s

264 | 264 264 | ) i Jed Wl s

1.51| 0.76 | 1.14 % Jsnal

Aangall (e Gilaglea e alddie) fialll dlac] (e jaaall

S o=l 5% 1,14 & 2011 dad Jelall ol 1Y) Jane o (12) saall sy
Gl @b P saiall agliad) se b ol ) aaly 1385 2012 4w % 0.76
Yo 1.51 ) deadd g iV agle 28 2013 dau
ey aladll jsae Clyiina

a5 Al Ll Bdad (e leSa G Lhds Lehles el duugall o gy
Ay Y Jynasl) Sy clebind Csllaal) elliy Zllal) chleally Chail Cn 35adll 2w dal e
leiiad cagllaall A8, Aapdly &Ll paaly Ayl claiilly Gloshall paas BlA e
feh sailly alaill Hoae Cildse (8 25 e o el

1 AU Jsand) (385 oaaal Sy gy 1 uhalil Jans

sl & bl Jame 1(13) Jsaall
2013 | 2012 2011 Jad)

2017 sl 88y s dens deala 54



Ll agledl Alna eyl LolaBY) Clesssgall Jalidll o 5Y) asids
19 19 19 | gl Yl sae
307 | 360 433 Jleadl Jlaa)
6.19 | 5.28 4.39 % Jaxall

Aangall (e Gilaglea e aldie) fialill dlac] (e jaaall

% 4.39 ) deas i b log Loabiia Gussall 8 ulall) Jase of (13) Jsaall iy
% 6.195 2012 4 % 5.28 N dead % 20 Gy Liw € Ly qipl 2011 4w
Al Y lelee dapde Y @hlY) e i€ ae GBS Y duwsall of Badly 2013 4
U g Ay IS aaly A ES Cus Byl o Llee il (B adied g8 el
dandl el Sl Glaas Jlend) Jle
tHall Jsandl 385 Wanas Sy Ally radagll G aea 0
Lnsall Cala il Y aea 2(14) Jsanl)

2013 2012 2011 daudl
307 360 433 Jleall Aea)
-14.72 -16.86 33.64 % Jaxadl

Aangall (e Gilaglea e aldie) ffialill dlac] (e jaaall
cdale 324 :2010 2 Jleadl Jlaa)

O 2 (Al ) B e Bie el B Calagl) S of (14) dpaad) el
16.86 Jaxay 201352012 i (aléa™ caagle <% 33.64 Janay 2011 di candsy)
~lsind) o3 PAA Biaiall apliiall 2ae pally Gy s (Says . Jall e % 14.725 %
AUl Jsaadl 35 oapaad Sy Ay 1 (plalal) L) 5850 .2
Lansaly Galelall Ly Jars 1(15) Jsandl

T2 aagll
2013 2012 2011 aad)
13900147 | 17445684 | 14763117 Calelall jsal
-20.32 18.17 42.74 % Jaxall

2013-2010 dwwsall lihie Je alaie) pfaldl dlac) (e )
.22 10342627 :2010 dad culelall ]

L Caly a8 2012 A 4le ) Gl culalall Cayplias of (15) Jsaadl i
o3 8 Jleadl e o (e a2l 2012 4w % 18.175 2011 4w % 42.74 ¢ layN)

55 2017 _ujle



b ciaio [ a8 g puac/o Ll aslell e
calide giihe Al el 3 clalll dam ola g lyY) 13 clgiilay 43)lhe (aids) 3 Ai)
G % 20.32 Ay Janal) (mis) 588 2013 4 & Ll DU 8 alamdy) cile Uadl)
Coslelall 23 sy

t Ul Jsandl 385 sanaat Sy (sAlly :Cplalall ()0 Jara 2

Calalall 0ly53 Jaxa 1(16) Jsand)

2013 | 2012 | 2011 A

80 144 | 191 | Jeadl LS55 cplelel) 20
307 360 | 433 | oelall sy sl

26.06 40 | 44.11 % Jsedl

Ll o Claslen e slaie) Gdinld) dlac) (pa i jaadll

s Jana IS8 Jale 191 & 20171 i Jarl) (S5 Jleal) 232 of (16) Jsanl) i
Se % 26.065 % 40 5 Jawdl 5% 2 20135 2012 i W % 44,11 Cplelad
ol (S dua Jaall Glalal galy @lly Jlaadl 3 08 sae Copud Baadl G Laa . gl
(AT (b Al it Yy e 558 (b Jalall Bl ins
L) & cplsiall o181 A8y gl Bkl il Julas 4.2

Lbshally Galalelly Lyrse ae Uiaay "elill 4316505 aaVse' duwia )l P (e
ol lgiedia b b o cliing ) Al meadat i Caland) aaf Ui gd 2l
) ol () Apnl) Lias aangis V) GRS Y 1 cadilse alaat ) dsall Cings
Olsial) 1Y) ey sl alasin) L) Gaw ol dususal) o Lidde LS Lbapa aplie i)
Loy eJad ALl ol iyl o sadinad) LIS Gyhally lld iy Cum Lgilal apis b
e Glo hlae) olsiall oY) Alay plae cihine (e 83 JS ()5 W asiin b
Sle ALYl dlldy 4l e M Cpnilly Cangll A 4l pain LS 4y dusnsgall Hlaial
L A Al i)

A G i) Cpenil) ey i e ine IS (035 3(17) Jsaa

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala 56



e eedpiliad] LolaBY) Clusall Solill ¢ Y] oy

Ll agledl Alna

l\aaiis I~ ~¢C e
5 (KEefy X X haaadim) X
hatafle e ¢ oD 0 (k=D ¥ v (ES| I~y ey
®TY D of
(48 01% 01% 0T% 0T% S L% S L%
skl 'k 5
. ey ¥ oo 0 =T AT
Ty » .
. = = v ey (e Save ([l e
T (ST . )
™ OF % &7 155 ™% 0¢ % K
“Q.Jj. r ﬂvﬂ :v.dﬂW T ﬂvﬂ :v.dﬂW
e 01% ST 60 C0% 0C% €0%
g eIk & (=it (e
M o i ey | S (R :%.3 . . ) 59.% ) )
. 2 & (K7D & O e o ik ey e | et I SAme (e s
[y ) (@ ({=0 ) | (o fmr ) . ) . .
B A oo e el 0 Fre | (Am¥y A0 7 e ¢ | 7 fAre §) ot
i (O G RN D oT8) owe) . i .
Gre @ w0 © o e FEy | EST fEem0 | o pey | e oS Al
Ace & e GENNe . X .
) i Rl 4 Fre =y ey

2017 sl

37



Ll agledl Alne

Al g g prac/o

(i Cnaia /]

~C T ([FSTY

oy |R=mE AR

S ([

D o0 e

=0 & | Amsy

022 (Ko

S L% C L% C% C% €%
v~ ey
Fgmih) (| o T
=0 6 (fm<fy
st S ERNS
™Y 0T % K
v Y| =0
09% 09% 0¢ 0S% 60
o~tér o i
ST (R <vc <t F2 o ) P T mEy frswrerO )T
) i i Fo PO RD | i .
[R=me KAeh Eisubniluly o B S - - Feer® oy R | smech £y o
. . , = el R I .
el et NG Can B PRI 0 & |fmy | iy o

TN 3 K9 oD F

o ey

38

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala



oo dgdliall Lalaiy] lusssall bl o oY) agi

Ll agledl Alna

~C o St
™D ) sl . .
oo |0 mT Pt | oD G0 e
e AT ORI aled iy o)
$% S C% $C% S C% S C%
s (50 g s v ey O] %
e s o0 9
2T ) g PR o o
R O pEmy SEG (P R
06% 01% 09% 09% 0€%
. IKT?
SRR .
el e S g o0
: ) B2 Ty fr0 (@ v
0 e R | < D e Sy e o e o
. . . ) T SPTH M | e ST w0 e
wi (PP o sl | o2 a7 s S o0l (e Ay Ty o o n
e C Ty .
=P Py T T T o T
AL et 4

(em (P2

Al Glaglza e alaaeWh ofialll dlae) fpe : jaaall

2017 sl

39



QH‘)-J . //‘ (ac/\u}_,ujj“ e/ @u(_uu;y/r:).ﬁt_”‘f-h&

S Baae Y1 (e (s 4tld 3sial 1Y) Ay 3 gall o il SN Al L]
Lalialy Ay sl ld Cbdse o e S (gging Ayl Lae Rl sladl)
hise ol sme IS Ly Ll @lld o lelys cCilaall) sda ¢l A aaaly Ll

Aol
."N:b‘_}“y\ 4 GA “ i Dial !..ubj 33_3)%1\ )ju A_\:xkr_i :Ql;j\
it 3pially byl Gilad) 3 Jia sl ad)

b= 3 (S Sy Gy a5 Slad ojlad) 5 et el
AUl Al Wi g rd il o5 L pe alany) Al il (o s Asleal) Aasil
Caagll /(Dhad Saiall X (sl (y35) = Asiledl) dagil

Lnpally palad) (plsiall ¢13Y) A8y 2 3503 1(18) Jsaall

- o — . — — _ _
[RNEE 24
_ '1 J
;%; ;a.
)
on [\l — o N —
— — — — — —
=) o =) o | o =)
Q Q Q QA Q
< 0 ) < | ® 0 — — 3 3
N o0 o) | o o) = o %
~ N %) S S en >~ N
X | KX R = =
2| 3
V)
=,
8] N, =) = ™ \n o
o~ o0 o0 — — — e > l
)
£
)

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala 60



£

J‘M.UL}« e ls /ﬁ,.:,:.q.r

) LoleaBy) s

oAl

V) aslel) dlsa

-

I e

. i i xgandim) Iréey ) . .

Ty (T | o= eS| R =R o RS AT | s (e
=D |y

01% 0T% 0v% S'L% S L% S'L% S L%
06°0 S0% - 0C% £0% 09% 09%
€80 S 0% - 1evl-% | 1'0% v 1% C6'CL~%
88°0 9°C% - SY 1v% ¥0°0% €C'ST—% 80°96-%
9L°0 69°LT-% - LLIYC-% | ¥0°0% C1'89-% 0%
v 6 60 €T eT LES- YAl 81 9¢°01-
LL 6 ¢S Sv9¢ 1258 ! 10 Sl ¢- 10°L-
v 8 8¢ GE- LELT- 67 6- 10 16°8- 0

2017 sl

61



V) aslel) dlsa

-

2

i g p

7

s

. STy c
T~ T

it (fmsy ) e @
) 60 (e(E0 i ) 22 (Ke(Fe .

12 (= [ e RO uE ekl NN o8

0€% $% $% $% $% 0C%

- 0s 05% 06°0 06% -

- e 1T¥¢% 96°0 v 1% -

- oS €L 1% L6°0 9L 0% -

- v0ve 6C91-% L6°0 1€ 1% -

(4% % e vC €e's €€9 8791

8¢ Ya LET 6¢£°¢S 'y €C 9l

L'LT- o€ €9 1- 6¢°S 6¢°8 S9!

62

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala



£

J‘M.U(Ja e ls /ﬁ,.:,:.q.r

£

Laidy) Sl

-

) 410

oAl

psbel dae

Y/

£

-

Jined 14 S

i X } T i )
D T T~ (T AR | o T 12 = @G| RS ST

e o0

S T% S T% S % S % 01% 001%
0T% 09% 09% 0€% - -
6€ 7% 79°€€% VL TV % ITvv% - -
8T % 98°91-% L1'81% 0v% - -
61'9% CLYTI-% 0% 90°'9C% - -
I'T o1 8L'1 89°¢ 96°L 1ccs
el L0- 9L°0 £e'e 1LY L8°CS
(S| 19°0- 80— LT°C 9C'¢C 9C'L1-

2017 wila

W alae) (pe 1 jaadll
Sl gnall il

L cloglaa e slaeYU oda

a4

63




A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

% 40
° — e
= —J ¥l s Jaxa
% 20 Aol Y1 Al
q}nﬁn . '.. -
—‘5“.;03‘ J_PAS\ 9‘3‘
%0 . )
2011 2012 13
% 20-

(18) Jsaall il e alaie W Gfaldl slae) (e 2 jaadl
hae Lo bl s Pla Lo le s dyise Jlall sl @ilyise of (01) JSa iy
lay daliY) dlead) elel gl dags 2013 4w S (il o3 CallSill (il Jane
Sl bl Ay dsall myy Ghels alaad) U ol L cddgY) Sl Sland g il ) aal)
8 lae Lo clangie S a5l oda DA W eI o Jsil) Sy Bas Laa c8painnal) JlsaY)
Jale K 04 2013 4

aall jsaa il
A ciliaid) S (e eaall 1 il Jilay dyg ) LSy
G Hsae cldine :(02) Jsall

150%
e lxall ol Jaze
100% -8 ) Laal)
I Bl Y A s
50% ) il (IS
0% - e 0 eaa o1
50% 2011 201 2013
-50% -
-100%

(18) Jsondl s e sLieWly (aldl dlae] (et jaumal
paa CRUAN daf Apley b s Gl e @hise of (02) JSA
Gl (o Anial Ahaputl) Al iny) Conciny oyl (S 63 (gl 2 Ay gyl
G L Al e Y L U S Bapudl) IS5 (DA e 2y Lo gy clsnstal)

L s ool i S s )
LRI Clleall e il

2017 pwle3)Sews juiaid dane daals 64



Lilaiy) o slell dlne o rdppiliadl LolaBy] Clgall Jolill ¢ oY) apds

Al liniall MA e a3 il Qs gy LiSey

-

LRI Glleadl e ilyise 1(03) Jsall

60%
) A e Jara
o e Y o il
40% A lay) el
0% e Jdel ol sl Jana
° _;i_)l;‘.\n ‘;IL)S.AIJ‘ Pl g\Ai
0% -
2011 2012 13
-20%

(18) Jsaall il e slaie Wl Gfaldl slae) (e 2 jradl
osdl el Qo gl dai Vay cdpla AN Clileal) e cydine of (03) JSEI iy
2 ) Os3de s i Byl saL3 ) ool Lo oY) et o5 anl ) Jalall
s s el o o W i 130 DA e eclaiall Copstt ADIA (o ) (2ny e Linil

NI (REARIA |
sailly plail) ) gna il

AU Clisad) PA e sl 138 3 Jilass Ay ) LSy
sailly alaill jsaa Culydine 1(04) JSa)

0,
80% e L) Jae
60% e ol gl Yo
40% Oalalall L
e Ll ) a0 Jaze
20% — il " :
}A.IS} ?L.\S\ J};A\ clal
0% T 1
-20% 2011

(18) dsaadl il (e alaie Yl Gfisll) slae] (e 2 jaadl

Syn Aubdl) Slsis e sy el pally el e Siise gen o (04) JSE sy
Jae o Ul (el 1 ¢ pulalilly Calall e (aleddl ) dilia) coplalall Liay p2e Ul i
O W Gy 138 DA e cpppnall sal il o el 138 il e () gy 130y cclelall ol
M gie O gailly alaill g ool
Andina pslae DU (£13Y) i (s 5ise) Ausuzall S oISV Jlais iall
Lwsall I 61891 :(05) Ja

65 2017 _ujle



Q_H‘)J . //‘ (ac)ba/:a.rui;, e/ @u@;y[ﬁ)ﬁ_”&-é

60%

40% <
\ gl I 1Y)

20% \

O% T T 1

2011 2012 )@ 3

(18) dsaadl il e alaie Wl pfialdl slac) (e 1 jaadll

i il lieat 3¢5 52001 dias beaalgio (5 JSU 618 gt of (05) JSal iy
llaall smay Il emall als ¢ jgladd) pan oI (ssiue Guad dag s 2012
pe) Cuaad G LSS (it L) Gueady duusa) slaal ) aaly 1 sl
Aot 1y cbulu maad KU oY) sgie padling 2013 diw & W3S Gilal s
s Alalal) lilenl gne olol (gsise (b cueatll i) azy L jsaa el 8 (il
b alan) Lugall by ¥l pladd) of G el 8 031l Tane Dpeal e cpn L
LS ol sl s L peal L Lgdldl s
Lalal)

@b o) iy ladads lealy cadled aaan 3 Lela hsy JleeY) Ay
Wjae & 7 laty Gluwsall 3 oY) sl Gl o) cilee a5 (JleeY) clalaidl

-20%

Crapaly dudlidl o) Laie ciae Ll e ddlia) A5 llal) Sl e liall alal)
LagdsSs o ST adied cilgal) Cinpal gl sda Jl g . sl dagyes Baiea A3y)
sk ) Ofiallly Cands lpsil) w38 JS LGl sad Agatie byl iy Clasleal)
slal o ) Ahal) cualiy gapal) Cigyll) ae calin Glawsall 3 2131 aui bl
sk e 508 (e 4 Sady W bl Wagishy @l oda aal e ey o)) oIS dallay
A iy ) ) Ahall cila s o cAalide <Y Ly Bla Baaa e

bl

G IR BasalS (@AY Culall JUely g JumdlS JW calal) e 585 L]
npall ol Lo Gaiad 8 aals 3) eyl aal e x5 ) Jlead)

s AV aniy jine JS8 (LelalS Apanl D pilgiall o1aY) Ailay lpine ai DA (0 .2
tChdsall 48 Jo bl i e plise b Qalissl

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala 66



Loy o shell dlaa eedipdliad! LolaBY) Cleassgall Soli] oY) asis

Mo adlsn b SN L gie o o Ll Ciyla (e 8yl CalaaY) dan ) 8.3
tlgilaal 38a3 o Lg)ais Wlsise palii Jix lae 2012

Lball 345 Aypra gy e el o o Gyl pdl) A8 dalias dsag a4
¢cplsial oY) Aalay o 3sad (Bl Camay 131 ¢l guia sl

Caday wlee Aila) (S G plsiall ol Ay Cosld Ly piay Al Adladl 4554 .5
sl Ll Jead) Cagyka 385 byuas (Say calaal) o WS cgial ulaa

alabingy)

Y sl 3 layga 5l Aaad) Gl claall e g DUy dagliall deal 1
Atlastaall 85 Aan gl i€l il Loy @iy Aaaliy) Al iy Je¥) 31y Jlae
el Jeall 3ay 3 5ale calS ) el (e dibide Jee callal allan

pelans Cuibisall man e Jualsii o Lellael dapday Lol i 2 lall Ciluwsall Je .2
plaia¥ly caaylas Cilgas glans agayt (o Jaally Alolil) dandl i) Gaka dlee e o>
el (& (I 8SN any (0l peamial) (S o

saie i) o dyyihall Aol cluwsa) 8 oY) i pUas JUdl 8y5 5 .3
el Giat o Ly ey bsldl o 55inall (ol maen anll i s 2l
Ghydsally saaidl Aad) PR e A Giad o el el dlay duagie sl
¢aahis )

Ly (sbiy ald il eha) agalen 0o (05S Sladls cluhall 58 Ll alaall 4
Al chdsally ledayys cAdalall Gllaadly (il sall Ly (530

el sagal A el e Jeally JSLED A0V QL) e el Gl L5
Sl adiladly adeall Jlal alialy mas IS8 G e Slilead) Lutia salely @lldg 3jaial)
Lol

alsgl
Caagy Sl 518y Aaall sa¥ls lsial) a1 Gl sl G JalST (WS G o) e
D el Aagyll s b Aehl) claiid) giat plad e Aadas Ay 1eldl) s
23 0a 2007 « yene uadll e Anala 3)laill A 635t

1265 U= 2000 ¢ pan (el (e AiSe dplaY) duslad) (8 Gludy cuaa i ()
@bdmw\wm_)d() :

67 2017 _ujle



A ciais [l a2 s sy prac/o Lilaiy) o slell dlns

Niven PR, Balanced Scorecard: Step-by-Step Maximizing Performance and -
.Maintaining Results, John Wiley, New York, 2002, pp 2-4

Une plsiall 1Y) Gulid alai 38 #lady aladind Cilaase bl el g ¢ i) dila dess —
102 (= <2004 ¢3lEN daala 3ylacll A0S ¢(01) 22al) ¢(26) Alaall eyl Cgard)

e lial) Glegpiall el o i skl 3188 il (el Jane cellall ae an 2eal =
u=a 2006 ¢ pas 200 Olg cdplaill Eiganlly cluhall dpalall Aaall cdggadaty 45)k duly
.94

labial amlmia¥) oY) sl 8 rapall Gl bl aladiud e AU se s ()
=219 Ua 0a 2010 as 2408 028 Aplaall Sy luhall Lpadad) sl (Jlac)
.220

ki iaSsa 3 (IT Scorecard) (pjlsiall ¢)aY) Glay aladind sai cdlal Glay elin Shaa ()
Sl 2Ll (e aall A S8 ASsn Joa V) bl B ) desie )5 el sl
o ua 2012 sl 07-06 S dnala ¢ il agley dlailly Lalai®V) aghell 4 (g)lY 1,
.11-10

: ( )Kaplen ROBERT. & Norton DAVID, The Balanced Scorecard Measures That

Drive Performance, Harvard Business Review, Boston, 1992, p 7
: ( )Kaplen R.S. et Norton D.P, Le Tableau de Bord Prospective, édition
Organisation, paris, 2001, p 35.

dppeand) LA lgiall oY bl Lnilin) HIY) (e deall ne Al 2o ()
278 Ga 2006 ¢)saaial

Aoala Aae o)) Gulil 31808 Aplgial) Cupgeal) By (olaS5 ling Cualll ve Caulalll ne( )
= <2006 cAgysms <(01) 238l ¢(28) alaall cialall rgadly iludyall (545
.148
Horngren C et al., Controle de Gestion et Gestion Budgétaire, 2émme : ( )
.éditons, Peaeson Education, Paris, 2003, p 344
Aasie Ay oY) puaatl 3lA0S 1 b Y il dmslinls Algial) qupeatl) 28Uy cile i) ot () ¢
astalls SLaBY) 4K e paleal) dallall claatl s JlaeY) clalaia g)la) Joa GBI alall ainall )
.5 0= <2009 «dydl 29-27 (lae cdiplail) aglall daala cigylay)

ccplsiall o131 dillays oY) bl (A saie Guse jalhy Gapd) ama aae Bl )
57-56 a = 2009 (olee «Jls o<1k

s Alla Al 1 atlial ) eV Galil) JaaeS Glsial 6131 Ay cCalguall (jsren asins( ) :
Al aslally SV 4 (Jlae) clabiie b Saailly g 1Y) Jon gl aledl aisall ) G
T-6 a oa 2012 Judl 30-29 (plee cAginlaill aglal) daals

2017 lo=8)Ss _pudass danso deala 68



Lileai) o glel) dlne o Aypiliad) LolaBy) Cluwall Lol ¢ /oY) agds

Ll A cyliadl & oD (el il ddlly alasin) dpeal (s Al aldl) s ()
((4) 222) ¢(29) alaal cApalal) Eigaidly iluhall (i drala Alae cgysul) gliall Cipad) b
238 a 2007 ¢iy)sus
Aoala) lasl Alae ¢yl Ao Allad aed 8 5oLl Clagd o0 cxaal Cuinny cpua iy ()
17 = 2008 ¢3S dnala ¢(04) 22801 e Laials
Oula b 1h (JleeY) cilabiie 3 Lgaladind Gpaals 4515l o131 A8y ¢ 090 Caugy 2aal ()
AT (2 2010 (plae (oLl
Hilton R et al, Management Accounting, 4th ed, McGraw-Hill, New York, : ()
.2000. P 44

19-18 (o ¢l aaye caaal Culigns cppvn ain( ) 2
Olve N et al, Performance Drivers A Practical Guide To Using The Balanced : ()
.Scorecard, John Wiley & Sons, New York, 2000, p 65

T G Gl pase (LS Oliag Cadalll de Capdalll 2 ()

glad Jleel )y & plsiall Gulidll lillay Jane Gub 3K cdeae anid) 2 Ju( ) :
latlly Sl sl Aadll dpeaa) GEAY) S G desena oAbl dulys 1lSuY)
452 4o 2004 « pas ¢(03) 2=l

Agally o)) mdl lgiall Gl iy Jane 23l myie HUa) cdene aaid) 2e ()
((01) 23811 c3lilly AL dalal) Asall cypumaall Agidl (10 Ao gone e Lt Ludyd iy peadl)
A44-43 (o (2 2010 ¢ yan

sladaiall 618 Jalil) ayiill Allad 3150 BSC lsiall ¢1aY) dilhay cpyal Aagais gobimy Ao ()
Laals cilogfally cladiall Gaaidl 61V Joa 0 Lol skl ) dadie 385 cdilae Al
130-129 o o 2011 iy 23-22 (Al

gl ) 8 Apla) Ay tel A Gl lsiadl Lpl) el 0 ae deae deae ()
198 (2 2003 ¢ yma ((01) 222l ¢(27) alaal) edylaill culuhyall dypadl) dad) ciypuadl)

T70-69 (o (e (Bl a0 ) Chugy m\( ):

69 2017 _ujle






	Page vierge



