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Résumé :    
  
      Le marketing du tourisme joue un 
rôle important dans la vente du produit 
touristique, ce dernier est essentiel 
pour la promotion et la publicité sur le 
produit qui dépond de la satisfaction et 
du plaisir qui se procure après l’achat 
chez le consommateur. Le marketing 
touristique réussi est celui qui soulève 
le désir chez le consommateur et 
génère la conviction que le produit 
annoncé est le meilleure sur le marché 
mondial du tourisme et répond aux 
désirs nécessaires. 
Il est vrai que l’Algérie possède un 
important potentiel touristique mais à 
défaut de bonne commercialisation, 
cette dernière, souffre  du manque 
d’exposition et de mis en valeur de ses 
ressources et ses composants internes 
au monde extérieure, et la preuve en 
est que les indicateurs sur le tourisme 
restent très minces jusqu’à ce jour. 
Autrement dit, nous ne faisons pas 
encore le minimum d’effort nécessaire 
pour activer le mouvement des 
activités du marketing touristique en 
vue de l’échelle mondiale. 
Mots-clés : marketing touristique, le 
tourisme, l’Algérie, ressources 
touristiques. 

  : الملخص
 

یقوم التسویق السیاحي بدور هام في بیع 

المنتج السیاحي، فالتسویق السیاحي من خلال 

و الإعلان یكون أمرا ضروریا بالنسبة الدعایة 

لمنتج یعتمد على الرضا و المتعة التي یتوقعها 

المستهلك من عملیة الشراء، و التسویق 

السیاحي الناجح هو الذي یثیر الرغبة لدى 

المستهلك و یولد لدیه القناعة بان المنتج 

السیاحي المعلن عنه هو الأفضل في سوق 

  اته المطلوبة.السیاحة العالمیة ویلبي رغب

صحیح أن الجزائر تمتلك العدید من 

المقومات السیاحیة المهمة، ولكنها تعاني من 

مشكلة التقصیر في تسویق مواردها، والدلیل 

على ذلك مؤشرات السیاحة التي تبقى ضئیلة 

إلى یومنا هذا،  بمعنى أخر أن الحد الأدنى 

من الجهود و الأنشطة التسویقیة اللازمة 

ركة السیاحیة لم یتوفر بعد عندنا لتنشیط الح

فهو بعید كل البعد عن التسویق العالمي في 

  مثل هذا المجال.

، التسویق السیاحيالكلمات المفتاحیة: 

  .السیاحة، الجزائر، مقومات سیاحیة
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  مقدمة:

على الرغم من المؤهلات التي تتمتع بها الجزائر التي یفترض أن تجعل منها بلدا سیاحیا بامتیاز 

فان الأرقام و الإحصائیات تشیر إلى تأخر كبیر یشهده القطاع السیاحي في الجزائر فهي تحتل 

دولة حسب دراسة أعدتها الشبكة الاورومتوسطیة لوكالات ترقیة  174من أصل  147المرتبة 

الاستثمار،  فضلا على المؤشرات السیاحیة الضعیفة سواء ما تعلق بعدد السیاح أو الإیرادات 

السیاحیة أو مساهمة السیاحة في الناتج المحلي وحتى طاقة الإیواء، و هو ما یجبرها على ضرورة 

اء أهمیة اكبر للقطاع السیاحي و العمل على جعله قطاعا بدیلا للبترول مستقبلا عن طریق إعط

تطویره و تنمیته باستغلال كل الطرق المتاحة خاصة ما تعلق بتحسین صورة الجزائر في الخارج  

  و تسویق المقومات السیاحیة للجزائر بشكل أكثر فعالیة و نجاعة.

  ع من خلال طرح الإشكالیة التالیة:ومما سبق أردنا معالجة الموضو 

  ما مدى مساهمة التسویق السیاحي في تطویر قطاع السیاحة في الجزائر؟ 

  محاور كما یلي:  03و للإجابة على هذه الإشكالیة قسمنا الدراسة إلى 

  أولا: ماهیة التسویق السیاحي؛

  ثانیا: واقع التسویق السیاحي في الجزائر؛

  یاحي في الجزائر.ثالثا: مشاكل التسویق الس

  أولا: ماهیة التسویق السیاحي

  تعریف التسویق السیاحي:   .1

إن الأهمیة البالغة التي تحضي بها السیاحة دفعت بالدول و المستثمرین إلى العمل على جذب 

انتباه السیاح الدولیین و التأثیر علیهم، لزیارة دولة أو منطقة معینة، و متابعة تنفیذ البرامج 

ودراسة السیاح و التعرف على رغباتهم و احتیاجاتهم في الأسواق المختلفة لتلبیتها بأحسن السیاحیة 

  صورة ممكنة، كل هذه الأنشطة تدخل ضمن التسویق السیاحي.

" حیث عرف التسویق السیاحي على انه " التنفیذ العملي المنسق لسیاسة Krid Pendrofتعریف " 

واء كانت خاصة أم عامة، على المستوى المحلي أو الأعمال من قبل المشاریع السیاحیة، س

الإقلیمي أو الدولي، و هذا بغرض تحقیق الإشباع لمجموعة من المستهلكین (السیاح)، وبما یحقق 

  عائدا ملائما یضمن استمراریة النشاط". 

" عرف التسویق السیاحي على انه:" عملیة موجهة نحو السائحین تهدف إلى Bartlesتعریف " 

و تلبیة احتیاجاتهم الاستهلاكیة، وذلك عبر القنوات التوزیعیة للمؤسسات السیاحیة المختلفة،  تامین

و التي تتفاعل مع هؤلاء السائحین تحت ضغط و قیود البیئة الخارجیة التي تنشط فیها هاته 

  المؤسسات السیاحیة". 
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كیفیة التي " التسویق السیاحي هو ال Western Rural Developpement centreمعهد "

یستطیع المجتمع من خلالها جذب و استقطاب السیاح بفعالیة و تحقیق الفوائد و المزایا المختلفة 

  من السیاحة في الوقت نفسه" 

فالتسویق السیاحي إذن یهدف إلى توصیل الصورة السیاحیة لبلد ما باستخدام كل ما هو متاح لدیها 

  من وسائل.

  .  أهمیة التسویق السیاحي2

أهمیة التسویق السیاحي من أثاره المباشرة في اقتصادیات العدید من الدول، وذلك لما تتمتع به  تنبع

هذه الدول من مقومات جذب سیاحیة ،ویتوقف نجاح تلك الدول في جذب السیاح على نشاط 

التسویق السیاحي القادر على تصریف هذه الثروات.و علیه فان لتسویق الخدمات السیاحیة أهمیة 

  تتجلى في النقاط التالیة:  كبرى

  التسویق یساعد على دراسة سلوك المستهلك؛  �

  التسویق یساعد في زیادة الفعالیة التنظیمیة؛  �

  التسویق یساعد في إدارة المعلومات؛  �

  یساعد التسویق على زیادة حدة التنافس؛  �

  یسهل التسویق تخطیط المنتج السیاحي؛  �

  تحدید الأسعار؛یساهم التسویق في تسهیل عملیة   �

  یساهم التسویق في تطویر عملیات الترویج.  �

. أهداف التسویق السیاحي:إن الهدف الأساسي للتسویق السیاحي هو إرضاء السائح ، و إذا 3

نجحنا في إرضاء السیاح فان توسع و امتداد السوق وزیادة الطلب علیها یصبح امرأ طبیعیا. و 

  النقاط التالیة : یمكن حصر أهداف التسویق السیاحي في

إرضاء السائح: إننا نعتبر التسویق هو عملیة إرضاء للسائح، ومن خلال عملیة التسویق   •

المنظم فان السیاح یحصلون على الخدمات المناسبة بأسعار منافسة و في أوقات مناسبة و بطریقة 

  مرضیة و الخدمات متلائمة بشكل جید و توقعات و أذواق السیاح.

اد التشغیلي ممكنا: وهذا یستلزم الاستغلال الأمثل للموارد، لذا فان التسویق جعل الاقتص  •

المبني على أساس التقدیر السلیم لحاجات و توقعات السیاح یجعل من السهل التنظیم أعمال و 

  أنشطة المؤسسات السیاحیة بما یتناسب مع ذلك.

سة في تحقیق الأرباح، تحقیق الأرباح:إن من أهداف التسویق السیاحي مساعدة المؤس  •

في حین یعتبر التوسع في حجم السوق، و إعطاء صورة جیدة عن المؤسسة السیاحیة، كلها أمور 

  ضروریة لتحقیق الأرباح. 
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إبراز صورة واضحة: إن هدف التسویق السیاحي هو مساعدة المؤسسة في إبراز صورة   •

  یسهل تدفق السائحین إلیه.واضحة لدى السائحین عن البلد المراد التسویق له وهو ما 

التفوق على المنافسة: بالطبع فان هذا هدف مهم للتسویق السیاحي، و الیوم یعتبر   •

التنافس أكثر حدة، حیث تسهل الممارسات التسویقیة إتباع إستراتیجیة مناسبة، حیث یتم انجاز 

تنجح المؤسسة  أهداف المؤسسة بمساعدة القرارات التسویقیة، ومن خلال ذلك فانه غالبا ما

  السیاحیة في جعل منتجاتها في المركز الرائد.

.  المزیج التسویقي السیاحي: یعرف المزیج التسویقي السیاحي على انه" برنامج متكامل من 4

القرارات المتعلقة بالمنتج ( نوع الخدمات) و السعر و التوزیع و الترویج و علاقة و تأثیر كل منهما 

  لي شرح لعناصر المزیج التسویقي السیاحي:على الأخر".  و فیما ی

  المنتج السیاحي:  .4.2.

یعرف المنتج السیاحي على انه مزیج من العناصر في شكلها المادي و غیر المادي المقدمة 

للسائح، كما انه یعرف من الناحیة الاستهلاكیة على انه كل ما یتم استهلاكه في إطار العملیة 

سكن،...و مواضع ثقافیة و ترفیهیة، وكذا معطیات طبیعیة و السیاحیة في شكل خدمات نقل، 

جغرافیة من الشواطئ و الجبال و الآثار... غیر أن هذه العناصر في شكلها الفردي لا یمكن أن 

  تخلق طلب سیاحي، ولذا یسمى المنتج السیاحي بالمزیج. 

أهمیة حیث تدور  وتعتبر إستراتیجیة المنتج السیاحي من أكثر عناصر إستراتیجیة التسویق

الاستراتیجیات التسویقیة بشكل رئیسي حول المنتج و بدونه لا یكون هناك أسعار أو ترویج أو 

  قنوات توزیع و لها یمكن القول أن المنتج السیاحي هو أساس إستراتیجیة التسویق السیاحي.

  التسعیر السیاحي: یعتبر السعر عنصرا هاما في المزیج التسویقي و هو من  2.4.2

أقوى العوامل المحددة للحركة السیاحیة وكذلك من أهمها عند اختیار السائح لرحلة سیاحیة و ینظر 

السائح إلى السعر بمقدار ما یعود إلیه من مزایا و منافع و غالبا ما یضع لنفسه حدودا معینة 

  للأسعار التي لا یستطیع تحملها ودفعها مقابل حصوله على المنتج السیاحي.

لترویج السیاحي: یمثل الترویج العنصر الثالث من عناصر التسویق السیاحي، ویقصد . ا3.4.2

به تلك الجهود التي تبذل بمختلف وسائل الأعلام و الاتصال، لتوضح الصورة السیاحیة للدولة 

  وإبرازها أمام المستهلك السیاحي المرتقب لجذب انتباهه لزیارة الدولة و شراء المنتج السیاحي.

نوات التوزیع السیاحي: قنوات التوزیع هي مكاتب سواء كانت فرع لشركة السیاحة أو ق  4.4.2

  مكتب بیع تابع لها أو وكیل سیاحي.

القوى البشریة: تعتبر السیاحة من أكثر المیادین التي یعتمد نجاحها على القوى البشریة   5.4.2

  و قدراتها على تقدیم الخدمات السیاحیة بالشكل السلیم. 

  واقع التسویق السیاحي في الجزائر. ثانیا:
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یعد التسویق السیاحي احد العوامل الرئیسیة للنهوض بالسیاحة ، حیث تنبع أهمیته من الدور الكبیر 

الذي یمكن أن یلعبه في تحویل صناعة السیاحة إلى ساحة المنافسة بین جمیع دول العالم، حیث 

یة الاستحواذ على اكبر نصیب ممكن من تحاول كل دولة إبراز مقومات وجهاتها السیاحیة بغ

الأسواق المصدرة للسائحین، وذلك من خلال تكوین صورة ایجابیة و متمیزة عنها و ترسیخها في 

أذهان السانح اعتمادا على مختلف السیاسات التسویقیة، لهذا ارتأینا من خلال هذا المحور دراسة 

، ولكن قبل هذا سنتناول الوضعیة الاقتصادیة و تحلیل مكونات المزیج التسویقي السیاحي الجزائري

  للسیاحة في الجزائر:

  الوضعیة الاقتصادیة للسیاحة في الجزائر:  .1

تشیر إحصاءات المجلس العالمي للسیاحة و السفر إلى أن متوسط مساهمة قطاع السیاحة في 

سیاحة في %، أما متوسط مساهمة قطاع ال10العالمي تصل إلى  PIBالناتج المحلي الإجمالي 

%، و انخفضت 1.7الناتج المحلي الإجمالي للجزائر في العقد الأول من الألفیة الثالثة قدر بحوالي

وهذه النتائج ما هي إلا دلیل على محدودیة  2015-2012% بین سنتي 1.5هذه النسبة إلى 

الدولة مساهمة قطاع السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي، ویمكن تفسیر ذلك إلى عدم اهتمام 

بتنمیة هذا القطاع و إشراكه بشكل أساسي في عملیة تحقیق التنمیة الشاملة، و اعتماده على قطاع 

المحروقات باعتباره الأكثر أهمیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة للبلاد بوتیرة أسرع، و إذا  قارنا 

الدول العربیة كالمغرب هذه النسبة مع نسبة مساهمة قطاع السیاحة للناتج المحلي الإجمالي لبعض 

قدرت هذه النسبة  2007و مصر و تونس و البحرین و الأردن لوجدنا عكس ذلك، حیث في سنة 

  % و هذا ما یقارب المتوسط العالمي.  8.5لهذه الدول في المتوسط بحوالي 

  مكونات المزیج التسویقي السیاحي الجزائري.  .2

  المنتج السیاحي الجزائري.   .1.2

  یة التحتیة.. البن1.1.2

  یمكننا التطرق إلى البنیة التحتیة للجزائر على النحو التالي:

مقومات طبیعیة: تقع الجزائر في الضفة الجنوبیة الغربیة لحوض البحر الأبیض   •

المتوسط، و نظرا لهذا الموقع جعلت الطبیعة في الجزائر ملتقى التیارات الحضاریة القویة و 

رواتها و مناظرها المتنوعة فنجد فیها الجبال و الهضاب العلیا و المتنوعة، فالجزائر زاخرة بث

كلم، و یتمیز شمال الجزائر  1200السهول و الصحاري و السواحل البحریة الممتدة على طول 

بمناخ متوسطي و مناخ شبه جاف، أما الجنوب فیتمیز بمناخ جاف ، و تتوفر الجزائر على ما 

محطات حمامات معدنیة ذات طابع وطني و مركز  7جوفیة و منبع للمیاه الحمویة ال 200یفوت 

محطة حمویة ذات طابع محلي تستغل بطریقة  50واحد للعلاج بمیاه البحر، كما یوجد ما یقارب 

  تقلیدیة. 
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مطارا جویا مهیا لاستقبال رحلات الطیران  13النقل الجوي و المطارات: حیث یوجد   •

% من السیاح 46ستوى التراب الوطني، ونشیر إلى نسبة مطار موزعة على م 31الدولیة من بین 

الوافدین إلى الجزائر یصلون عن طریق النقل الجوي، و أن خدمات الخطوط الجویة الجزائریة 

  مدینة جزائریة. 31منطقة في العالم بالإضافة إلى  37تغطي 

البحري و  میناء للصید 17النقل البحري و الموانئ: حیث یوجد عدد من الموانئ منها   •

میناء لنقل المحروقات و آخرین خاصین بالنزهة( سیدي فرج  2میناء متعدد الاختصاصات، و  13

  و وهران).

النقل البري و الطرقات: تتمتع الجزائر بشبكة طرق تربط بین المدن طولها حوالي   •

لدولیة كلم، و هي موزعة بین طرق وطنیة، ولائیة، وطرق ثانویة، إضافة إلى الطرق ا 180039

التي تربط الجزائر بجیرانها، مثل الطریق العابر للصحراء، و تسهم الطرق بدور أساسي في ازدهار 

  السیاحة الداخلیة و الدولیة.

كلم مزودة بـ 4272النقل بالسكك الحدیدیة: یبلغ طول شبكة السكك الحدیدیة بالجزائر   •

  زائر.% من حركة النقل في الج17محطة، و هي تساهم بحوالي  200

الاتصالات: ترتبط الجزائر بالعالم بشبكة اتصالات سلكیة ولاسلكیة و المنتشرة في   •

مشترك، والهاتف النقال بمتعاملیها  2922731ولایات الوطن، و المتمثلة في الهاتف الثابت بعدد 

ملیون  8ملیون مشترك، و نجمة  13ملایین مشترك، وجازي  10المختلفین، موبیلیس أزید من 

مشترك، أما بالنسبة للانترنت فقد بلغ عدد  1400رك، أما الهاتف النقال عبر الساتل"الثریا" مشت

  . 2015% من السكان وذلك نهایة سنة 46مشرك آي ما یعادل نسبة  18583527مشتركیها 

  البنیة الفوقیة:   .2.1.2

یة المختلفة، وتقسم یقصد بالبنیة الفوقیة للسیاحة مجموعة المنشات و المرافق و الخدمات السیاح

  المنشات السیاحیة إلى الأنواع الآتیة:

،  2014فندق سنة  1185المنشات الفندقیة: بلغ عدد الفنادق في الجزائر بجمیع أصنافها إلى 

لكن الفنادق غیر المصنفة تستحوذ على النسبة الأكبر من إجمالي طاقات الإیواء، لكن تبقى 

السیاحي و لا تلبي حتى حاجة المواطنین الین یتوجهون سنویا  الجزائر تعاني من العجز في الإیواء

و بأعداد هائلة إلى البلدان المجاورة تونس و المغرب لاستهلاك نفس النموذج السیاحي بالإضافة 

إلى الانتشار العشوائي لهذه الفنادق فنجدها تتمركز في المدن الكبرى ، و عدم مراعاة في إنشائها 

  سیاحي من عدمها.وجود مقومات الجذب ال

ملحقة سنة  146وكالة سیاحیة و  1215وكالات السیاحة و السفر: تحصي الجزائر حوالي 

2014 .  

 و منه نستنتج أن المنتج المعروض في المناطق و المواقع السیاحیة أمام السائح و التي یمكن 
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على الرغم من أن  اعتبارها مستغلة سیاحیا محصورة، و تمثل نسبة ضئیلة مما هو متاح سیاحیا، و

  عناصر الجذب السیاحي للجزائر تقدم فرص كبیرة لتطویر السیاحة و تسویق المنتج السیاحي.

أما بخصوص البنیة التحتیة فرغم التطورات النسبیة التي شهدتها، إلا أنها تبقى غیر كافیة لان 

  ضعفها و عدم كفایتها عقبة أساسیة أمام السیاحة و تسویق المنتج السیاحي.

  التسعیر السیاحي الجزائري:  .2.2

یعد السعر احد مكونات التسویق السیاحي و من أكثرها تأثیرا في عملیة البیع للخدمات السیاحیة 

وكذلك تأثیره على الحركة السیاحیة في جمیع البلدان، باعتبار أن قرار السائح یتأثر بشدة بمقدار 

لدخله النقدي، إذ یتحدد سلوك السائح بسعر  التكلفة أو تسعیر الخدمات السیاحیة المتاحة تبعا

  الخدمة المقدمة له من قبل الشركات أو المنشات السیاحیة الحكومیة.

ففي الجزائر مثلا یظهر لنا عدم تجانس التسعیرة مع قیمة الخدمة المقدمة في الفنادق أو المراكز 

ألف دینار جزائري، أي أكثر  23السیاحیة فعلى سبیل المثال: لیلة في فندق "السوفیتال" تقدر ب 

دج، مع العلم أن 12000اورو، و سعر اللیلة مثلا في فندق "دار الضیاف" في شراقة  200من 

الفندق یقع في مكان منعزل عن المدینة، و یتطلب التنقل بسیارة الأجرة الذي لن تكون أجرته اقل 

من التجهیزات و المرافق دج دون الحدیث عن مستویات الخدمات و النظافة و غیرها  1500من 

  التي تكاد أن تكون شبه منعدمة. 

  . الترویج السیاحي الجزائري:3.2

تبقى مهمة الترویج للسیاحة الجزائریة موكلة للدیوان الوطني للسیاحة و قد اختصرت النشاطات 

 الترویجیة للدیوان الوطني للسیاحة في فترات سابقة بمجموعة من الأنشطة المحتشمة التي تبقى

بعیدة تماما عن مستوى الكثافة الترویجیة اللازمة التي من شانها تحریك الطلب السیاحي في و 

  نحو المقاصد السیاحیة الجزائریة، تمثلت اغلب تلك الجهود و الأنشطة في:

الخرائط السیاحیة: تم في هذا المجال انجاز خریطتین سیاحیتین تبرزان المعالم السیاحیة   •

  وى الوطني؛للجزائر على المست

الدلائل: انجاز دلیلین الأول خاص بالفنادق على المستوى الوطني و الثاني خاص   •

  بالوكالات السیاحیة.

الكتیبات: تم طبع مجموعة من الكتب باللغة الفرنسیة و العربیة تحمل عناوین مختلفة كـ   •

الطمأنینة" و  "الساحل الجزائري....تعبیر الأحاسیس"، " الهقار و الطاسیلي....عالم من

  "الواحات....بوابة الصحراء"....و غیرها.

الأقراص المضغوطة: تتضمن مجموعة من المواقع السیاحیة الجزائریة مصورة بطریقة   •

  تزید في جمالها و تجعله محل تحفیز لغرض الزیارة.

 الموقع الرسمي للدیوان على شبكة الانترنت الذي یقدم مجموعة متواضعة من   •



                      ة بن سماعین   أ/ ریان زیر حیا /د                                     مجلة العلوم الإنسانیة  

 2017مارس -بسكرةجامعة محمد خیضر                                                             34  

  الجزائر خاصة للسیاح الأجانب منهم.الصور عن 

الاحتفالات و التظاهرات الثقافیة: ضمن إستراتیجیة الدیوان الوطني للسیاحة الهادفة إلى   •

النهوض بقطاع السیاحة و تطویر المنتج السیاحي، یحرص الدیوان على المشاركة في الأعیاد و 

  التظاهرات المقامة على التراب الوطني و حتى على المستوى العالمي.

ي إطار إبراز المقومات السیاحیة للجزائر یقوم الدیوان الوطني الرحلات الاستكشافیة: ف  •

للسیاحة برحلات استكشافیة على حسابه لفائدة المتعاملین السیاحیة من صحفیین و باحثین و 

متخصصین في السیاحة فضلا على الجمعیات السیاحیة و مختلف الفاعلین سیما الأجانب منهم، 

  ینوي الدیوان ترقیتها. لزیارة أهم المواقع السیاحیة التي

الصالونات و المعارض: حیث شارك الدیوان الوطني للسیاحة ممثلا للوجهة السیاحیة   •

الجزائریة، لیكون في الواجهة و یتعامل بطریقة مباشرة مع الجمهور المقصود بالعملیة الاتصالیة ، 

  في إبراز السوق السیاحي الجزائري.

یة المختلفة بهذه الإستراتیجیة الترویجیة للسیاحة مرتبطة فقط وتبقى علاقة  وسائل الإعلام المحل

بما یتعلق بالجانب الإعلاني عن مختلف التظاهرات السیاحیة التي یقوم بها الدیوان الوطني، 

كالصالون الدولي للسیاحة و الأسفار و الملتقیات السیاحیة، إضافة إلى بعض اللمحات البسیطة 

  المواقع السیاحیة تظهر أحیانا بعنوان"جمال بلادي".  في التلفزیون عن مجموعة من 

  . التوزیع السیاحي الجزائري:4.2

إن قنوات توزیع الخدمات تكون في اغلب الأحیان سهلة و مباشرة أكثر من قنوات توزیع السلع، 

وذلك بسبب اللاملموسیة عند الخدمات، كما أن سوق الخدمة یولي اهتماما اقل لاعتبارات الخزن، 

  النقل و التحمیل، و تتمثل أنظمة التوزیع السیاحي في الجزائر فیما یلي: و 

التوزیع المباشر:یقوم عن طریق الاتصال المباشر بالسائح سواء عن طریق المؤسسة   أ. 

  السیاحیة الأم أو احد فروعها عن طریق البیع بالاتصال الشخصي أو بإرسال مندوبي البیع.

وم على تحقیق الاتصال بطریقة غیر مباشرة بین المؤسسة الأم التوزیع غیر المباشر: یق  ب. 

صاحبة البرنامج السیاحي و بین السائحین من خلال عدد من الوسطاء تتعامل معهم، حیث یقوم 

منتج الرحلات بإنتاج المنتج السیاحي الذي یمكن أن یضم خدمات مختلفة كالإیواء و الإطعام و 

  فسه أو عن طریق الوكالات السیاحیة و الأسفار،...غیرها من الخدمات التي یبیعها بن

و بالنظر إلى الوكالات السیاحیة في الجزائر فإنها تعاني من مشاكل هیكلیة و تنظیمیة كون 

القائمین علیها یعانون من نقص التكوین في المجال السیاحي مما جعل اغلب الوكالات یهتمون 

العمرة فقط، كما أن اغلب المؤسسات الأخرى و فقط بالسیاحة الدینیة عن طریق تنظیم رحلات 

التي لها علاقة بالسیاحة لم تلعب الدور اللازم في توزیع و ترویج المنتج السیاحي، فمثلا شركة 

الخطوط الجویة الجزائریة تعیق تسویق المنتج السیاحي الجزائري بسبب غلاء أسعارها من جهة و 
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ا تقدم على إلغاء الرحلات دون سابق إنذار مما یتسبب عدم انتظام الرحلات التي تقدمها، و أحیان

  في عرقلة حركة انتقال السیاح.  

  التوزیع عن طریق الانترنت:  •

إن الحدیث عن التوزیع الالكتروني في الجزائر یدفعنا عن البنیة التحتیة التكنولوجیة القائمة على 

الخدمات و تعزیزها بتقنیات المعلومات  المعرفة و المعلوماتیة و الذي یعكس قدرة الدولة على توفیر

و الاتصالات الحدیثة، وكذا مدى جاهزیة الأفراد و الحكومة و المؤسسات على الاستفادة من هذه 

دولة بحسب  142عالمیا من  118التقنیات، و في هذا السیاق، فقد تحصلت الجزائر على المرتبة 

نیة المعلومات الذي یصدره المنتدى ما جاء في التقریر السنوي العالمي الحادي عشر لتق

الاقتصادي العالمي، و هي مرتبة متأخرة تدل على ضعف الاعتماد على التقنیات الحدیثة، و مع 

ذلك فهذا لا ینفي وجود بعض المواقع الالكترونیة السیاحیة في الجزائر و التي تهدف إلى تحسین 

  صورة الجزائر و دعمها كوجهة سیاحیة ممیزة.

ارد البشریة السیاحیة في الجزائر: یوجد ثلاثة أنواع من المنشات تهتم بالتكوین المو   .1.2

): یوضح مؤسسات 01السیاحي و الفندقي في الجزائر و الجدول التالي یوضح ذلك: الجدول رقم (

  التكوین السیاحي في الجزائر.

  نوع الشهادة الممنوحة  الاستیعابطاقة   المؤسسة

معهد الفندقة و السیاحة 

  بوسعادةب

 تقني في الاستقبال  مقعد 300

  الإطعامتقني في الطبخ و 

 تقني سامي في الاستقبال  مقعد 300  معهد الفندقة بتیزي وزو

 تقني سامي في الطبخ و الحلویات

  الفنادق و سیاحة. إدارة

الوطنیة العلیا   المدرسة

  للسیاحة

شهادة لیسانس في تسییر الفنادق و   مقعد 100

  السیاحة.

) في 2025-2000در: عبد القادر عوینات، السیاحة في الجزائر الإمكانیات و المعوقات (المص

، أطروحة  SDAT2025ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر 03دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة، جامعة الجزائر 

  .204-203، ص2013-2012العلوم التجاریة، سنة  و

إذا قارنا أهمیة السیاحة في الجزائر مع المؤسسات التكوینیة الموجودة، فنستطیع القول أن عدد هذه 

المؤسسات قلیل جدا، ضف إلى ذلك أن عدد المقاعد التي تؤطرها هذه المؤسسات قلیل كذلك، 

هذا یعني أن الناحیة الجنوبیة تغیب علیها مثل هذه وكلها موزعة في الناحیة الشمالیة للبلاد، 
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المؤسسات التكوینیة، و بالتالي افتقار السیاحة الصحراویة للكفاءات السیاحیة على جمیع مستویات 

الخدمات السیاحیة، و لهذا یمكن القول لأجل النهوض بالسیاحة الجزائریة، كان لابد من تنویع مثل 

یعها عبر كافة التراب الوطني لان السیاحة تحتاج إلى المزید من هذه المؤسسات التكوینیة و توز 

  الموارد البشریة المؤهلة و القادرة على كسب رهان السیاحة. 

  ثالثا: مشاكل التسویق السیاحي في الجزائر.

تبقى مؤشرات القطاع السیاحي بعیدة كل البعد عن قیمة تلك الموارد التي تملكها، ومن خلال 

یجیة التسویقیة تظهر هناك مجموعة من المشاكل التي تواجه التسویق السیاحي في تحلیل الإسترات

  الجزائر نوجزها في النقاط التالیة:

ضعف في نوعیة المنتج السیاحي من حیث النظافة و الصیانة في الفضاءات العمومیة،   •

نادق لا % من الف10خدمات مرتفعة السعر و ذات نوعیة اقل مقارنة بدول الجوار حیث نجد 

  تستجیب للمعاییر الدولیة؛

 التسعیر الحالي لا یتماشى مع نوعیة الخدمات المقدمة سواء على مستوى    •

و تدني        الفنادق، المطاعم، المقاهي، و خدمات النقل الجوي هذه الأخیرة التي تتمیز بغلائها

  خدماتها مما یعیق تسویق المنتج السیاحي الجزائري؛

وسائل الإعلام للتعریف بأنواع السیاحة التي تزخر بها بلادنا، و عدم نقص في تسخیر   •

  توفر مواد إعلامیة سیاحیة بالمستوى التسویقي الجید، و باللغات المطلوبة لتغطیة حاجات السیاح؛

نقص المعاهد المتخصصة في التكوین السیاحي، و التي تعمل على إرساء ثقافة سیاحیة   •

  ق السیاحیة المختلفة، و لدى المواطنین؛لدى القائمین على المراف

انعدام الوعي السیاحي سواء على مستوى الهیئات أو على مستوى أفراد المجتمع نتیجة   •

  عدم وجود ثقافة سیاحیة راسخة؛

انعدام دراسات التسویق، و عدم توفر المعلومات اللازمة عن السیاح و المعطیات   •

  ء استراتیجیات لتسویق السیاحة الجزائریة. الإحصائیة المتوفرة لا تساعد على بنا

) بان سبب عدم تنمیة 2015-1985و أثبتت دراسة قامت بها مجلة نیوتورز خلال الفترة ( 

الاقتصاد في الجزائر لا یعود إلى العشریة السوداء أو إلى ضعف الهیاكل القاعدیة فقط إنما یمتد 

  إلى مشكلة الذهنیات و الثقافة. 

  الخاتمة:

مام الجزائر بالقطاع السیاحي و تسویق الإمكانیات السیاحیة یبقى ضعیفا و ذلك ما توضحه إن اهت

الوضعیة الاقتصادیة للسیاحة في الجزائر بالإضافة إلى تحلیل مكونات التسویق السیاحي، ومن ثم 

وجب على الجزائر بذل مجهودات تسویقیة قصد استقطاب السیاح و جعل الجزائر وجهة سیاحیة، 

ما رسمته ضمن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة، حیث تعلق الأمر بتثمین وجهة الجزائر ذلك 
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و الجعل منها بلدا سیاحیا منافسا على المستوى المتوسطي و العالمي عن طریق استخدام أدوات 

تسویقیة تمكنها من دراسة السوق السیاحي و تجزئته و استهدافه وفقا لحاجات و رغبات السیاح و 

تغلال الإمكانیات السیاحیة للجزائر، و العمل على التركیز على بعض الأنواع من السیاحة التي اس

تتمیز بها الجزائر، ویبقى أهم شيء هو الالتزام بتنفیذ هذه الإستراتیجیة التسویقیة من اجل تحقیق 

 الهداف المسطرة.
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