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مساهمة في تطبیق مبادئ تسییر الجودة الشاملة ومستویات المسؤولیة 

دراسة میدانیة لمجموعة  - الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة
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Résumé :    
   
      L’objectif de cette étude est de 

déterminer le degré d'application 

de divers principes de management 

de la qualité totale et les différents 

niveaux de la responsabilité sociale 

adoptés  par les entreprises 

économiques d’une manière 

générale et les entreprises de 

l'industrie agro-alimentaire en 

particulier. Afin de réaliser les 

objectifs de l'étude, les chercheur a 

mené un questionnaire qui 

comprend 34 paragraphes pour 

recueillir les données brutes de 

l'échantillon en question estimé à 

174 entreprises qui sont actives 

dans le domaine de l'industrie 

alimentaire . 

.Tout cela s’effectue à la lumière 
des données recueillies et les 
hypothèses d'analyse et tests de 
données basées sur le  Programme 
(SPSS). 

  : الملخص
 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة 

مبادئ تسییر الجودة تطبیق مختلف 

الشاملة ومستویات المسؤولیة الاجتماعیة 

من طرف المؤسسات الاقتصادیة بصفة 

عامة ومؤسسات الصناعات الغذائیة 

الجزائریة بصفة خاصة، ومن أجل لتحقیق 

أهداف الدراسة تم تصمیم استمارة استبیان 

فقرة، وذلك لغرض تجمیع  34تضمنت 

سة المقدرة بـ البیانات الأولیة من عینة الدرا

مؤسسة تنشط في قطاع الصناعات  174

الغذائیة، وعلى ضوء المعطیات المحصلة 

تم القیام بتحلیل البیانات واختبار 

الفرضیات بالاعتماد على برنامج 

)SPSS.( 
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  مقدمة:

مع بدایة القرن الحادي والعشرین  الحالیة منافسة اقتصادیة ضاریة یشهد العالم خلال المرحلة

، حیث تزداد هذه المنافسة ، في مجال التكنولوجیا ( التقنیة ) الحدیثة مما یتطلب من 

الهیئات والمؤسسات والمنظمات الصناعیة في الجزائر إلى ضرورة الاستعداد لهذه التوجهات 

في معدلات وكفاءة  العالمیة الجدیدة ، ویتأتى ذلك من خلال التطویر والتحسین المستمر

وكما یعلم الجمیع أن الاقتصاد الجزائري یعیش في الآونة  الأداء سواء للخدمات أو الإنتاج ،

الأخیرة تحولات عمیقة في مختلف جوانبه تمهیدا للاستحقاقات التي أشرفت وستشرف الدولة 

جارة ، هذه في الدخول إلیها ، منها عقد الشراكة الأورومتوسطیة ، المنظمة العالمیة للت

حات جدیدة متداولة بین الاقتصادیین من بینها الجودة، لالتحولات أدت إلى ظهور مصط

  الإیزو، تأهیل المؤسسات الجزائریة ...إلخ.

 total qualityفي ظل هذه التطورات فقد ظهر مفهوم " التسییر بالجودة الشاملة " (

management TQM  (بیل لبقاء هذه المنظمات ، والتي تعتبر الطریقة الفعالة والس

والمؤسسات واستمرارها لأداء أنشطـتها في ظل هذه المنافسات، لاسیما وأننا نواجه تحدیات 

ت حیزا كبیرا من اهتمام المؤسسات الكبرى الرائدة في شتى لالمسؤولیة الاجتماعیة التي احت

  المجالات .

لباحثان معالجة الموضوع ومن أجل معالجة الموضوع من جانبیه النظري والمیداني قرر ا

  وفق المنهجیة الموالیة:

  الإطار العام للدراسة. - 1

  الإطار النظري. - 2

  الإطار المیداني. - 3

  الإطار العام للدراسة. -1

إن سیاسة الانفتاح الاقتصادي التي باشرتها الجزائر ستؤدي دون محالة إلى اختلالات كبیرة 

في الجزائر ولاسیما مؤسسات  و تقلبات واضحة في مستویات أداء المؤسسات الاقتصادیة

الصناعات الغذائیة، وذلك نظرا لعدم وجود هیاكل منظمة وقواعد متینة تمكنها من مسایرة 

هذه التحولات، ونتیجة لذلك كان لابد من تبني إستراتجیة للتغییر تمكن هذه المؤسسات من 

لقد اختلفت الرؤى الصمود في وجه هذه المنافسة الشرسة التي لا تعترف إلا ببقاء القوي، و 
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وتضاربت الاتجاهات حول المنفذ المؤدي إلى بر الأمان، فبرز من یرى بضرورة التغییر 

  استنادا إلى متطلبات الجودة الشاملة.

  إشكالیة الدراسة - 1-1

ونتیجة لذلك وبناءً على ما سبق قام الباحثان بصیاغة الإشكالیة العامة لهذه الدراسة كالتالي: 

مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة بمبادئ تسییر الجودة ما مدى اهتمام مسیري 

  الشاملة وكذا مستویات المسؤولیة الاجتماعیة؟ 

  من أجل الإجابة على الإشكالیة السابقة تم صیاغة سؤالین فرعیین سیتم إیضاحها في الآتي:

مبادئ تسییر الجودة الشاملة في مؤسسات الصناعات هل یوجد اهتمام بتطبیق  -

    یة محل الدراسة؟الغذائ

مؤسسات من طرف مسیري بمستویات المسؤولیة الاجتماعیة هل یوجد اهتمام  -

 ؟الصناعات الغذائیة محل الدراسة

 أهداف الدراسة: - 1-2

 تسعى هذه الدراسة من وراء طرح الإشكالیة السابقة إلى تحقیق الأهداف الكبرى التالیة :  

بیقیة عن أنظمة تسییر الجودة الشاملة ـ الإسهام في إثراء المعارف النظریة و التط 1

  والمسؤولیة الاجتماعیة .

ـ تعمیق المعرفة النظریة و المیدانیة عن كیفیة تأسیس نظام تسییر الجودة الشاملة في  2

  المؤسسة الصناعیة الجزائریة بشكل عام ومؤسسات الصناعات الغذائیة بشكل خاص.

  أهمیة الدراسة: - 1-3

میة الساعیة إلى اللحاق بركب الدول المتقدمة، فالاقتصاد تعتبر الجزائر من الدول النا

الجزائري قائم على عوائد النفط والمحروقات، وهو ما أوجد ضغوطا كبیرة من أجل تنویع 

مصادر الدخل القومي من خلال تفعیل قطاعات اقتصادیة أخرى على شاكلة قطاع 

ان لابد من الاستفادة من الصناعات الغذائیة، ومن أجل النهوض بهذا القطاع الحساس ك

التجارب العالمیة الرائدة في هذا النوع من القطاعات، وهو ما أدى إلى ضرورة تبني وتطبیق 

مبادئ تسییر الجودة الشاملة، والاهتمام بالتوجه الحدیث لمؤسسات الأعمال العالمیة نحو 

  المسؤولیة الاجتماعیة.

  نموذج الدراسة  : - 1-4

 درجة الاهتمام بمبادئ تسییر الجودة الشاملة  التي جاء بها تسعى هذه الدراسة إلى إیجاد 
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العالم الأمریكي ادوارد دیمینج وفي نفس الوقت درجة الاهتمام بمستویات المسؤولیة 

الاجتماعیة من طرف مسیري مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة، ثم إیجاد درجة 

دئ تسییر الجودة الشاملة  على المتغیر تأثیر المتغیر المستقل المتمثل في الاهتمام بمبا

  التابع المتمثل في إدراك أهمیة تطبیق مختلف مستویات المسؤولیة الاجتماعیة.

  فرضیات الدراسة : -

من أجل الإجابة على الإشكالیة السابقة تم صیاغة مجموعة من الفرضیات سیتم 

  إیضاحها في الآتي:

في  الشاملةمبادئ تسییر الجودة ق : یوجد اهتمام بتطبیالفرضیة الرئیسیة الأولى -

  مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة.

مبادئ تخطیط الجودة الشاملة في : یوجد اهتمام بتطبیق الفرضیة الفرعیة الأولى  -

 مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة.

مبادئ تنظیم الجودة الشاملة في : یوجد اهتمام بتطبیق الفرضیة الفرعیة الثانیة -

 مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة.

مبادئ توجیه الجودة الشاملة في : یوجد اهتمام بتطبیق الفرضیة الفرعیة الثالثة  -

 المؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة.

مبادئ رقابة الجودة الشاملة في : یوجد اهتمام بتطبیق الفرضیة الفرعیة الأولى -

 لدراسة.مؤسسات الصناعات الغذائیة محل ا

من طرف بمستویات المسؤولیة الاجتماعیة : یوجد اهتمام  الفرضیة الرئیسیة الثانیة -

 .مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسةمسیري 

من طرف بمستویات المسؤولیة الأخلاقیة : یوجد اهتمام  الفرضیة الفرعیة الأولى -

 .مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسةمسیري 

من طرف مسیري بمستویات المسؤولیة البیئیة : یوجد اهتمام  رعیة الثانیةالفرضیة الف -

 .مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة

من طرف بمستویات المسؤولیة الخیریة : یوجد اهتمام  الفرضیة الفرعیة الثالثة -

 مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة. مسیري 

من طرف بمستویات المسؤولیة القانونیة مام : یوجد اهت الفرضیة الفرعیة الرابعة -

 مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسةمسیري 
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من طرف بمستویات المسؤولیة الاقتصادیة : یوجد اهتمام الفرضیة الفرعیة الخامسة -

 مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة.مسیري 

  منهجیة الدراسة: - 1-5

جوانبه، ومن أجل الإجابة على التساؤلات  نظرا لطبیعة الموضوع ومن أجل الإحاطة بكل

المطروحة ولاختبار صحة الفرضیات، سیتم الاعتماد على المنهج الوصفي والاستقرائي، 

اللذان یهدفان إلى الحصول على المعلومات المطلوبة عن الظاهرة المدروسة، من خلال 

التوصیات  محاولة إبراز تفسیر لهذه الحقائق ومن ثم تحلیلها للوصول إلى صیاغة

  والاقتراحات المناسبة للدراسة.

  تحدید حجم عینة الدراسة: - 1-6

  عینة الدراسة:  -2- 1-8

قام الباحثان بتحدید وحدة المعاینة وهم مسیري مؤسسات الصناعات الغذائیة المتمثلة في 

(المدیر، نائب المدیر، مراقب التسییر، رئیس فرع، رئیس قسم، رئیس مصلحة، موظف 

استمارة استبیان من أصل  193ریة)، وقد تمكن الباحثان من استرجاع مكلف بمهام تسیی

، وهو معدل مقبول نسبیا مقارنة 72,28%استمارة موزعة، أي بمعدل استجابة قدر بـ  267

مع الدراسات السابقة التي تناولت مجتمع الدراسة، وبعد فرز كل الاستمارات المسترجعة تبین 

  استمارة، والجدول الموالي یوضح ذلك: 174دراسة قدر بـ بأن عدد الاستبیانات الصالحة لل

 ) یبین عینة الدراسة والاستمارات المسترجعة01الجدول رقم(

 البیان
حجم عینة 

 الدراسة

الاستمارات 

 المرسلة

الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات 

 القابلة للدراسة

الاستمارات 

 المستبعدة

 19 174 193 267 267 العدد

 07,11% 65,16% 72,28% 100% - --- النسبة

  المصدر: من إعداد الباحثین بناءً على المعلومات السابقة  

  مصادر جمع البیانات: - 1-7

وقصد التحلیل الجید لكل جوانب البحث سواءً في شقه النظري أو التطبیقي فقد تم استعمال 

ن أبرزها المسح بعض الأدوات التي یراها الباحثان مهمة في هذا النوع من الدراسات، وكان م

المكتبي الذي شمل المؤلفات والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة، وكذلك كل ما تم نشره من 
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أبحاث، ودراسات علمیة، ومقالات في الدوریات المتخصصة ذات الصلة الوثیقة بموضوع 

 267الدراسة ، وأسهمت هذه الأخیرة في بناء الدراسة المیدانیة حیث تم توزیع أكثر من 

تمارة وذلك طبعا بعد تحكیمها من طرف أطراف علمیة متخصصة، وفي الأخیر استطاع اس

) 20(إصدار رقم  SPSSالاعتماد على البرمجیة الإحصائیة استمارة ب 174الباحثان تحلیل 

  .EXCELوبرنامج 

  (استمارة الاستبیان ):أداة الدراسة - 1-8

طرف الباحثان، و التي تتكون  تمثل استمارة الاستبیان المصدر الأول الذي تم اعتماده من

من مجموعة من الأسئلة تساعد الباحثان  على الحصول على إجابات من طرف المبحوثین، 

  وهذا من أجل التوصل إلى إثبات صحة أو عدم صحة الفرضیات الموضوعة آنفا.

و تحتوي استمارة الاستبیان على مجموعة من الأجزاء و كل جزء یحتوي على مجموعة من 

  ت و سیتم نتقسم أهم هذه الأجزاء كالتالي:الفقرا

: خاص بمجموعة من الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة من خلال  الجزء الأول -أ 

فقرات الاستبیان المتمثلة في اهتمام المؤسسة المعنیة بأنظمة و أسس تسییر الجودة الشاملة 

  ت التالیة :ومستویات المسؤولیة الاجتماعیة ، ویحتوي هذا الجزء على البیانا

  بیانات متعلقة بالمؤسسة ومعلومات شخصیة عن المستجوبین.المحور الأول:  -1-أ

  الدرجة العلمیة. -

 المسمى الوظیفي. -

 سنوات الخبرة. -

: یتعلق بمعاییر الاعتماد على ضوابط تسییر الجودة الشاملة و أهم الجزء الثاني -ب

وعة من المفردات، وباستخدام (سلم مستویات المسؤولیة الاجتماعیة المعتمدة من خلال مجم

إجابات، وهذا حتى یتسنى للباحثین تحدید آراء  5الذي یعتمد  ) likert scale (لیكارت )

أفراد العینة حول المواضیع التي تناولها الاستبیان ، وقد قام الباحثان بترمیز وتبسیط 

 الإجابات كما هو مبین في الجدول الموالي:

  لیكارت الخماسي ) یبین سلم 02الجدول (

 موفق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  بشدةغیر موافق  التصنیف 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

  . 113، ص.1999. دار وائل للنشر، عمان، الأردن، منهجیة البحث العلميالمصدر: محمد عبیدات وآخرون، 
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  ي :هذا الجزء الثاني الذي سبق ذكره یتضمن مجموعة من المحاور موضحة كما یل

  القسم الأول من الجزء الثاني یتكون من :

یناقش مدى اهتمام مؤسسات الصناعات الغذائیة بمبادئ تسییر  المحور الأول:  ) أ

  عبارة. 14الجودة الشاملة ویتكون من 

یتطرق لمدى قابلیة مسیري مؤسسات الصناعات الغذائیة  ب) المحور الثاني :

كاملة ومستویات المسؤولیة الاجتماعیة لإستراتیجیة تسییر الجودة الاجتماعیة المت

 سؤالا. 20وتضمن 

  تفریغ الإستمارات والاختبارات الإحصائیة المستخدمة: -1-11

بعد ما تم استرجاع استمارات الاستبیان من عند مفردات العینة التي تم استجوابها، قام 

بعد ذلك تم تجهیز الباحثان بالاعتماد على أدوات التوزیع المناسبة مع بیانات الدراسة ثم 

وذلك من خلال الحزمة الإحصائیة للعلوم  (coding system)البیانات بوضع نظام ترمیز 

، والذي تم  SPSS : (Statistical Packaging for Social Sciences)الاجتماعیة 

استخدامه في إدخال البیانات وتبویبها ومعالجتها إحصائیا، وبناءً على ما سبق تم تحلیل 

 ات واستخلاص نتائج الدراسة.البیان

وتم قیاس الاعتمادیة للتأكد من مدى ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل ألفا 

كرونباخ ، كما تم الاعتماد على مقاییس الإحصاء الوصفي ( المتوسطات الحسابیة، 

باط بیرسون والانحرافات المعیاریة)، كما تم الاعتماد على تحلیل الانحدار البسیط ومعامل ارت

لقیاس العلاقة بین المتغیر التابع ( الاهتمام بمستویات المسؤولیة الاجتماعیة) والمتغیر 

 T، وكذلك اختبارات  Fالمستقل (الاهتمام بمبادئ تسییر الجودة الشاملة) من خلال اختبار 

  لاختبار صحة وعدم صحة الفرضیات.  

  الإطار النظري: -2

  ر الجودة الشاملة :تعاریف مختلفة حول الجودة وتسیی - 1- 2

قبل التطرق إلى تعریف تسییر الجودة الشاملة كان من الضروري تسلیط الضوء على بعض 

  التعاریف المتعلقة بالجودة ثم بعد ذلك تعاریف حول الجودة الشاملة. 

  تعاریف حول الجودة :  -1 –1- 2

وقعاته " " الوصول إلى إرضاء العمیل وتحقیق تالجودة على أنهـا:  Demingیعرف    -

 .1 
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الجودة على أنها: " انتقال من المطابقة للخصائص  فیعرف Juran Joseph Mأما  -

، واعتبر أیضا جوران بأن هناك   2المطلوبة في المنتوج إلى " المواءمة للاستخدام " 

مظهرین للحكم على جودة المنتوج یتمثل الأول في " التخلص من كل العیوب الممكنة 

 اني فیتمثل في " ممیزات المنتوج المطلوبة " .  " ، أما المظهر الث

بعض المتطلبات المحددة من حیث  فیعرفها على أنها عبارة عن"مطابقة Crosbyأما  -

  3" . المواصفات 

و كذا الطریقة   فیعرفها على أنها: " المحدد لتوجهات المستهلكین Feigenbaumأما  -

  4" . المثلى التي تؤدى بها كل الأعمال داخل المنظمة 

  5فیعرفها على أنها: " إشباع وسبق رغبات الزبائن " .  Harringtonأما  -

الجودة هي : " العمل على الوصول بالمنتوج أو الخدمة إلى  مستوى مواجهة المنافسات 

  6بالسوق " .

فیعرف الجودة على أنها: " كل الضیاعات الناجمة عن أي منتوج أو   Taguchiأما  -

، وهذه الضیاعات 7المجتمع في صورة المستهلك النهائي "  خدمة والمتحملة من طرف

متمثلة أساسا في العیوب ، والاختلالات ، والتذبذب في الأداء ، التلوث ، الضجیج 

...إلخ ، ویقیس الجودة على أساس شكاوى الزبائن فیما یخص العناصر السالفة 

 الذكر. 

  تعاریف حول تسییر الجودة الشاملة :  -2- 2-1

  عدید من التعاریف لتسییر الجودة الشاملة سیتم ذكر بعضها في الآتي :هناك ال

تسییر الجودة الشاملة : هي تحول جذري في الممارسات التسییریة التقلیدیة لمختلف  -

  8أوجه أنشطة المنظمة.

  وفى تعریف آخر :

 تسییر الجودة الشاملة هي عبارة عن نوع أو طریقة لتسییر منظمة ما ، وترتكز أساسا -

على الجودة ، وتقوم على المشاركة الجماعیة لكل أفراد المنظمة ، وتهدف إلى النجاح على 

المدى الطویل ، عن طریق إشباع حاجات ورغبات الزبائن وأفراد المنظمة والمجتمع ككل ، 

  iso 8402 .9تعریف 

  قیق تسییر الجودة الشاملة تعني فلسفة المؤسسة لكل فرد بها تسعى من خلالها إلى تح -

  دائم لرضا العمیل من خلال دمج الأدوات والتقنیات والتدریب ، ویشمل ذلك تحسینا مستمرا 
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 10في العملیات داخل المؤسسة مما یؤدي إلى منتجات عالیة الجودة .

تسییر الجودة الشاملة هو نظام للتسییر یعتمد على الموارد البشریة التي تسعى إلى تحقیق  -

  11اء وإشباع حاجات المستهلكین وبتكلفة أقل.تحسین مستمر من أجل إرض

ومهما تعددت التعاریف فإنه یمكن إعطاء تعریف شامل لتسییر الجودة الشاملة وهو :    

تسییر الجودة الشاملة هو اتجاه أو منهج یمكن من الأداء الفعال لمختلف العملیات داخل 

لجودة المنتوجات والخدمات المؤسسة وزیادة تنافسیتها وذلك من خلال التحسین المستمر 

  وعمل الأفراد والعملیات و بیئة الأعمال .

  مبادئ تسییر الجودة الشاملة الأربعة العشر لدیمنج: - 2-2

 12یمكن إیجاز هذه المبادئ الأربعة عشر في الآتي:

توضیح الغرض من تحسین المنتوج أو الخدمة، وأن تكون لدى مسیري المؤسسات  .1

 .نهایة على التحسین المستمر للعملیاترؤیة طویلة المدى مبنیة في ال

التكیف مع الفلسفة الجدیدة فلقد أوجدت المنافسة العالمیة منافسین جدد كما أوجدت  .2

وسائل مختلفة للحصول على مزایا تنافسیة، ویتوقع العملاء الآن من المنتجین أن 

 .یمدوا السوق بما هو ممتاز

ة لتحسین الجودة، وضرورة توقف الاعتماد على الفحص الشامل كطریقة أساسی .3

استخدام المؤشرات الإحصائیة لقیاس الجودة بدلاً من ذلك. وأي شيء أقل من ذلك 

 یكون مكلفاً ویرفع السعر على المستهلك.

التوقف عن النظر إلى الموردین من خلال زاویة ضیقة مرتبطة بالسعر. إن السعر  .4

ض بشكل أساسي أن یتحول لا یتساوى بالضرورة مع التكلفة. ویمكن للسعر المنخف

 بسهولة إلى تكلفة أعلى على المستهلك.

التحسین المستمر لعملیة إنتاج السلع والخدمات، إذ أن من وظائف المؤسسة  .5

التعامل مع النظام لاكتشاف المشاكل والعمل على حلها، وهناك مصدران فقط 

 .للمشاكل : العملیات والعمال

على تصحیح انحرافات العملیات، وأي یجب تركیز التدریب على مكان العمل و  .6

إجراء أقل من ذلك یكون حلاً مؤقتاً فقط، كما أن تصحیح الانحرافات یصبح الأمر 

 منطقیاً لكل أداة من أدوات الرقابة الإحصائیة للعملیات.

 تتسبب مقاومة التغییر في تأخیر العمل بأكثر مما یسببه المسیرین،  ویجب  .7
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ة وعمل عروض، یجب أن یركز على المشاركة مع ممارسة الإشراف بإعطاء أمثل

 .العامل في تحسین رقابة العملیات

لا یمكن إنجاز عمل فعال في وجود الخوف من السخریة أو العقاب، ویجب  .8

تشجیع الاتصالات لكي تكون في اتجاهین، كما یجب إتمام التغذیة المرتدة من 

 العامل إلى المسیر ومن المسیر إلى العامل.

المرتدة فمن الطبیعي أن توجد الاتصالات عندما یتوزع العمل بین مصالح  التغذیة  .9

مختلفة، وینتج عن وجود الاتصالات إزالة للعوائق بین هذه المصالح فیحدث 

 .التعاون بینها

تقلیل الشعارات والأهداف الرقمیة واللوحات وغیر ذلك من وسائل الضغط، وسوف  .10

الموظفین عندما یطلب منهم تحقیق  یحدث تحسن في العملیات نتیجة لمساهمة

 مستویات جدیدة من الكفاءة عن غیر طریق السیرین.

تقلیل الإجراءات التي تتطلب تحقیق نتیجة محددة من كل موظف على حدة.  .11

والتركیز بدلاً من ذلك على تكوین سلوك الفریق داخل العمل. إن الإجراءات التي 

ده سوف تنتج في النهایة مؤدیاً ردیئاً تتطلب نتیجة رقمیة محددة من عامل ما بمفر 

 .للعمل وتخلق الجو الملائم لارتكاب الأخطاء

عندما تسود روح الفریق جو العمل وتستمر فإن العامل سوف یعرف تماماً ما هو  .12

متوقع منه، ویجب أن تكون الاتصالات بین العمال وباقي المستویات التنظیمیة 

 .عن عمله على أعلى مستوى عند حدها الأقصى وأن یكون رضا العامل

هو ما تأسیس برنامج قوى للتعلیم وإعادة التدریب، ویتحقق ذلك من خلال التعلیم و  .13

 .والرضا في بیئة العمل دي إلى الاحتفاظ بالكرامةیؤ 

تشجیع كل فرد داخل مكان العمل على أن یخصص جهده من أجل التطویر.  .14

جدید ویركزون على تطویر إلى هؤلاء العمال الذین یدعمون النظام ال وینظر

 على أنهم أنشأوا النظام. السیاسات

مستویات وتحدیات المسؤولیة الاجتماعیة في التسییر المعاصر للمؤسسات  - 2-3

  الاقتصادیة :

یركز العالم الاقتصادي الیوم على مستوى أخلاقیات العمل للمؤسسة في تعاملها مع عمالها 

ها من حیث توفیر المنتوجات والخدمات بتكلفة ومستهلكیها وزیادة المسؤولیة الاجتماعیة ل
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اقتصادیة مناسبة، إسهام المؤسسة في تطویر المجتمعات التي تعمل بها، ناهیك عن الالتزام 

بالقضایا البیئیة والأخلاقیة للمجتمعات التي تعمل فیها، كل ذلك أدى بالمؤسسات إلى تغییر 

  هذه البیئة المتقلبة .  طرق التفكیر والتسییر السائدة ، بغیة التأقلم مع

  تعاریف المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة: -1- 2-3

إن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یتضمن بشكل عام دمج الاهتمامات البیئیة والاجتماعیة    

والاقتصادیة في كل أنشطتها  و تعاملاتها مع أصحاب المصلحة، وهي ممارسات طوعیة لا 

د ظهر هذا المفهوم في الأدبیات المتعلقة بالمؤسسات الاقتصادیة، في الستینات إجباریة، و ق

:"المسؤولیة الاجتماعیة  1953) في  H. Bowenمن القرن الماضي، من خلال كتاب (

، و بعدها 1961في   (G Goyder)لرجال الأعمال"، و "مسؤولیة المنظمة" لصاحبه  

واتسع نطاق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  انتشرت البحوث والدراسات في هذا المجال

  الاقتصادیة.

بأنها " التوقعات الاقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة  Carrol and Holotzویعرفها كل من    

  .13التي تلتزم بها المؤسسات تجاه المجتمعات في وقت من الأوقات " 

الانطباعات التي تكون " بأنها مجموعة من التصورات و   Harold Kerznerویعرفها    

لدى الجماهیر عن القرارات التي ستتخذها المؤسسات والتي تعود بالفائدة على كل أطیاف 

المجتمع ( حمایة المستهلك ، الحفاظ على البیئة ، المحافظة على أمن وسلامة العمال ، 

  14الاهتمام بالطبقات المحرومة ) .

  لمسؤولیة الاجتماعیة:من خلال هذه التعاریف یمكن أن نستخرج خصائص ا

  یتضمن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة تحمل المؤسسات لكل الآثار السلبیة التي یمكن أن

  تحدثها عملیاتها وأنشطتها على البیئة و المجتمع.

 .تسعى سیاسات و برامج المسؤولیة الاجتماعیة إلى تحقیق منافع ذات طابع اجتماعي 

 بل التنمیة المستدامة.تسهم المسؤولیة الاجتماعیة في دعم س 

  تتمثل أسس و ركائز المسؤولیة الاجتماعیة في : احترام أخلاقیات العمل، احترام

 القوانین والتشریعات الحكومیة، وكل الضوابط البیئیة.

  تنظیم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات من خلال اعتبارها جزءا لا یتجزأ

 من السیاسة العامة لهذه المؤسسات.
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 تحدیات ومستویات المسؤولیة الاجتماعیة في ظل تسییر الجودة الشاملة:  -2- 2-3

لعل من بین أكثر التصنیفات الأكثر انتشارا واعتمادا من طرف الكثیر من الباحثین في    

للمسؤولیة الاجتماعیة المتمثل في   Carroll)تصنیف ( ،مجال المسؤولیة الاجتماعیة

سؤولیاتها الاقتصادیة و القانونیة والأخلاقیة والخیریة تجاه ضرورة  إیفاء المنظمة بم

المجتمع، أو بتعبیر آخر هي كل الجهود التي تبذلها المؤسسة لتحقیق الأرباح والخضوع 

للقوانین و التصرف بشكل أخلاقي و التقید بحس إقلیمي وطني جید، ووفقا لهذا التصنیف 

 15هي : تتحدد المسؤولیة الاجتماعیة بأربعة جوانب 

  المسؤولیة الاقتصادیةEconomic Responsibility:  

ویقصد بهذا الجانب من المسؤولیة الاجتماعیة التزام منظمة الأعمال بأن تكون منتجة     

وأن تحقق أقصى ربحیة ممكنة للمالكین وحملة الأسهم،  إضافة إلى أن تحقق موقفا تنافسیا 

كما توفر من ناحیة أخرى فرص عمل و مداخیل  قویا وأن تنجز كل أعمالها بكفاءة عالیة، 

للأفراد العاملین، و أن تسهم في التقدم التقني وفي إنتاج سلع و خدمات تساهم في تطویر 

  المجتمع. 

  المسؤولیة القانونیةLegal Responsibility: 

هي التزام منظمة الأعمال بانجاز المسؤولیات الاقتصادیة ضمن الأطر القانونیة للدولة     

و القواعد والنصوص التشریعیة المتفق علیها، فهي تجسد العملیات العادلة كما هو 

منصوص علیها من قبل المشرعین ، كأمن العاملین و المقاییس البیئیة و قوانین الضریبة 

یح و عادل، وأن تؤدي كل التزاماتها القانونیة وأن تف بما لا وضمان تطبیقها بشكل صح

  یقل عن الحد القانوني الأدنى من المتطلبات القانونیة اللازمة والمطلوبة في منتوجاتها .

  المسؤولیة الأخلاقیةEthical Responsibility: 

خلاقیة للمجتمع ویقصد بهذا الجانب الالتزام باحترام المعاییر والقواعد والتوقعات الأ    

حتى ما لم یتم تدوینه وفق ما تقتضیه الثقافة الدینیة لأي بلد، كما یشیر إلى احترام تطور 

المفاهیم والقیم الجدیدة التي تعكس اهتمامات أفراد المجتمع والتي قد تتطور مستقبلا لتصبح 

قانونیة بهدف تشریعات وقوانین، فالمسؤولیة الأخلاقیة تتفاعل بشكل حیوي مع المسؤولیة ال

توسیعها لتشمل مستویات أعلى مما حدده القانون، إضافة إلى ذلك عدم انتهاك المبادئ 

     الأخلاقیة، ویقصد بذلك مبادئ العدالة والإنصاف والنزاهة و تجنب الأذى تجاه البشر

  و الطبیعة، وتذهب المسؤولیة الأخلاقیة إلى أبعد مما هو قانوني وبما یتجاوز اللوائح  
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  احترام الفرد و الوقایة من الحیف و الظلم الاجتماعي . ك

  المسؤولیة الخیریةPhilanthropic Responsibility : 

هي قرار المنظمة الطوعي في الإسهام بتوفیر المصادر المادیة من أجل تحقیق رخاء و    

رفاه المجتمع، وهي تنطوي على الهبات و المنح التي تصرف لتحقیق أهداف أساسیة 

قضایا مكافحة الفقر، و مكافحة الأمیة، والوقایة من الأمراض، ومساعدة المؤسسات ك

التعلیمیة و الثقافیة و الخیریة ، وتشجیع العمل التطوعي لموظفیها . ومع ذلك ینظر إلیها 

باعتبارها المسؤولیة الأقل أهمیة بالنسبة للمجتمع .حیث تسبقها من حیث الأهمیة 

  خرى . المسؤولیات الثلاثة الأ

   لقد أظهرت الدراسات التي أجریت في المملكة المتحدة و فرنسا و ألمانیا و أمریكا

وأندونیسیا و الصین، وجود تفاوت في إدراك المستهلك للمسؤولیة الاجتماعیة بین الدول 

المختلفة، حیث ظهر أن اهتمام المستهلك الأمریكي ینصب على الجوانب الاقتصادیة من 

ماعیة بینما ینصب اهتمام المستهلك الفرنسي والألماني على المسؤولیة المسؤولیة الاجت

الأخلاقیة والقانونیة،  كما أظهر المستهلك في الدول الثلاثة المذكورة استعداده لدعم الشركات 

المسؤولة اجتماعیا من خلال التزامه بشراء سلعها وخدماتها، فیما تختلف الأهمیة التي یولیها 

المسؤولیة من إدراك المستهلك للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات الاجتماعیة  المستهلك لأنواع

في كل من الصین وأندونیسیا وعدد من الدول الآسیویة عن المستهلك الفرنسي أو الألماني 

 أو الأمریكي .

  الاطار المیداني: - 3

  اختبار ثبات و صدق استمارة الاستبیان: - 3-1

 : أولا:  صدق أداة الدراسة و تطبیقها

قبل الوصول إلى الصیغة البیانیة لهذا الاستبیان والذي سیتم اعتماده في هذه الدراسة، كان 

  لابد أولا التأكد من صدق وثبات هذه الأداة الإحصائیة وذلك بإتباع الخطوات التالیة:

  صدق الاستبیان الداخلي :

)، وتم إجراء Alpha Cronbachلقیاس معامل الثبات تم استخدام معامل ألفا كرونباخ  (   

الاختبار لكل متغیر من متغیرات الدراسة على حده وتنص القاعدة الإحصائیة لهذا الاختبار 

  ) أو ما یزید وقد جاءت نتیجة الاختبارات كما یأتي:%60أن النسبة المقبولة هي (
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  ) نتائج اختبار ألفا كرونباخ لاستمارة استبیان الدراسة03الجدول (

عدد  لرئیسةالمتغیرات ا الرقم

المتغیرات 

 الفرعیة 

قیمة 

 المعامل 

 0.858 14 الاهتمام بمبادئ تسییر الجودة الشاملة 1

 0.815 20 قابلیة تطبیق مستویات المسؤولیة الاجتماعیة  5

 0.836 34 جمیع متغیرات الدراسة 6

  .spssالمصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على برمجیة 

) أن قیمة المعامل لاختبار ألفا كرونباخ للجزء الأول من 03یلاحظ من الجدول (    

الاستبیان والذي وجه نحو أراء المسیرین حول تطبیق مبادئ تسییر الجودة الشاملة واحتوى 

) ، أما قیمة الشق 0.858عبارة فرعیة جاء مرتفعاً ومقبولاً إحصائیاً وبلغت قیمته ( 14

عبارة  20ارة فرعیة وجهت نحو المسیرین عن عب 20الثاني من الاستبیان والذي احتوى 

) ، وجاء المتوسط العام لألفا كرونباخ 0.815مقبولة إحصائیا بقیمة لألفا كرونباخ قدرت بـ (

  )  مما یعني بشكل عام أن الاستبیان امتاز بدرجة صدق وثبات عالیة.0.836(

-One Sample Kاختبار التوزیع الطبیعي(اختبار كولومجروف، سمیرنوف) ( - 3-2

S :(  

سمیرنوف لمعرفة ما إذا كانت البیانات تتبع توزیعا  -استخدم الباحث اختبار كولومجروف

طبیعـیا أم لا تتبع توزیعا طبیعیا، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم 

) 04م (الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات یتبع توزیعا طبیعیا، والجدول رق

الجدولیة وكذلك  Zكبیرة ( أي أكبر من قیمة  Zیوضح نتائج الاختبار حیث إن قیمة اختبار 

) وهذا یعني بأن البیانات تتبع التوزیع sig. > 0.05 ) 0.05قیمة مستوى الدلالة أكـبر مـن 

  الطبیعي وهو ما یستدعي استخدام الاختبارات المعلمیة.
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للتوزیع الطبیعي ومستویات تطبیق تسییر الجودة   (K-S)):نتائج اختبار 04الجدول (

  الشاملة والمسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة

 المتغیرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

K-S  

 (Z)قیمة

مستوى 

 الدلالة

الاهتمام بمبادئ تسییر الجودة 

الشاملة من طرف مؤسسات 

 ل الدراسةالصناعات الغذائیة مح

4.45 0.23 1.259 0.092 

تبني مسیري مؤسسات 

الصناعات الغذائیة الجزائریة 

لمستویات المسؤولیة الاجتماعیة 

. 

3.70 0.23 1.479 0.068 

 0.080 1.369 0.23 4.07 المتوسط العام للمتغیرات

 .spssوبرمجیة  المصدر : من إعداد الباحثین بناءا على بیانات الاستبیان  

للتأكد من أن بیانات الدراسة موزعة توزیعا طبیعیا، ویبین  (K-S)تخدام اختبار تم اس

) أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي لجمیع متغیرات الدراسة، وإن إجابات 04الجدول (

) ، كما sig. > 0.05 ) 0.05المستجوبین ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أكبر من 

ء الوصفي (الوسط الحسابي، والانحراف المعیاري) لتحدید تم استخدام معلمات الإحصا

مستوى إدراك مسیري مؤسسات الصناعات الغذائیة لأهمیة تطبیق كل مستویات تسییر 

  الجودة الشاملة والمسؤولیة الاجتماعیة.

  اختبار فرضیات الدراسة:- 3-3

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى : -1- 3-3

H0 :  مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة لمبادئ  مسیريلا یوجد اهتمام بتبني

  تسییر الجودة الشاملة.

H1مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة لمبادئ تسییر  : یوجد اهتمام بتبني مسیري

  الجودة الشاملة.
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وللإجابة على صحة أو عدم صحة الفرضیة تم إعداد الجدول الموالي لإیضاح الفرضیة 

  :الرئیسیة الأولى

) یبین مستوى الاهتمام بمبادئ تسییر الجودة الشاملة من طرف 05الجدول رقم (

  مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة

في رأیك : هل تلتزم  الفقرة  

مؤسسات الصناعات 

الغذائیة الجزائریة  بمبادئ 

 تسییر الجودة الشاملة ؟

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

Sig  

مستوى 

 الدلالة

یة معنو 

الفروق 

بدرجة 

ثقة 

95% 

الاهتمام بتخطیط الجودة  01

 الشاملة. 

 معنویة 0.000 0,237 4,290

الاهتمام بتنظیم الجودة  02

 الشاملة.  

 معنویة 0.000 0,455 4,270

الاهتمام بتوجیه الجودة   03

 الشاملة.

 معنویة 0.000 0,535 4,331

الاهتمام برقابة الجودة  04

 الشاملة.

 معنویة 0.000 0,422 4,001

الاهتمام بمبادئ تسییر  05

الجودة الشاملة من طرف 

 المؤسسات المبحوثة.

 معنویة 0.000 0,355 4,212

  .spssالمصدر : من إعداد الباحثین بناءا على بیانات الاستبیان وبرمجیة 

یتضح من الجدول السابق أن جمیع المتوسطات التجریبیة قد وقعت في حدود حد الكفایة 

)، فقد بلغ المتوسط الإجمالي العام لإجابات المبحوثین 3ـتي ارتضـاها الباحثان و هو (ال

سواءً تعلق الأمر بالفرضیة الرئیسیة أو اهتمامهم بمبادئ تسییر الجودة الشاملة حول 

الاهتمام بمبادئ تسییر الجودة الشاملة من طرف الفرضیات الفرعیة وقد بلغ المتوسط العام "
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) . و 3) و هو أعلى من حد الكفایة أو المتوسط الافتراضي (4,212( بحوثة"المؤسسات الم

رغم التقارب بین المتوسطات إلا أنه یلاحظ وجود اختلاف بینهم من حیث درجة الموافقة. 

) و هذا 4,331بمتوسط (الاهتمام بتوجیه الجودة الشاملة" فقد جاء في المرتبة الأولى " 

ثة بجوانب التحفیز وكذا الاتصالات الفعالة عن طریق أكثر یعني اهتمام المؤسسات المبحو 

من أداة بما فیها الاتصالات الالكترونیة، واهتمامهم أیضا بالجانب القیادي والتأثیر في 

الاهتمام  وفي المرتبة الثانیة أتى " السلوك العام للعمال داخل المؤسسات محل الدراسة،

) و هـذا یعني اهتمام المؤسسات المبحوثة 4,290" بمتوسط (بتخطیط الجودة الشاملة 

بالأهداف العامة المتمحورة حول الجودة الشاملة وصیاغة الاستراتیجیات المناسبة لذلك، ، 

) و هو ما یعني 4,270" بمتوسط (الاهتمام بتنظیم الجودة الشاملةوفي المرتبة الثالثـة أتى "

والمسؤولیات داخل المؤسسة ووضع  اهتمام المؤسسات بالجوانب التنظیمیة وتوزیع المهام

 الإطار الملائم لتحقیق مساعي الجودة المطلوبة ، أما في المرتبة الرابعة والأخیرة  فأتي "

) و هو ما ما یعني أن الاهتمام برقابة 4,001" بمتوسط (الاهتمام برقابة الجودة الشاملة 

ما یعاب على كل المؤسسات الجودة الشاملة موجود لكنه من حیث الأهمیة جاء متأخرا وهو 

  الجزائریة بدون استثناء التي لا تعطي الجانب الرقابي القدر الكافي من الاهتمام.

بمبادئ  و بشكل عام یمكن أن نخلص إلى أن المؤسسات المبحوثة قد أجمعوا على اهتمامهم

ة فانه ، و في ضوء التحلیل السابق لنتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیتسییر الجودة الشاملة

فإنه ،  %5وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000التي كانت كلها تساوي  Pوبالنظر لقیمة 

یوجد اهتمام من طرف  یمكن القول بقبول صحة الفرضیة البدیلة والذي تنص على أنه "

  ." مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة محل الدراسة بمبادئ تسییر الجودة الشاملة

  ضیة الرئیسیة الثانیة:اختبار الفر -2- 3-3

H0 :مؤسسات الصناعات الغذائیة  لمستویات المسؤولیة  یوجد اهتمام بتبني مسیري لا

  الاجتماعیة كبعد استراتیجي لتسییر الجودة الشاملة الحدیثة.

H1مؤسسات الصناعات الغذائیة  لمستویات المسؤولیة  : یوجد اهتمام بتبني مسیري

  سییر الجودة الشاملة الحدیثة.الاجتماعیة كبعد استراتیجي لت

  سیتم عرض نتائج التحلیل الإحصائي من خلال الجدول الموالي:
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) یبین مدى تبني المؤسسات المبحوثة لمستویات المسؤولیة الاجتماعیة 06الجدول رقم (

  كبعد استراتیجي لتسییر الجودة الشاملة الحدیثة

 الرقم

في رأیك : ما مدى تبني 

المؤسسة لمبادئ 

سؤولیة الاجتماعیة الم

كبعد استراتیجي لتسییر 

الجودة الشاملة الحدیثة 

 ؟

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

Sig  

مستوى 

 الدلالة

معنویة 

الفروق بدرجة 

 %95ثقة 

01 
تبني المؤسسة لمبادئ 

 المسؤولیة الأخلاقیة 
 معنویة 0.000 0,383 3,640

02 
ما مدى تبني المؤسسة 

 بیئیةلمبادئ المسؤولیة ال
 معنویة 0.000 0,264 3,837

03 

ما مدى تبني المؤسسة 

لمبادئ المسؤولیة 

 الخیریة 

 معنویة 0.000 0,358 3,673

04 

ما مدى تبني المؤسسة 

لمبادئ المسؤولیة 

 القانونیة 

 معنویة 0.000 0,411 3,511

05 

ما مدى تبني المؤسسة 

لمبادئ المسؤولیة 

 الاقتصادیة 

 نویةمع 0.000 0,245 3,853

 معنویة 0.000 0,233 3,703 المتوسط العام للفقرات 

  .spssالمصدر : من إعداد الباحثین بناءا على بیانات الاستبیان وبرمجیة 

یتضح من الجدول السابق أن جمیع المتوسطات التجریبیة قد وقعت في حدود حد الكفایة 

لي العام لإجابات المبحوثین  ). فقد بلغ المتوسط الإجما3الـتي ارتضـاها الباحثان و هو (

لجمیع مستویات المسؤولیة الاجتماعیة سواءً تعلق الأمر بالفرضیة الرئیسیة أو الفرضیات 

) و هو أعلى من 3,703الفرعیة وقد بلغ المتوسط العام لمستویات المسؤولیة الاجتماعیة (
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إلا أنه یلاحظ  ) . و رغم التقارب بین المتوسطات3حد الكفایة أو المتوسط الافتراضي (

تبني المؤسسة وجود اختلاف بینهم من حیث درجة الموافقة. فقد جاء في المرتبة الأولى " 

) و هذا یعني اهتمام المؤسسات المبحوثة 3,853بمتوسط (لمبادئ المسؤولیة الاقتصادیة" 

بالجانب الاقتصادي والمتمثل في الربح المادي بالدرجة الأولى وهو الهدف الأول لأي 

" تبني المؤسسة لمبادئ المسؤولیة البیئیة  وفي المرتبة الثانیة أتى " سسة اقتصادیة،مؤ 

) و هـذا یعني اهتمام المؤسسات المبحوثة بالجانب البیئي المتعلق أساسا  3,837بمتوسط (

في مراعاة الجوانب الصحیة في المنتوجات المقدمة ما یعني مراعاة صحة المستهلكین من 

ر الذي تلعبه الجمعیات والجهات الرقابیة في مجال البیئة خاصة أمام جهة، وأیضا الدو 

تبني المؤسسة التوجه الكبیر للمنتوجات الخضراء والصدیقة للبیئة، وفي المرتبة الثالثـة أتى " 

) و هو ما یعني اهتمام المؤسسات بدور  3,673" بمتوسط (لمبادئ المسؤولیة الخیریة 

م الجمعیات الخیریة حتى یتم تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الرعایة الاجتماعیة وكذا دع

في أذهان المستهلكین كما هو معروف بالنسبة للمؤسسات الرائدة في مجال الصناعات 

تبني  الغذائیة ( عمر بن عمر، مجمع سیفیتال، صومام، ...)، أما في المرتبة الرابعة فأتي "

) و هو ما یتجلى في سعي  3,640توسط (" بم المؤسسة لمبادئ المسؤولیة الأخلاقیة

المؤسسات للافصاح والسعي الحثیث لتكریس مبادئ الشفافیة المطلوبة في مثل هذا النوع من 

المؤسسات، بالنظر إلى إسهامها الفعال في الاقتصاد الوطني إذ یعد قطاع الصناعات 

ة والأخیرة  أتى " الغذائیة ثاني القطاعات من حیث معدل التشغیل، و في المرتبة الخامس

) و هذا  ما یفسر تهرب  3,511" بمتوسط (تبني المؤسسة لمبادئ المسؤولیة القانونیة 

المؤسسات المبحوثة من الجوانب القانونیة نظرا للثقل الكبیر الذي تتحمله هذه المؤسسات 

 ).6خاصة الأعباء الضریبیة الكبیرة المفروضة علیهم،  یتضح من الجدول رقم(

 ام یمكن أن نخلص إلى أن المؤسسات المبحوثة  قد أجمعوا على اهتمامهم بتبنيو بشكل ع

المؤسسات المبحوثة لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة كبعد استراتیجي لتسییر الجودة الشاملة 

 P، و في ضوء التحلیل السابق لنتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة  فانه وبالنظر لقیمة الحدیثة

فإنه یمكن القول بقبول ،  %5وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي  التي كانت كلها 

یوجد اهتمام بتبني مسیري مؤسسات الصناعات  صحة هذه الفرضیة و الذي تنص على "

الغذائیة  لمستویات المسؤولیة الاجتماعیة كبعد استراتیجي لتسییر الجودة الشاملة 

  ." الحدیثة
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  الخاتمة:

ات الصناعات الغذائیة محل الدراسة تلتزم بمبادئ تسییر الجودة مما سبق یتضح بأن مؤسس

الشاملة وكذا المسؤولیة الاجتماعیة، وإن كان الاهتمام الكبیر الذي أولته المؤسسات المبحوثة 

كان لمبادئ تسییر الجودة الشاملة بالنظر للأفضلیة التنافسیة التي یمنحها للمؤسسات من 

التنظیمیة الكبیرة التي یتمیز بها مقارنة مع باقي المناهج جهة، ومن جهة أخرى للفعالیة 

التسییریة الأخرى، كما أن التوجه نحو المسؤولیة الاجتماعیة وإن كان سابقا لأوانه بالنظر 

إلى توخي الحذر الذي أبدته الكثیر من المؤسسات الاقتصادیة لاسیما المؤسسات الصینیة 

منها، وعلى كل حال فإن هذه الدراسة خلصت إلى  والأمریكیة بالنظر للجدوى الاقتصادیة

  النتیجتین التالیة:

 مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة لمبادئ  یوجد اهتمام بتبني مسیري

  تسییر الجودة الشاملة.

 مؤسسات الصناعات الغذائیة لمستویات المسؤولیة  یوجد اهتمام بتبني مسیري

 جودة الشاملة الحدیثة.الاجتماعیة كبعد استراتیجي لتسییر ال

 :الاقتراحات  

إن نجاح تطبیق مبادئ تسییر الجودة الشاملة  یعتمد بالضرورة على مدى قناعة  .1

  الإدارة العلیا أولا والتزامها، ودعمها ثانیا لمنهج تسییر الجودة الشاملة.

أظهرت الدراسة أن مبادئ تسییر الجودة الشاملة تطبق في المؤسسات  الجزائریة  .2

  ت عالیة. بمستویا

العمل على تجسید مبادئ تسییر الجودة الشاملة لتكون أكثر انغماسا في الثقافة  .3

التنظیمیة لدى مؤسسات الصناعات الغذائیة بشكل محوري لتكون سمة من سمات 

 ثقافتها التنظیمیة.

عقد المؤتمرات و الندوات العلمیة التي تعنى بشرح مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، و  .4

 مبادئ وأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة. كذا توضیح

دعم ثقافة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة  على مستوى المؤسسات الاقتصادیة،  .5

 .وذلك بوضعها ضمن الأولویات الإستراتیجیة للمؤسسة

 

 



                             مجلة العلوم الإنسانیة                        ...ادئ تسییر الجودة الشاملة مساهمة في تطبیق مب 

       407                                                                               2017مارس 

  الهوامش:

                                                 
1
 - Document de Bernard CLEMENT : PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA 
QUALITE . www.cours.polymtl.ca , 2003 ,Vu le 23/06/2013 , p .1 . 
2 - Joseph M Juran , Juran quality , and century of improvement : The best of 
quality . American Society For Quality , Milwauke, USA , 2005 , p.71. 
3 - P N Mukherjee , Total Quality Management . Prentice Hall Of India , Private 

Limited , New Delhi , India , 2006, p.32.  
4- Jhon Beckfored , Quality a Critical Introduction  . Routledge , London , 
England, 1998 , p.74. 
5 - Bernard CLEMENT, op.cit , p .1. 

  . 10 ، ص. 1999)  ، دار الفجر ، مصر ،  2( ط .  الدلیل الصناعي إلى إیزو .هلال فؤاد ،  -  6
7 - Michel Jaccard , Objectif Quality : Introduction Aux Systemes De 
Management De Performance . 1ere Edition , Presses Polytechniques Et 
Universitaires , Romande , Lausane , Suisse , 2010, p.193. 

. دار  10011و  9000الجودة الشاملة والإیزو  إقتصادیات جودة المنتج بین إدارة سمیر عبد العزیز ، -  8

 . 99، ص.  2000الإشعاع ، مصر ، 
9

 - La démarche qualité dans les services à la personne ,  service à la 
personne ; agence national, GUIDE PRATIQUE 2012 
http://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/services-a-la-
personne/qualite/guide_demarche_qualite.pdf , Vu le 15/09/2014,p.08. 

 
،  1999) ، مكتبة جریر ، الریاض ،  1( ط .  الجودة الشاملة . أساسیات إدارة ،ریشارد ویلیامز  -  10

  . 5ص. 
11 - Jean Brilman , Les meilleures pratiques du management . 3 Eme Edition , 

Edition Organisation , Paris , 2001 , p . 217 . 
12 - Raman Sukhija , Quality management : an excellence model . Global Indian 
Publications PVT Ltd , New Delhi , India , 2009, p.163-167. 
13 - Carrol , A.B , and A.K. Buch Holotz, Business And Society : Ethics And 
Stakeholder Management, 5th edition, Australia: Thomson South-Western, 2003, 
p.36. 
14 - Harold Kerzner , Project Management : Systems Approach To Planning , 
Scheduling , and Controling . 7th edition , John Wiley and Sons , Inc , New York , 
USA , 2001, p.1028. 

.مجلة كلیة  الاجتماعیة للشركات دراك المستھلك العراقي للمسؤولیة اعاملة محسن أحمد ناجي ،  -  15
، الرابط: 2011قتصادیة الجامعة العدد الثامن والعشرون بغداد للعلوم الا

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53398  119، ص.08/05/2014،طولع یوم -
120. 

  




	Page vierge



