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Abstract :    
   
        The objective of this study  is 
to identify the degree of Green 
Marketing practice, through its 
marketing mix elements, in to that 
addition ; it try to show the level of 
the different bases of Competitive 
Advantage (efficiency, quality, 
customers needs response), then, it 
determines the effects of Green 
Marketing on Competitive 
advantages achievement in studied 
company. 
The study attained to such 
conclusions, the most important 
are: Acceptable level of Green 
Marketing practice, Medium 
acheivement of Competitive 
advantage bases, There is positive 
effects of Green Marketing practice 
to support the studied company 
Competitiveness. And providing 
some recommandations. 
Key words: Green Marketing, 
Competitive Advantage, Company 
Raylan.      

  : الملخص
 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على       

الأخضر من خلال  مدى ممارسة التسویق

عناصر مزیجه التسویقي، ومحاولة الوقوف 

على مستوى تحقق مختلف ركائز المیزة 

التنافسیة( الكفاءة؛ الجودة؛ الإستجابة لحاجات 

العملاء)، ومن ثم تحدید أثر التسویق 

الأخضر في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة 

  المدروسة.

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج  

مها: مستوى مقبول لممارسة التسویق أه

الأخضر، تحقیق متوسط لركائز المیزة 

التنافسیة، وجود أثر إیجابي لممارسة التسویق 

الأخضر في تدعیم تنافسیة المؤسسة 

المدروسة ، إضافة إلى تقدیم جملة من 

  الإقتراحات.

الكلمات المفتاحیة: التسویق الأخضر، المیزة 

 التنافسیة، مؤسسة رایلان.
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  مـقــدمــة

توجهت العدید من المؤسسات لإعادة النظر بمسؤولیاتها الاجتماعیة والأخلاقیة في ممارساتها 

التسویقیة، وذلك بإعطاء البعد البیئي مكانة مرموقة في استراتیجیاتها التسویقیة، فبدأ الاهتمام بنمط 

تسویقي یقدم حلولا لتلك الآثار الإجتماعیة والبیئیة السلبیة؛  جدید عرف بالتسویق الأخضر كمنهج

ویتمحور حول الالتزام القوي بالمسؤولیة البیئیة في ممارسة الأنشطة التسویقیة من خلال تطویر 

وتسعیر وترویج منتجات صدیقة للبیئة، وهو الأمر الذي یسمح لها بتحقیق میزة تنافسیة ویضمن 

  ع.إستمراریتها قدر المستطا

  مشكلـة الـدراسـة

تكمن مشكلة البحث في رصد وتحلیل مدى ممارسة التسویق الأخضر، وإبراز دور هذه الممارسة 

  وتأثیرها في تفعیل المزایا التنافسیة في مؤسسة رایلان لصناعة الأجهزة الكهرومنزلیة بعنابة.

  :وإختصارا فإن طرح الأسئلة التالیة یمكن أن یسهم في توضیح مشكلة البحث

  ـ  ما هي حقیقة وواقع ممارسة التسویق الأخضر في مؤسسة الدراسة؟ 

  ـ  ما هو مستوى تحقق أسس وركائز المیزة التنافسیة في المؤسسة المدروسة؟

  ـ إلى أي مدى نجحت ممارسة التسویق الأخضر في تدعیم المزایا التنافسیة في المؤسسة؟

  فـرضیـات الـدراسة

  عالة للتسویق الأخضر في المؤسسة محل الدراسة.الفرضیة الأولى: ممارسة ف  -

الفرضیة الثانیة: مستوى ممارسة التسویق الأخضر في مؤسسة الدراسة یدعم المزایا   -

  التنافسیة لها.

  أولا: الإطـار النظــري للــدراســـة

  التسویق الأخضر وعناصر مزیجه التسویقي     - 01

) لتطور مفهوم المسؤولیة Green Marketing( تعود الجذور الأولى لمفهوم التسویق الأخضر

الاجتماعیة أو التوجه الاجتماعي للتسویق وظهوره بدایة التسعینات من القرن الماضي، فهو امتداد 

مفاهیمي لما آلت إلیه النظرة الحدیثة للتسویق التقلیدي، وبذلك یمثل الولید الشرعي للتوجه الاجتماعي 

  التسویقي.

الأخضر على أنه عملیة إستراتیجیة تهتم بالتطویر والتسعیر والترویج والتوزیع  ) التسویقDibbیعرّف(

للمنتجات بالطریقة التي لا تؤدي إلى الضرر بالبیئة أو إیذائها، حیث ینم ذلك بتحدید وإرضاء 

). 1حاجات المالكین مقابل مكافأة مقبولة مع عدم الإضرار أو التأثیر في الأفراد أو البیئة الطبیعیة(

  ).2) یعتبرونه أحد أنواع التسویق الصدیق للبیئة الطبیعیة والاجتماعیة(Yong, et alفي حین (

  یلاحظ أن التعاریف أعلاه وغیرها قد تتفق على نقطة جوهریة، وكلها تنسجم في تركیزها على    
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لتأثیر في القیام بالأنشطة التسویقیة ضمن التزام بیئي قوي وتوجه نحو تقدیم سلع صدیقة للبیئة، وا

سلوكیات المستهلكین، مع تحقیق أهداف الربحیة للمنظمة. وعلیه فالتسویق الأخضر یشیر إلى بعدین 

  أساسین، هما الحفاظ على البیئة والإستخدام الرشید للموارد.

من أبرز مظاهر تبني مفهوم التسویق الأخضر في إطار تحمل المنظمات لمسؤولیاتها البیئیة   

  ویر البرامج التسویقیة لحمایة البیئة الطبیعیة والمحافظة علیها.والأخلاقیة هو تط

إن الحاجة أصبحت ملحة لتوجه المنظمات نحو التسویق الأخضر، وذلك بسبب التهدیدات الموجودة 

في البیئة التسویقیة والمتمثلة في: تناقص المواد الأولیة في الطبیعة، الارتفاع المستمر في تكالیف 

  ).3عدلات التلوث البیئي، تغیر دور الحكومات وزیادة وعیها البیئي...إلخ(الطاقة، تزاید م

تجدر الإشارة أنه في الإطار العام للتسویق الأخضر ظهرت بعض المفاهیم الفرعیة الهامة ذات 

  ) ، المنتج الأخضر، والإعلان الأخضر..إلخ.4الصلة، مثل المستهلك الأخضر(

ا تزال هي العناصر التقلیدیة (المنتَج، السعر، التوزیع، إن عناصر المزیج التسویقي الأخضر م

الترویج) إلا أن الاختلاف هو في أسلوب صیاغة هذه العناصر وإدارتها، فنجد  التسویق الأخضر 

یركز عبر مزیجه الخاص على وضع الاعتبارات البیئیة عاملاً مهماً في عملیة اتخاذ القرار الخاص 

داف بیئیة واجتماعیة بالإضافة إلى الهدف التقلیدي المتثمل بتحقیق بالشركة، ویعمل على تحقیق أه

  النمو وزیادة المبیعات، وهذا ما سنوضحه عبر الآتي: 

المنتــــج الأخضـــــر: یمكن القول بأن المنتج الأخضر هو "ذلك المنتج الذي یستخدم المواد   -

یرها(، مع ضرورة متابعته خلال مراحل دورة الصدیقة للبیئة) والتي یمكن أن تتحلل ذاتیاً أو یعاد تدو 

). في المنتج الأخضر یجب أن تكون المدخلات خضراء 5حیاته لضمان بقائه ضمن الالتزام البیئي"(

  (الشراء الأخضر) والعملیات خضراء (الإنتاج النظیف) والمخرجات خضراء (إدارة فعالة للمخلفات).

لخضراء تحمل إضافة سعریة في الأمد القصیر، بسبب السعــــــر الأخضــــر: إن المنتَجات ا  -

التكالیف الإضافیة الخاصة بجعل المنتَج صالحاً من الناحیة البیئیة، لأن المنتَجات الخضراء عادة ما 

تتطلب جهوداً وتكالیف كبیرة في مجال البحث والتطویر، والتعدیل في الأسالیب الإنتاجیة بما ینسجم 

  ). 6للطاقة وتقلیل التلف والضیاع في استعمال المواد الأولیة( مع هدف الاستخدام الكفوء

الترویـــــج الأخضــــر: من خلال الترویج الأخضر یكون بإمكان المنظمة نقل توجهاتها أو صورتها 

البیئیة إلى الزبائن، مع نقل رسالتها التسویقیة الخاصة بالمنتَجات أو الخدمات التي تقدمها. ویتم 

ضر بالتركیز على الإعلان الذي یدور حول حمایة البیئة، الملصقات البیئیة والعلامات الترویج الأخ

الخضراء ، ترویج المبیعات بالتركیز على النواحي الخضراء الإیجابیة الخاصة بالشركة، إضافة إلى 

  ).7العلاقات العامة والتعاون مع المنظمات البیئیة(

 Two-wayخضر یستعمل نظام التوزیع ذي الاتجاهین التوزیـــــع الأخضــــر: التسویق الأ  -

، ونظام التوزیع ذو الاتجاهین یعتمد One-wayعوضاً عن النظام التقلیدي ذي الاتجاه الواحد 
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، من جهة أخرى فنظام التوزیع وفقا لمدخل  Recyclingوبشكل كبیر على ما یعرف بالتدویر 

تیة البیئیة تطبق وفقا لمنظور نظام إدارة الجودة التسویق الأخضر یجب أن تكون فیه الإدارة اللوجس

  ) 8البیئیة الشاملة.(

  المیزة التنافسیة وأسسها    - 02

) بإهتمام كبیر في مجالي  الإقتصاد Avantage concurrentielیحظى مفهوم المیزة التنافسیة (

د المؤسسات في والإدارة الإستراتیجیة على حد سواء، كونها تشكّل عنصرا إستراتیجیا هاما یساع

  تحقیق أرباح ومعدلات نمو تفوق المنافسین. 

یرى بورتر أن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق وآلیات جدیدة أكثر  

فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا، 

  ).9ملیة إبداع بمفهومه الواسع(وبمعنى آخر بمجرد  إحداث ع

عموما یمكن القول أن المیزة التنافسیة هي أي عنصر تفرد واختلاف وتفوُق المؤسسة في أحد 

أنشطتها الإنتاجیة أو المالیة أو التسویقیة أو البشریة..الخ، حیث یمنحها صفة السبق والتمیز. یمكن 

مداد...الخ ) المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقیمة حیازتها عن طریق التكلفة الأقل (العمل، المواد، الإ

مقارنة بنظیرتها لدى المنافسین، أو عن طرق حیازة خصائص فریدة وعوامل تمیّز تجعل الزبون 

یتعلق بها( جودة، تصمیم، سرعة التسلیم، سمعة... الخ)، أو من خلال میزة التكلفة الأقل ومیزة 

  التمیّز معا في آن واحد.

ر جملة من الخصائص في المیزة التنافسیة، والتي یجب إدراكها في إطار منظومي لا بد من تواف

): أن تكون حاسمة مستمرة ومستدامة؛ متطورة ومتجددة فیصعب تقلیدها 10شامل ومستمر، وهي(

ومحاكاتها أو إلغائها من طرف المنافسین؛ مرنة؛ متناسبة مع الأهداف والنتائج المراد تحقیقها على 

  متوسط والطویل.المدیین ال

 Compétitivitéإن الحصول على المزایا التنافسیة والإستفادة منها یستوجب توافر القدرة التنافسیة ( 

) والتي یمكن تعریفها بمجموعة الموارد والقدرات والمهارات والتكنولوجیات التي تستطیع المؤسسة 

بائن أعلى مما یحققه المنافسون وبشكل تولیفها وتنسیقها، بغرض إستغلالها في إنتاج قیّم ومنافع للز 

  أكثر كفاءة وفعالیة، وتأكید حالة التمیّز والإختلاف بین المؤسسة ومنافسیها. 

أما فیما یخص الأسس والركائز التي تبنى علیها القدرات التنافسیة وتسمح بإكتساب میزة تنافسیة أو 

  ):11عدة مزایا تنافسیة، یمكن أخذ الأسس التالیة(

ــاءة: ما الشركة إلا أداة لتحویل المدخلات إلى مخرجات، والمدخلات هي عوامل الكفـ  -

أساسیة للإنتاج مثل العمالة؛ الأرض؛ رأس المال؛ الإدارة والمهارة التكنولوجیة...إلخ، أما المخرجات 

فهي عبارة عن السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسة. إن أبسط قیاس للكفاءة یتمثل في مقدار 

دخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معینة( الكفاءة= المخرجات / المدخلات)، بمعنى أن الكفاءة الم
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تعبر عن الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وهكذا فإن عامل الكفاءة یساعد الشركة في تحقیق مزایا 

  تنافسیة ترتكز على التكلفة المنخفضة.

التنافسیة تأثیرا مضاعفا، أولا: توفیر منتجات ذات  الجـــودة: یعتبر تأثیر الجودة على المزایا  -

جودة عالیة یزید من قیمتها في أعین المستهلكین وهذا بدوره یسمح للمؤسسة بفرض سعر عالي 

لمنتجاتها، والتأثیر الثاني یصدر عن الكفاءة العالیة والتكالیف المنخفضة للوحدة، فاختصار عامل 

ل وتكالیف أقل للوحدة، إن المنتج عالي الجودة لا یسمح ببیع الوقت یؤدي إلى إنتاجیة أعلى للعام

  المنتج بأسعار مرتفعة فقط بل یؤدي أیضا إلى خفض التكالیف. 

الإستجابة لحاجات العملاء: إن قدرة المؤسسات على أداء المهام بشكل أفضل من   -

عطاء قیمة أكبر المنافسین وتحدید وإشباع حاجات العملاء بشكل متفوق، یدفع بالمستهلكین لإ

  لمنتجاتها، مما یؤدي إلى خلق التمیز القائم على المزایا التنافسیة.

تحقیق استجابة لحاجات العمیل یتطلب تحسین مستمر في جودة المنتج والتجدید والتطویر الدائم، 

  إضافة إلى موائمة السلع والخدمات مع المطالب الفردیة والجماعیة( الإنتاج حسب المقاس).

جانب أخر استدعى مزیدا من الانتباه، ألا وهو وقت الاستجابة للعمیل وهو الوقت المستغرق هناك 

بالنسبة للسلعة حتى تسلیمها أو الخدمة حتى أدائها. بالإضافة إلى التصمیم المتفوق والخدمات 

  المتفوقة لما بعد البیع وعملیات الدعم.

اك علاقة متشابكة تضمهم جمیعا، فمثلا على الرغم من تناول كل عامل بشكل منفرد، إلا أن هن

یمكن القول أن الجودة العالیة تقود إلى الكفاءة، كما أن التطویر والتحسین المستمر یدعم الكفاءة 

  والإستجابة لحاجات الزبائن وتطویر الجودة، وهكذا...إلخ.

مات لتحقیق أهداف یعتبر المزیج التسویقي الأخضر أحد أهم الأدوات التسویقیة التي تستعملها المنظ

العملیة التسویقیة،  كما یسمح لها بإكتساب مزایا تنافسیة تضعها على قمة الهرم التنافسي ویمنحها 

  التفوق والقیادة في السوق.

  ثانـیـا: الجانب المیـداني للـدراســة

  تقدیـم العیّنــة وإجراءات الدراســة   - 01

  مجتمع الدراسة وعینتها   

)لصنع وتركیب المنتجات الكهرومنزلیة في RAYLANاسة من مؤسسة رایلان  (تكوّن مجتمع الدر 

عاملا، تنشط في مجال المنتجات  250والتي تضم  2004مدینة عنابة، بدأت نشاطها في 

الكهرومنزلیة (الثلاجات، المكیفات الهوائیة، أجهزة التلفاز، الغسالات، آلات الطبخ 

ة منتجات خضراء تستخدم مواد أقل؛ مواد قابلة لإعادة ).  تقدم المؤسس12والإلكترونیات...)(

التدویر؛ تخفیض في مستویات إستهلاك الطاقة للمنتجات؛ شاشات أكثر نقاوة؛ تقنیات حدیثة في 

  التشكیل الهوائي...إلخ.
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قامت المؤسسة بالعدید من إتفاقیات الشراكة في إطار التبادل التكنولوجي مع الشركة الیابانیة 

HITACHI نتاج الثلاجة هیتاشي، ومع العملاق السویدي لإELECTROLUX ARTHUR 

MARTIN. إضافة إلى الشراكة مع الروّاد العالمیین لتصنیع الشاشات ،LED/UHD  

إطار) ممن یشغل منصب في السلم  45فرد( من أصل  26تم إختیار عینة قصدیة تتكون من 

شرافیة (المدراء، رؤساء المصالح والأقسام...) الإداري ضمن المستویات الإداریة العلیا والوسطى والإ

  . 2016بالمؤسسة المدروسة كوحدة للتحلیل، وإمتدت فترة الدراسة من فیفري إلى غایة ماي 

  المنهج وأداة الدراسة

إعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم إستخدام مصادر ثانویة؛ وأخرى أولیة ممثلة في 

لتركیز على الإستمارة التي غطّت جمیع متغیرات الدراسة؛ كما تعتبر الأداة بعض المقابلات مع ا

  عبارة (مفردة ).  28الأساسیة في الدراسة (تم تصمیمها وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي)، وتكونت من 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

ة والنسب المئویة تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائیة المناسبة كالتوزیعات التكراری

  والمتوسطات الحسابیة والانحراف والمنوال، ناهیك عن معاملات الإرتباط بیرسون.

  عــرض البیـانـات وتحلیلــها - 02

  الخصائص الوصفیة لمفردات العینة: یمكن حصر خصائص عینة الدراسة في ما یلي:    •

  : الخصائص الوصفیة لعینة الدراسة01جدول رقم 

  النسب المؤیة  التكرارات  صیلالتفا  المواصفات

  

  الجنس

 % 69.23 18ذكر                 

   %30.76 08  أنثى

  

  السن

  %23.07 06سنة            35أقل من 

  %42.30 11سنة            50 – 36من 

  %34.61 09  سنة  51أكثر من 

  

الأقدمیة في 

  العمل

  %19.23 05  سنوات 5أقل من 

  %38.46 10  سنة  10إلى  6من 

  %42.30 11  سنة 11أكثر من 

  

المستوى 

  التعلیمي

  %15.38 04  تعلیم ثانوي

  %26.92 07  تكوین مهني 

  %57.69 15  شهادة جامعیة

  %03.84 01  مدیر  
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المنصب 

  المشغول

  %03.84 01  نائب مدیر 

  %15.38 04  رئیس قسم

  

الأقدمیة في 

  العمل

  %46.15 12  رئیس مصلحة

مساعد رئیس 

  مصلحة/ قسم 

08 30.76%  

  

ونسبة  18یبین الجدول السابق أن أغلبیة المستجوبین في المؤسسة المدروسة هم ذكور بعدد تكرارات 

  .08%، والبقیة إناث بعدد تكرارات قدره  69.23مؤیة 

مثلتا أغلبیة أفراد سنة)  51سنة) و( أكثر من  50 -36أما فیما یتعلق بالسن فالفئتین العمریتین (

سنة بنسبة  35لكل منهما على التوالي، ثم تلیهما فئة الأقل من  09و 11العینة بتكرارات قدرها 

23.07 .%  

 05سنوات بـ  05وجاءت الأقدمیة في العمل مقدرة بعدد سنوات الخدمة على النحو التالي: أقل من 

%، أكثر  38.46ارات ونسبة مؤیة تكر  10سنة بـ  10إلى  6%، من 19.23تكرارات ونسبة مؤیة 

  %.42.30تكرار ونسبة مؤیة  11سنة بـ  11من 

وفي ما یتعلق بالمؤهل العلمي للمستجوبین فأغلبیتهم من حاملي الشهادات الجامعیة، حیث مثلوا ما 

% بعدد تكرارات 26.92فرد، وكان من ذوي التكوین المهني ما نسبته  15% بمجموع 57.69نسبته 

  %.15.38حین النسبة الضئیلة عادت لأصحاب التعلیم الثانوي والمقدرة بـ  ، في07قدره 

%، تلیها 46.15من جهة أخرى فأعلى نسبة للمناصب المشغولة ترجع لفئة رؤساء المصالح بنسبة 

%، في حین كل من رئیس قسم ومدیر ونائب 30.76فئة مساعد رئیس مصلحة/ قسم بنسبة مؤیة 

  على التوالي. 01؛ 01؛ 04مدیر كانت بتكرارات 

فردا  21الملاحظ أن أفراد العینة لهم أقدمیة واضحة في العمل بالمؤسسات محل الدراسة، حیث أن 

سنوات، كما أن أغلبهم لهم مؤهل علمي جامعي  06یتجاوز عدد سنوات خدمتهم بتلك المؤسسة 

وره في كسب المزایا ومهني، وهو الأمر الذي یؤهلهم لإدراك موضوع التسویق الأخضر وممارسته؛ ود

  التنافسیة.

  التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة:  بإستخدام الأسالیب الإحصائیة أظهر التحلیل ما یلي:  •

  ـ  ممارسة التسویق الأخضر في مؤسسة الدراسة

  یظهر الجدول الموالي ملخص إجابات أفراد العینة على السؤال الأول والذي یدور حول مستوى 
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قق الممارسات التي تعكس الأبعاد الأربعة ( المتغیرات الفرعیة) لعناصر المزیج الموافقة على تح

  التسویقي الأخضر في المؤسسة محل الدراسة.

  : المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لإستجابات أفراد العینة2جدول رقم 

  على محور( متغیر) ممارسة التسویق الأخضر.

المتوسط   العبارة  الرقم

  ابي العامالحس

متوسط 

الإنحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة 

  جمیع أبعاد التسویق الأخضر في المؤسسة المدروسة.

  عال  1.10  3.58  المنتج الأخضر  01

  متوسط  1.09  2.78  التسعیر الأخضر  02

  عال   1.01  3.88  الترویج الأخضر  03

  متوسط 1.06 3.45  التوزیع الأخضر  04

ة ومتوسط متوسط المتوسطات العام

  الإنحرافات المعیاریة

  متوسط 1.06 3.42

  

من الجدول أعلاه یمكن عموما القول أن هناك مستوى ممارسة وتوافر متوسط لجمیع أبعاد التسویق 

الأخضر في المؤسسة محل الدراسة، حیث بلغ متوسط المتوسطات العامة لجمیع الأبعاد المكونة 

سلم لیكرت، مع تسجیل تشتت نسبي نوعا ما من  ؛ وهي درجة متوسطة على3.42لهذا المحور 

  . 1.06خلال متوسط الإنحراف المعیاري الذي یساوي 

) من الإستمارة أن بُعد المنتج الأخضر تحقق بدرجة عالیة في المؤسسة 04 -01تظهر الفقرات ( 

(كما هو موضح في الجدول  1.10وإنحراف معیاري  3.58المدروسة، حیث بلغ المتوسط العام 

، وقد كان أعلى 4.02و 3.37)، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات المنتج الأخضر بین 02

متوسط حسابي لفقرة تعمل المؤسسة على تقدیم منتجات وخدمات سلیمة لا تؤدي إلى أضرار بیئیة أو 

وسط لفقرة تتوفر المؤسسة ، وأدنى مت4.02صحیة للمستهلك(تطویر، تصمیم، مكونات..) مقدرا بـ 

على إمكانیات معتبرة للتخلص من النفایات (المادیة والغازیة ) بطرق علمیة آمنة تتوافق مع اللوائح 

لإستعمال المؤسسة مواد صدیقة  3.52، وتراوحت بقیة المتوسطات بین 3.37والأنظمة البیئیة وقدره 

لطرح المؤسسة منتجات  3.43اقة...)، وللبیئة والزبون معا (مواد أولیة، تغلیف، إستهلاك الط

خضراء بإستعمال تقنیات وتكنولوجیا تراعي مبدأ الحفاظ على البیئة وخدمة المجتمع (الكشف عن 

  التلوث، تكنولوجیا النانو...).
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)، یقر أغلب أفراد العینة على أن 08 -05أما بخصوص بعد التسعیر الأخضر الممثل بالفقرات( 

. وكانت قیّم 1.09ومتوسط الإنحراف  2.78ا، حیث بلغ المتوسط العام مستوى تحققه كان متوسط

  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمفردات هذا البعد كما یلي:

تقوم المؤسسة یتسعیر منتجاتها الخضراء بناءا على القیمة الإضافیة التي تحققها المنتجات   -

  ؛1.12وإنحراف  3.47والخدمات للمستهلك بمتوسط 

أسعار منتجات المؤسسة مناسبة للمستهلك على الرغم من إرتفاع التكالیف (مواد أولیة   -

  ؛1.09وإنحراف  2.49صدیقة للبیئة، بحث وتطویر، تكنولوجیا نظیفة..) بمتوسط حسابي 

یؤثر سعر المنتجات الخضراء في حجم الطلب على منتجات المؤسسة بمتوسط حسابي   -

  ؛1.23وإنحراف معیاري  2.37

 2.81تعتبر أسعار المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة تنافسیة بمتوسط حسابي   -

  ؛   1.06وإنحراف معیاري 

)، بعد تحلیل فقرات الإستبیان تبیّن أن 12 -09وفي مجال بُعد الترویج الأخضر الممثل بالفقرات (

تحقق عال؛ وإنحراف معیاري  وهو یدل على مستوى 3.88المتوسط العام للمتوسطات الحسابیة بلغ 

، حیث كانت جمیع إستجابات أفراد العینة تؤكد مستوى موافقة متوسط أو عال على تحقق 1.01قدره 

لجمیع المشاهدات،  4.09و 2.98هذا البعد في مؤسستهم. وتراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

وسائل ترویجیة مختلفة  . فنجد مفردة تعتمد المؤسسة على1.15و 0.85وإنحرافات معیاریة بین 

تراعي الجانب البیئي وتسلط الضوء على النواحي الخضراء الإیجابیة (الثقة، المصداقیة..) بمتوسط 

، تعمل المؤسسة في حملاتها الترویجیة على حث المستهلك وتحفیزه لإستهلاك المنتجات 3.95قدره 

مدها المؤسسة تقلل من الأثر ، الوسائل الترویجیة التي تعت4.09الخضراء بمتوسط حسابي بلغ 

، تحاول المؤسسة بناء علاقات جیدة والبقاء على 4.50السلبي على البیئة والمستهلك معا بمتوسط 

  . 2.98صلة وثیقة بوسائل الإعلام وتقدیم الأجوبة والتصریحات البیئیة اللازمة بمتوسط قدره 

دروسة كان متوسطا، حیث بلغ في حین مستوى ممارسة بُعد التوزیع الأخضر في المؤسسة الم 

. وبالرجوع للإستمارة 1.06؛ وإنحراف معیاري قدره 3.45المتوسط العام لمشاهدات هذا البعد 

) نجد إستجابات أفراد العینة كلها إیجابیة ما عدا واحدة، والتي  16 -13وتحلیلها من خلال الفقرات (

مي لمجال مستوى التحقق العالي تعكس مستوى تحقق عال، حیث كانت المتوسطات الحسابیة تنت

)؛ إذ نجد فقرات تتعامل المؤسسة مع موزعین یتبنون فلسفة التسویق 4.5 -3.51على سلم لیكرت( 

الأخضر؛ تركز المؤسسة في توزیع منتجاتها على عملیة التدویر وإعادة مخلفات وبقایا منتجاتها 

لیب ووسائل نقل تأخذ بعین الإعتبار لحمایة البیئة والموارد الطبیعیة؛ تعتمد المؤسسة على أسا

؛ 3.77؛ 3.58مستویات التلوث وحمایة المنتجات والبیئة( إدارة لوجستیة بیئیة) بمتوسطات حسابیة 

على التوالي، في حین فقرة نظام التوزیع الأخضر  1.01؛ 1.06؛ 0.88وإنحرافات معیاریة  3.69



د/ ناصر بوعزیز                      د/ منصف بن خدیجة                                مجلة العلوم الإنسانیة  

 2017مارس -جامعة محمد خیضر بسكرة                                                          688  

سیة فكانت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي المعتمد من طرف المؤسسة یسمح لها بتحقیق میزة تناف

  .1.12وإنحراف معیاري  2.76

  ـ  أسس (ركائز) المیزة التنافسیة في مؤسسة الدراسة

یبیّن الجدول أسفله إستجابات أفراد العینة المدروسة حول السؤال الثاني من الإستبیان والذي یوضح 

  في مؤسستهم.مستوى موافقتهم على تحقق أسس المیزة التنافسیة التالیة 

  : المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لإستجابات03جدول رقم 

  أفراد العینة على محور أسس المیزة التنافسیة. 

المتوسط   العبــــــــارة  الرقم

الحسابي 

  العام

متوسط 

الإنحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الموافقة 

  الدراسة.جمیع أبعاد ركائز المیزة التنافسیة في المؤسسة عینة 

  عال 1.12 3.52  الكفـــاءة  01

  متوسط  1.06  3.35  الجــــودة  02

الإستجابة لحاجات   03

  العملاء

  متوسط  1.13  3.02

متوسط المتوسطات العامة ومتوسط 

  الإنحرافات المعیاریة

  متوسط 1.10 3.29

وى توافر )، أن هناك مست28 -17یمكن عموما القول بشأن أسس المیزة التنافسیة ( الفقرات 

متوسط في مؤسسة رایلان بعنابة، حیث بلغ متوسط المتوسطات العامة لجمیع المشاهدات المكونة 

؛ وهي درجة متوسطة على سلم لیكرت، وتسجیل تشتت نسبي نوعا ما من خلال 3.29لهذا المحور 

  .  1.10متوسط الإنحراف المعیاري الذي یساوي 

) فكانت الأعلى تحققا مقارنة بتحقق جمیع  20 -17ات(المحددة بالفقر  الكفـــاءةبخصوص ركیزة 

ركائز المیزة التنافسیة في المؤسسة المدروسة؛ فقد تحققت بدرجة عالیة وهو ما عبّر عنه المتوسط 

درجة على سلّم لیكرت، وبالرجوع لفقراتها كان أعلى متوسط حسابي لفقرة  3.52العام لها الذي بلغ 

تها بصفة دائمة وتعتبر عدم الإضرار بالبیئة كمؤشر لقیاس فاعلیتها تعمل المؤسسة على زیادة كفاء

، وأدنى متوسط لفقرة الإستغلال الأمثل للموارد الأولیة المستخدمة في العملیة الإنتاجیة 4.06مقدرا بـ 

. في حین فقرتي كفاءة 3.02سمح للمؤسسة بتقدیم منتجات وخدمات أقل تكلفة وأخطاء ووقت وقدره 

عملیاتها التسویقیة ساهم في زیادة أرباحها وحصتها السوقیة، وتحاول المؤسسة بصفة  المؤسسة في

  على التوالي. 3.88و 3.12دائمة رفع إنتاجیة العاملین فیها فقد بلغ المتوسط الحسابي لهما 
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وهو یوافق مستوى تحقق متوسط؛  3.35فبلغ المتوسط العام لها  الجـــــــودةأما بخصوص ركیزة 

) نجد المتوسطات 24 - 21. وبالرجوع لفقرات الإستبیان (1.06إنحراف معیاري عادَل ومتوسط 

الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لها كالأتي: جاءت في المرتبة الأولى فقرة تعمل المؤسسة على 

وإنحراف معیاري قدره  3.73تحقیق أفضل مُستوى ممكن للمنتجات التي تقدمها بمتوسط حسابي قدره 

تلیها فقرة تقدم المؤسسة منتجات وخدمات متمیزة من من حیث قلة الأخطاء المرتكبة أثناء ، 1.02

، وفي المرتبة الثالثة فقرة إرتفاع إنتاجیة 0.97وإنحراف معیاري  3.52تقدیمها بمتوسط حسابي 

، 1.09وإنحراف معیاري  3.12العمال سمح بتقدیم منتجات وخدمات متمیزة بمتوسط حسابي 

الأخیر فقرة تعمل المؤسسة على تقدیم منتجاتها وخدماتها وفق مواصفات وأسس الجودة وجاءت في 

  . 1.18وإنحراف معیاري  3.03بمتوسط حسابي 

) فقد تحققت 28 -25الممثلة بالمشاهدات(  الإستجــابة لحاجات العمـــلاءفیما یتعلق بركیزة  

وتشتت نسبي مرتفع بلغ فیه  3.02الغ بدرجة متوسطة وهو ما دل علیه المتوسط الحسابي لها والب

، حیث أن مشاهدة تؤمن المؤسسة أن حمایة البیئة والمستهلك یوفر لها 1.13الإنحراف المعیاري 

، ومشاهدة یتم دراسة حاجات ورغبات الزبائن قبل البدأ 3.18میزة تنافسیة جاءت بمتوسط حسابي 

نتجات خضراء متنوعة توافق حاجات . في حین تقدم المؤسسة م2.67بالعمل الإنتاجي بمتوسط 

، أما مشاهدة تهتم المؤسسة بمعالجة الشكاوي ورد 2.55وأذواق الزبائن فكانت بمتوسط حسابي بلغ 

  .3.68المنتجات المعیبة فكانت الأعلى من حیث المتوسط الحسابي الذي بلغ 

  إختبـــار فـرضیـات الـدراســــة - 03

 :لأولى تم إستخدام قیمة لإختبار الفرضیة ا الفرضیة الأولى(t ) المحسوبة للتأكد من مدى

 ممارسة المؤسسة محل الدراسة للتسویق الأخضر، وهو ما یوضحه الجدول الموالي:

  (t) : نتائج إختبار04جدول رقم 

  القیمة           

  

  المحور  

متوسط 

المتوسطات 

  العامة

  متوسط 

الإنحرافات 

  العامة

 (t)قیمة 

  المحسوبة

 (t)قیمة 

  لجدولیةا

ممارسة المؤسسة 

  للتسویق الأخضر

3.42  1.06  20.7  1.58  

عند مستوى  20.7المحسوبة بلغت  (t)من خلال النتائج الموضحة في الجدول یظهر أن قیمة 

، على أساس ما سبق یمكن إعتبار أن 1.58الجدولیة  (t))، وهي أكبر من قیمة  a= 0.05دلالة (

س التسویق الأخضر. وعلیه یتم رفض الفرضیة البدیلة وقبول المؤسسة محل الدراسة تتبنى وتمار 

  الفرضیة الصفریة التي مفادها" ممارسة فعالة للتسویق الأخضر في المؤسسة محل الدراسة".
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 :لإختبار الفرضیة الثانیة تم إستخدام معامل الإرتباط بیرسون للتأكد من مدى  الفرضیة الثانیة

دعیم تنافسیة المؤسسة المدروسة، وهو ما یوضحه الجدول تأثیر ممارسة التسویق الأخضر في ت

  الموالي:

  : معامل الإرتباط بین مستوى ممارسة التسویق الأخضر06جدول رقم 

  وتدعیم تنافسیة المؤسسة

  المتغیر المستقل         

  المتغیر التابع

   ممارسة المؤسسة للتسویق الأخضر

 (t)قیمة   المحسوبة (t)قیمة   معامل الإرتباط

  الجدولیة

تحقق ركائز المیزة 

  التنافسیة

0.54  139.15  3.51  

من خلال حساب معامل بیرسون لتحدید العلاقة بین مستوى تبني أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة 

)، أظهرت النتائج أن قیمة  a= 0.05وتدعیم التنافسیة في المؤسسة المدروسة عند مستوى دلالة (

(t)   هي أكبر من قیمة و  139.15المحسوبة تساوي(t)   وهذه 3.51الجدولیة والتي تساوي ،

النتیجة تدل نوعا ما على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى ممارسة التسویق الأخضر 

  وتدعیم تنافسیة المؤسسة المدروسة. 

یه لكن بالرجوع للجدول أعلاه نجد أن معامل الإرتباط لأبعاد التسویق الأخضر لیس كبیرا بما ف -

، ولا یبرز جیدا 0.54الكفایة لیسهم في تدعیم تنافسیة المؤسسة المدروسة، حیث بلغ معامل الإرتباط 

الدور المنوط بممارسة التسویق. ولكن تبقى هذه النتیجة تفسر إعتماد المؤسسة محل الدراسة في 

ول الفرضیة الثانیة تدعیم تنافسیتها على ممارسة التسویق الأخضر ولو نسبیا، وهو ما یقودنا إلى  قب

  ".مستوى ممارسة التسویق الأخضر في مؤسسة الدراسة یدعم المزایا التنافسیة لهاالتي مفادها" 

  خـاتـمـــــــــة

إن التسویق الأخضر فلسفة وممارسة جدیدة في عالم الأعمال، بات یمثل ضرورة حتمیة للتكیف    

مرار؛ ومواكبة التحولات البیئیة المختلفة، وهو مع رغبات وحاجات الزبائن المتنوعة والمتجددة بإست

الأمر الذي یسمح للمؤسسات بتحقیق التمیّز وإكتساب مزایا تنافسیة تؤهلها لخلق فرص متعددة للنمو 

  والإستمرار في السوق.

 :إستنادا لمناقشة وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة، یمكن التوصل للنتائج الآتیة:  الــنـتــــائج  

الأعمال الحالیة وما یمیزها من تطورات وزیادة الوعي البیئي دفع بالمؤسسات إلى ضرورة بیئة  -

 تبني وممارسة التسویق الأخضر؛

 تداول ملموس لمفهوم التسویق الأخضر في مؤسسة رایلان من جهة، مع تبني وممارسة متوسطة  -
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 ومقبولة إلى حد ما له ، بحیث لم ترق كل أبعاده للدرجة المرتفعة؛  -

یاب رؤیة إستراتیجیة واضحة لدى المؤسسة المدروسة بأهمیة حمایة البیئة والمستهلك، وإعتبار غ -

 ذلك من أهم مصادر المیزة التنافسیة؛

  لم یرق تحقق ركائز المیزة التنافسیة في المؤسسة موضوع الدراسة إلى الدرجة الكبیرة؛  -

  مؤسسة الدراسة. ضعف ملموس لنجاح ممارسة التسویق الأخضر في تدعیم تنافسیة -

  :على ضوء النتائج السابقة یمكن تقدیم الإقتراحات التالیة:  الإقــتــراحــــات  

ضرورة إقتناع المسیرین في مؤسسة رایلان للأجهزة الكهرومنزلیة بأهمیة تطبیق فلسفة التسویق  -

 الأخضر، والإیمان الأكثر بإعطاء قیمة لحمایة البیئة والمستهلك؛

ف أنشطة التسویق الأخضر وتفعیل الإجراءات الكفیلة بالإرتقاء بمختلف التركیز على مختل -

 أبعاده؛

إلتزام الإدارة العلیا في مؤسسة رایلان برفع قدراتها التنافسیة من خلال إعتماد منهج التسویق  -

 الأخضر، الذي یسمح لها بتدعیم وتحقیق أسس المیزة التنافسیة لها.
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