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 تناول خاص بالرضا عن الحیاة وعلاقته بنوعیة الصحة المهنیة
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Abstract :    
       This study aimed to examine 
the relationship between 
satisfaction with life and quality of 
work life of the air traffic 
controllers(ATC). The study was 
conducted on a sample of (88) ATC 
who are active in Airport Algiers -
Houari Boumadien-, aged 27-60 
years old. In order to verify the 
hypotheses of the study, two scales 
have been applied namely, the scale 
of life satisfaction and the scale of 
the quality of work life. The results 
showed higher averages for 
satisfaction with life and quality of 
work life of ATC. Also it revealed a 
correlation between satisfaction 
with life and quality of work life. 
The study concluded the need for 
attention to quality of work life as 
seen its impact on life satisfaction 
of ATC. Therefore, the interest 
must be focused on health by 
promoting these protective health 
factors. ATC play an essential role 
in the organization of air traffic. 
Keywords: satisfaction with life, 
quality of work life, air traffic 
controllers, Algeria. 
 

 : الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة      

بین الرضا عن الحیاة ونوعیة حیاة العمل لدى 

الحركة الجویة. أجریت الدراسة على  مراقبي

) مراقب للحركة الجویة بمطار 88عینة قوامها (

تتراوح أعمارهم بین  -هواري بومدین-الجزائر 

سنة، وللتحقق من فرضیات الدراسة  27-60

تم اِستخدام مقیاس الرضا عن الحیاة ومقیاس 

نوعیة حیاة العمل. أوضحت النتائج أن مراقبي 

تعون برضا عن الحیاة الحركة الجویة یتم

ونوعیة حیاة العمل فوق المتوسط، كما كشفت 

عن وجود ارتباط طردي بین الرضا عن الحیاة 

ونوعیة حیاة العمل. خلصت الدراسة إلى 

ضرورة الاهتمام بنوعیة الحیاة العمل لما لها 

  دور في رضا المراقب للحركة الجویة للحیاة.

قبي ینبغي ان یرتكز اهتمامنا على صحة مرا

الحركة الجویة بتعزیز هذه العوامل الواقیة 

للصحة نظرا لدورهم الفعال في تنظیم الحركة 

 الجویة. 

، نوعیة الرضا عن الحیاة الكلمات المفتاحیة:

حیاة العمل، مراقبي الحركة الجویة، 

 الجزائر.
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  مقدمة 

تمثل مهنة مراقبة الحركة الجویّة واحدة من أهم الرّكائز الأساسیّة في صناعة النّقل الجوّي، 

من خلال اِرتفاع معدّلات السّفر السّنوي، وتعاظم كثافة الحركة الجویّة، ویقوم مراقبي 

ة الحركة الجویة بضمان سلامة الحركة الجویة لدى تتطلب منهم طبیعة الوظیفة تنمی

مهاراتهم باستمرار عن طریق التّدریب المتواصل الّذي یتوافق مع تطوّر المراقبة الجوّیة 

  وتنامي صناعة النقل الجوّي العالمي.

) أنّ الجزائر من بین الدول الافریقیة الّتي 2015أدلت الهیئة العربیة للطیران المدني (

لوطنیة للملاحة % في حركة الطیران ، وحسب المؤسسة ا50عرفت تزاید بنسبة 

) Etablisement National de la Navigation Aérienne (ENNA,2014الجویة

بلغت عملیات عبور الأجواء وعملیات الوصول والمغادرة في المطارات الجزائریة ما بین 

ألف عملیة، هذا ما یولد لدى المراقب مزید من الضغوط  700ما یُقارب  2014و 2013

  لتعاظم مسؤولیته . 

عى مراقب الحركة الجویّة إلى تسییر الطّائرات وتنظیم الحركة الجوّیة، ومنع التّصادم یس

بین الطّائرات، وتحقیق سرعة اِنسیّاب الحركة الجویّة والحفاظ على اِنتظامها، وكذلك تقدیم 

الإرشاد والمعلومات المفیدة لسلامة الرّحلات الجویّة وكفاءتها، والإشراف والمسؤولیّة عن 

حركات الطّائرة . ویعتبر المراقب الجوي عامل یتعرض لضغوط مختلفة ذات الصلة  جمیع

بطبیعة عمله والتزامه بالمشاركة الفعالة في تسییر الحركة الجویة بالتالي یعتبر التّركیز 

على نوعیّة حیاة عمل مراقبي الحركة الجویّة من أجل تحسینها مسعى لتحقیق الأهداف 

ة وتأدیة المهام على أحسن وجه وبالتالي تدعیم الانفعالات المسطرة من طرف المنظم

  الایجابیة والرضا عن الحیاة.

علم النفس - یندرج اهتمامنا في هذه الدراسة من جهة في إطار علم النفس المعاصر

الذي یولي أهمیة للصحة الایجابیة بحیث یمثّل الرّضا عن الحیاة الأداة الفعّالة  - الایجابي

للارتقاء بالصّحة. ومن جهة أخرى یدخل في إطار علم النفس الصحة  في دعم الأفراد

الذي تطوّر في الآونة الأخیرة وأدمج المتغیرات الایجابیة لعلم النفس الایجابي، وبذلك 

وأتباعها لا یكتفي بدراسة العوامل النّفسیة  Bruchon-Schweitzerأصبح كما أشارت له 

وإنّما یهتم أیضاً بالعوامل الّتي لها تأثیر على الصّحة  الاجتماعیّة المؤثرة في تطوّر المرض
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- الإیجابیّة مثل الرّضا عن الحیّاة  ونوعیة الحیاة في مجال العمل، وذلك لفهم الطّرق البیو

  اِجتماعیة المؤدیة إلى مخارج مختلفة للصّحة.- نفسیة

 International Transportفي هذا السیاق، أوضح الإتحاد الدّولي لعمّال النّقل 

Worker’s Federation (ITWF 2007-2000سنوات ما بین  7) في دراسة دامت 

بلداً من أنحاء  116حول الضّغط والتّعب للطیّارین ومراقبي الحركة الجویّة وشملت الدّراسة 

عامل،  000 800العالم، إفریقیا وآسیا وشمال أمریكا وأمریكا اللاتنیّة وأروبا، بعیّنة قوامها 

ضحت الدّراسة أنّ بیئة عمل مراقبي الحركة الجویّة تحتاج إلى خطّة عمل بحیث أو 

مستقبلیّة لتحسین نوعیّة حیاة العمل، هذا الأخیر یؤثّر بصفة كبیرة على تحسین المنظّمات 

الجویّة، كما أبرزت الدّراسة على وجود علاقة بین بیئة عمل مراقب الحركة الجویّة 

  یات على أداءه وصحّته ورفاهیّته .والضّغط المهني لما له من سلب

إنّ دراسة العلاقة بین میدان عمل مراقب الحركة الجوّیة ونوعیة حیاة العمل ینعكس على 

تكیفه وشعوره بالرّضا عن الحیّاة، ومن هنا یمكن التأكید على المحور الأساسي في عملیة 

 Ganguliلصّدد أكّد تحقیق الأهداف المسطرة من طرف منظمة الملاحة الجوّیة. في هذا ا

) في دراسةٍ حول نوعیّة حیّاة العمل بین الشّباب العاملین في الخطوط Joseph (1976و

عامل،  66الجویّة الهندیّة ونوعیّة الحیّاة العامّة والرّضا عن الحیّاة لعینة متكونة من 

جهود البدنیّة أشارت النّتائج أنّ هناك نوعیّة حیّاة عمل جیّدة بین مختلف الرّتب ومختلف ال

والفكریّة، كما أنّ هناك علاقة اِرتباطیة إیجابیّة بین العلاقات المهنیّة والرّضا عن الحیّاة، 

كما أشارت الدّراسة أنّ العلاقات الأسریّة ترتبط إیجابیّاً مع الرّضا عن الحیّاة ونوعیّة حیّاة 

ة إیجابیّة على نوعیّة حیّاة العمل، وخلّصت إلى أنّ الطّموح لدى العمّال الشّباب یؤثّر بصف

  العمل .

) دراسة حول العوامل البشریة في مراقبة الحركة الجوّیة، وأكّد Hopkin (1982أجرى 

الباحث على دور مراقبي الحركة الجویّة في الحفاظ على سلامة الحركة الجوّیة لما 

مشكلات...، یتمتّعون به من خبرة وذكاء وصبر ومواجهة التّحدیّات والتّخطیط وحلّ ال

وأوضح أن رضا مراقب الحركة الجویّة عن حیاته یرجع للمهمّة الّتي یقوم بها وللخبرة 

  والسّن، فكلّما زادت الخبرة أصبح المراقب راضٍ بصفة خاصة عن عمله وعن حیاته .

) بدراسة حول خلل الاتّصالات في مراقبة الحركة الجویّة، وبیّن McMillan (1998قام 

الإتّصال بین الطیّار ومراقب الحركة الجویّة مشكلة دولیّة یرجع مصدرها أنّ الخلل في 
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بمقارنة الدّراسات العالمیّة حول خللّ  McMillanالرّئیسي للعوامل البشریّة، وقام 

الإتّصالات، ولخّص عوامل عدیدة وكانت الرّفاهیّة والرّضا الوظیفي والرّضا عن الحیّاة 

ة الجویّة أحد مشاكل خلل الإتّصال، رغم وجود معوّقات لدى الطیّاریین ومراقبي الحرك

  میكانكیّة یجب تحسینها وتحسین هیكلة نظام المجال الجوّي . 

) بدراسة لتحدید أبعاد نوعیة حیاة العمل وتأثیرها على إدراك وأداء Marcus (2006وقام 

الجوّیة وخدمات مراقبي الحركة الجویّة، فاشتمل مجتمع الدّراسة مركزین، مراقبة الحركة 

مراقب للحركة الجوّیة وموظّفین آخرین،  635الحركة الجوّیة الإداریة، أجریت الدّراسة على 

وركّز على ثمانیة مجالات رئیسیة لأبعاد نوعیة حیاة العمل، وبینت النتائج وجود تأثیر 

صیة اِیجابي لنوعیة حیاة العمل على أداء المراقبین، وبشكل خاص توازن الحیّاة الشّخ

والمهنیّة وخصائص الوظیفة والاستقلالیة في أداء العمل وكذا نمط الإشراف، المشاركة في 

  اِتخاذ القرار، علاقات العمل، الأمان المهني والسّلامة المهنیة .

) في دراسةٍ في إطار علم النّفس Eid (2010و Hystadو Bergheimأوضح كلّ من 

) Psychological Capital (PsyCapالنّفسي  الإیجابي أنّ هناك علاقة بین رأس المال

مراقب الحركة  1080من خلال الكفاءة الذّاتیّة، الأمل، التّفاؤل والمرونة لعینة متكونة من 

الجویّة وبیئة عملهم من خلال اِتّخاذ القرارات، بیئة العمل المعنویّة، والعلاقات الجماعیّة، 

راقب الحركة الجویّة یتمتّع بنقاط قوّة في من خلال هذه الدّراسة أوضح الباحثّون أنّ م

  الشّخصیّة، وتوفّر مناخ بیئي سلیم أدى إلى حالة نفسیّة إیجابیّة لدیه قابلة للتطوّر .

) السّوابق المصاحبة للشّدة النّفسیة وهي دراسة مقارنة بین Luuk (2011تناولت دراسة 

نتائجها وجود علاقة اِرتباطیّة  مراقبي الحركة الجویّة من الجنسین (رجال ونساء)، أظهرت

بین الرّضا عن الحیّاة والمشاعر الإیجابیّة، وعلاقة اِرتباطیّة بین سمات الشّخصیة والرّضا 

عن الحیاة، كما أنّ هناك فروق بین الرّجال والنّساء في شدّة الضغط والرّفاهیّة الذّاتیّة لدى 

) حول توقّع Aluoja (2009و Luukو Luukمراقبي الحركة الجویّة ، وأجریت دراسة 

النّجاح المهني لمراقبة الحركة الجویّة من خلال دراسة الملفّات الشّخصیّة عند القبول 

والتّدریب منذ البدایّة، بینت نتائجها أنّ المراقبین الرّاضین عن حیاتهم ومعدّلات الرّفاهیّة 

  مهني متمیّز .العالیّة لدیهم تمكّنهم من مزاولة مهنتهم لأطوّل مدّة وبنجاح 

 San José State) بجامعة 2011وزملائه ( Brasilقاما فریقین من الباحثین 

 Nasa (Moffet Federal) بمركز البحث Smith (2011و Prevotمع  Californiaبـ
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Airfield بدراسة حول تقییم وتعدیل مسار أدوات إدارة الحركة الجویّة لعملیات الجیل (

تعدیل أدوات تعزیز المسار الآلي لدعم الحركة الجویّة في القادم، تهدف إلى تقییم و 

، بینت نتائجها أنّ اِستخدام الأداة تزید من 2010و 2009المستقبل أجریت بین سنتي 

تحسن الحركة الجویّة وتخفض حجم العمل وزیادة الاِتصال الفعّالة، هذا ما یُؤدّي إلى 

  ادة لدى مراقب الحركة الجویّة .حالات اِنفعالیّة إیجابیّة من رضا ورفاهیّة وسع

) حول العوامل البشریّة والضّغط لدى مراقبي Yadav (2013و Louraكما أجریت دراسة 

 New Delhiبـ I.G.I Indira Gandhi International Airportالحركة الجویّة بمطار 

جویّة، كما (الهند) وجد الباحثان أنّ هناك عوامل عدیدة تؤثّر على نفسیّة مراقب الحركة ال

یعدّ قطاع الطّیران من بین المهن الّتي یعاني عمّالها من ضغوط شدیدة ومستمرّة تؤثر 

على أداء مراقبي الحركة الجویّة بوجه الخصوص، ولطالما تمّ إعتبار المراقببین خاضعون 

للضغوط على جمیع المستویّات داخل وخارج العمل، ممّا تؤثّر في رضا مراقب الحركة 

عن حیّاته ورّفاهیّته وسعادته والاستمتاع بالحیّاة، وهدفا الباحثان من خلال هذه الجویّة 

الدّراسة الكشف عن المشاكل ونقاط القوّة في بیئة المراقبة الجویّة، وخلصت الدّراسة بتحدید 

كیفیّة اِستخدام هذه المعلومات لتوجیه جمیع الجهود للتّقلیل من التوثر والضغوط لدى 

  ة الجویّة وتحسین قدرتهم، بالتّالي تحقیق الرّفاهیّة والرّضا عن الحیّاة .مراقبي الحرك

) أثر الرّضا الوظیفي كعامل وسیط لضغوط Tang (2013و Kuoو Jouوتناولت دراسة 

العمل والدّوران بین الحركة الجوّیة لدى مراقبي الحركة الجویّة، بیّنت نتائجها أنّ النّمو 

ران وخصائص مهنة المراقبة تولّد الضغوط، وخلّصت الدّراسة السّریع في حجم حركة الطّی

أنّ هناك علاقة بین الضغظ والرّضا الوظیفي، كما أنّ حجم العمل الملیئ بالضّغوط له 

تأثیر كبیر على رضا مراقب الحركة الجویّة عن مهنته، وتلعب العوامل الأسریّة دوراً 

  ة عن حیاته .مساهماً، ممّا یقلّل رضا مراقب الحركة الجویّ 

) حول الأساسیّات التّقییمات الذّاتیّة السلبیة للتّمییز بین Kujanpää (2014وفي دراسة 

قبول ورفض المرشّحین لتخصّصات الطّیران الرّئیسیّة، اجرت على طیّارین ومراقبي الحركة 

حّة الجویّة، قام الباحث ببناء مجموعة من الاستبیانات وكان هدف الدّراسة التّحقق من ص

الاستبیانات، وكشفت نتائجها على أهمیّة تقدیر الذّات، المسؤولیّة، الانتباه، الرّفاهیّة 

  الذّاتیة، اِحترام الذّات، الرّضا عن الحیّاة أثناء اِختیار المرشّحین .
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  .مشكلة الدراسة1

 انطلاقا من الاحتكاك بمیدان عمل مراقبي الحركة الجویة بمطار الجزائر العاصمة، ونظرا

لعدم توفر دراسات جزائریة حول الصحة المهنیة وبشكل خاص نقص الاهتمام بخصائص 

ایجابیة لهذه الفئة من العمال، واِستناداً للأدبیات السابقة، نحاول من خلال الدراسة الحالیة 

الكشف عن مستوى كلّ من الرضا عن الحیاة ونوعیة حیاة العمل لدى مراقبي الحركة 

بالتالي المساهمة في تحدید بروفیل لمراقب الحركة الجویة وفهم الجویة الجزائریین، 

انفعالاته الایجابیة والكشف عن بیئة عمله. وهو عمل مبدئي تعتزم التركیز علیه مستقبلا 

لتدعیم الصحة المهنیة وترقیتها. لهذا نتساءل حول مستویات هذه المتغیرات لدى عینة 

  الدراسة ومن تم إبراز العلاقة بینهما.

  .فرضیات الدراسة 2

  یُبدي مراقبي الحركة الجویّة مستوى فوق المتوسّط للرضا عن الحیاة،

  یُبدي مراقبي الحركة الجویّة مستوى فوق المتوسّط لنوعیّة حیاة عملهم،

یوجد علاقة اِرتباطیة بین الرضا عن الحیاة ونوعیة حیاة العمل لدى مراقبي الحركة 

  الجویة.

  .حدود الدراسة 3

دد نتائج الدراسة بحجم العینة الّتي تمّ اِختیارها من مراقبي الحركة الجویة بمطار تتح

الجزائر "هواري بومدین"، كما تتحدد بالمنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي والأدوات 

  المستعملة في الدراسة.

  

  .التعاریف الاجرائیة 4

اته، من خلال شعوره بالرّاحة الرضا عن الحیاة: هو التّقییم المعرفي للفرد لنوعیّة حیّ 

  والطّمأنینة نتیجة تقبّله لذاته وعلاقاته الاجتماعیّة ورضاه عن إشباع حاجاته.

نوعیة حیاة العمل: هي مجموعة من المبادئ تتمیّز بها بیئة العمل، یتضمّن بیئة العمل 

  لعادل.المعنویّة، الأجور والمكافآت، الخلو من الضّغوطات، جماعة العمل، الإشراف ا

مراقب الحركة الجویة: هو الشّخص الّذي یُقدّم خدمة الحركة الجویّة من خلال تنظیمها 

ومنع التّصادم بین الطّائرات، وتسهیل الحركة الجویّة، والمحافظة على سلامة الطّائرات 

  والرّكاب.
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  .عیّنة الدراسة وخصائصها5

ملین بمطار الجزائر هواري ) مراقب للحركة الجویة عا88تتكوّن عیّنة الدراسة من (

 31أعزب، یتراوح أغلبیتهم من  14متزوّج و 74أنثى، من بینهم  16ذكر و 72بومدین، 

سنة، كما أنّ أغلبیة  50%)، وأقل نسبة تمثلت في أكبر من 52,27سنة بنسبة ( 40إلى 

  سنوات. 10و 5المراقبین ذو أقدمیة تتراوح بین 

  )88راسة (ن:) خصائص أفراد عیّنة الد1جدول رقم (

  النسب المئویة  العیّنة  الفئات  الخصائص

  81,81%  72  ذكر  الجنس

  %18,18  16  أنثى

الحالة 

  الإجتماعیة

 84,09%  74  متزوّج (ة)

 15,90%  14  أعزب/عزباء

 00%  00  مطلّق (ة)

 00%  00  أرمل (ة)

  15,90%  14  سنة 30إلى  25من   السّن

   %52,27  46  سنة 40إلى  31من 

  %20,45  18  سنة 50إلى  41من 

  %11,36  10  سنة 50أكبر من 

الأقدمیة في 

  العمل

  6,81%  6  سنوات 5أقل من 

 40,90%  36  سنوات 10إلى  5من 

 19,31%  17  سنة 15إلى  11من 

 32,95%  29  سنة 15أكبر من 

  .أدوات الدراسة 

 Emmonsو Diener تمّ اِستخدام في هذه الدراسة مقیاس الرضا عن الحیاة لـ

 7بنود، ویجاب عن كلّ البنود ضمن  5) بحیث تتكوّن من Griffin )1985و Larsenو

وتتراوح  (موافق جدّاً)، 7(غیر موافق على الإطلاق) الى 1اِختیارات، وتتراوح درجاته ما بین 

. وفي الدراسة الحالیة، قام الباحثان من ترجمة 1)35-5الدّرجة الكلیّة للمقیّاس ما بین (

یاس من اللغة الانجلیزیة إلى اللغة العربیة وتم التحقّق من صدق وثبات المقیاس على المق
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مراقب للحركة الجویة بمطار الجزائر "هواري بومدین"، بحیث كانت  30عیّنة مكوّنة من 

بین  Guttmanمعاملات الثبات بطریقة التجزئة النصفیة مقبولة بحساب معامل اِرتباط 

)، كما تمّ 0,75یة وتمّ الحصول على معامل الثبّات الكلّي قدّر بـ(البنود الفردیة والزوج

). كما اِعتمد الباحث على 0,74بحیث قدربـ ( Cronbach’s Alphaالاعتماد على معامل 

حساب الصّدق الذاتي وهو الجدر التربیعي لمعامل الثبات وكانت النتائج عالیة تراوحت بین 

)0,86.(  

راسة مقیاس نوعیة حیاة العمل من تصمیم المغربي كما تم استخدام في هذه الد

) أبعاد (ظروف العمل المعنویة، 6) بند، موزّعة على ستة (36) یتكوّن من (2004(

خصائص الوظیفة، الأجور والمكافآت، جماعة العمل، أسلوب الرئیس في الإشراف، 

ق تماماً إلى موافق المشاركة في القرارات). یندرج نمط الاستجابة على المقیاس من غیر مراف

. وفي الدراسة 1802و  36تماماً "خماسي التقدیر" والدّرجة الكلّیة للمقیاس تتراوح ما بین 

مراقب، بحیث  30الحالیة، تحقّق الباحث من صدق وثبات المقیاس على عیّنة مكوّنة من 

- 0,710كانت معاملات الثبات بطریقة التجزئة النصفیة مقبولة فكانت تتراوح ما بین (

وكانت النتائج تتراوح ما بین  Cronbach’s Alpha)، كما تمّ الاعتماد على معامل 0,791

). كما تم حساب الصّدق الذاتي وكانت النتائج عالیة تراوحت بین 0,715-0,831(

)0,813-0,901.(  

  .نتائج الدراسة ومناقشتها7

  أوّلا : نتائج الفرضیة الأولى ومناقشتها

ختبار "ت" لدلالة الفروق بین متوسّط درجات الرضا عن الحیاة ) نتائج اِ 2جدول رقم (

  والمتوسّط الفرضي للعیّنة

  العدد  
المتوسّط 

  الحسابي

المتوسّط 

  الإختباري

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

  "ت"

درجة 

  الحریّة

مستوى 

  الدّلالة

الرّضا 

عن 

  الحیّاة

88  23  20  3,02  9,30  87  0,01  

) لدى عینة مراقبي الحركة 23وسط الرّضا عن الحیّاة بلغ () أنّ مت2یُبیِّن الجدول رقم (

)، وتشیر مقارنة المتوسّط الحسابي بالدّرجة 3,02الجویّة وبلغ الانحراف المعیاري (
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) 9,30لهذا المتغیّر بأنّ هناك فرق بین النّسبتین، بحیث بلغت قیمة "ت" ( 20الإختباریة 

) وهو لصالح متوسّط العیّنة في متغیّر 0,01وهي تدل على وجود فرق دال عند المستوى (

الرّضا عن الحیّاة، وبالتّالي یُبدي مراقبو الحركة الجوّیة مستویات فوق المتوسّط لرضاهم عن 

  الحیّاة. وعلیه فقد تحققت الفرضیة الأولى.

، 31و 17تراوحت نتائج أفراد عینة على مقیّاس الرّضا عن الحیّاة ما بین الدّرجتین 

، یشیر ذلك إلى أنّ مراقبي الحركة الجویّة راضین عن حیاتهم، 21ى درجة بـ وقُدّرت أعل

ومن خلال تفحّص إجاباتهم على مقیّاس الرّضا عن الحیّاة نجد أنّهم راضین عن الحیّاة الّتي 

  یعیشوها، وقد حقّق حتّى الآن الأشیاء الّتي یریدوها.

الجوانب المحیطة بحیاتهم سواء یُمكننا اِعتبار أنّ مراقبي الحركة الجویّة یدركون 

المهنیّة منها أو الأسریّة أو غیرها وتقییمها على أساس أحداث سارة جعلت رضاهم عن 

) الرّضا عن الحیّاة أنّه Diener )1993و Pavetحیاتهم مقبول. في هذا السّیاق یعتبر 

م وتقییمهم للحیّاة كیفیّة حكم وتقییم الأفراد لحیاتهم من وجهة نظرهم الخّاصة من خلال إدراكه

بشكل عام، أو تقییم جوانب محددّة من الحیاة مثل الرّضا عن الحیّاة والرّضا عن العمل، 

وكذلك تقییمهم لحیاتهم بناء على تكرار الأحداث المستحبّة أو غیر المستحبّة الّتي تسبب إمّا 

ا أو عدم الرّضا بدرجاته السّعادة والفرح أو التوتر والقلق والاكتئاب وبالتّالي الشّعور بالرّض

  المتفاوتة.

) أنّ تحسین المعدّات 2011( Smithو Prevot) و2011وزملائه ( Brasilكما اِعتبر 

الّتي یستعملها مراقبي الحركة الجویّة یزید من أدائهم بالتّالي نقص في حجم العمل، ممّا یزید 

یرة عن رضاهم عن مهنتهم وعن من الرّضا وهذا ما یُفسّر أنّ بیئتهم المهنیّة تؤثّر بصفة كب

) أنّ النّمو السّریع في حجم Tang )2013و Kuoو Jou، أكّد 12حیاتهم. وفي نفس الاتّجاه

حركة الطّیران والدّوران یولد لدى مراقبي الحركة الجویّة ضغوطاً تؤثر على رضاهم المهني 

  .14زیادة عن العوامل الأسریّة الّتي تساهم في رضاهم عن حیّاتهم

فق هذه النّتیجة مع النّتائج الّتي توصلنا إلیها إذ أنّ مراقبي الحركة الجویّة لدیهم تت 

) Hopkin )1982علاقات اِجتماعیة وأسریّة تساعدهم على تحقیق الرضا عن حیاتهم. أكّد 

أنّ رضا مراقب الحركة الجویّة عن حیاته یرجع للمهمّة الّتي یقوم بها وللخبرة والسّن، فكلّما 

  .6لخبرة أصبح مراقب الحركة الجویّة راضٍ بصفة خاصة عن عمله وعن حیاتهزادت ا
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) أنّ رضا مراقب الحركة الجویّة عن Brooker )2005وفي نفس الصّدد أشار 

حیاته تتحقّق بتحقیق التقدّم التّنظیمي والشّخصي لدیه من خلال التّدریب. فقد أظهر مراقبي 

شكل عام رضاهم عن الحیّاة الّتي یعیشونها یدلّ ذلك الحركة الجویّة، عینة البحث الحالي، ب

على وجود مشاعر إیجابیّة یتمتّعون بها تساعدهم على مواصلة المهنة رغم وجود ضغوط 

) وجود علاقة اِرتباطیّة بین الرّضا عن Luuk )2011. في هذا الصّدد بیّنت دراسة 3عالیة

ین سمات الشّخصیة والرّضا عن الحیاة لدى الحیّاة والمشاعر الإیجابیّة، وعلاقة اِرتباطیّة ب

  . 10مراقبي الحركة الجویّة

) أنّ رضا مراقب الحركة Aluoja )2009و Luukو Luukكما أوضح كلا من 

. وأشار 11الجویّة عن حیاته تمكّنه من مزاولة مهنته لأطول مدّة وبنجاح مهني متمیّز

Kujanpää )2014 ّة عن حیاته كجزء مهمّ لاختیاره ) إلى أهمیّة رضا مراقب الحركة الجوی

لمزاولة مهنة مراقبة الحركة الجویّة لما تحمله هذه المهنة من ضغوط عالیّة ومخاطر مهنیّة 

  . 15ومهام في غایة الأهمیّة

) في دراسة مع مجموعة من الاستشارات الإداریّة حول Scal )2003ودعى 

ریكا إلى تحقیق تحسینات والمدخّرات صعوبات مراقبي الحركة الجویّة في القطاع الخّاص بأم

التّشغیلیّة على المدى الطّویل، كما أكّد على مسؤولیّة المؤسّسة في الحفاظ على ظروف 

الطّیران آمنة وفعّالة بالنّسبة للركّاب الأمریكیّن، وأوصى الباحث أنّ ذلك لا یتحقق إلاّ من 

یّة وتحسین رفاهیّة العامل خلال تدریب وتوفیر بیئة عمل ملائمة مراقبي الحركة الجو 

  .4الاجتماعیّة ورضاهم الوظیفي

  ثانیا : نتائج الفرضیة الثانیة ومناقشتها

) نتائج اِختبار "ت" لدلالة الفروق بین متوسّط درجات نوعیة حیاة العمل 3جدول رقم (

  والمتوسّط الفرضي للعیّنة

المتوسّط   العدد  

  الحسابي

المتوسّط 

  النظري

الانحراف 

  المعیاري

مستوى   قیمة "ت"

  الدلالة

نوعیة حیاة 

  العمل

88  124,69  108  4,03  38,83  0,01  

) لدى عینة مراقبي 124,69) أن متوسط نوعیّة حیّاة العمل بلغ (3یُبیِّن الجدول رقم (

)، وتشیر مقارنة المتوسّط الحسابي بالدّرجة 4,03الحركة الجویة وبلغ الانحراف المعیاري (
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) 38,83المتغیّر بأنّ هناك فرق بین النّسبتین، بحیث بلغت قیمة "ت" ( لهذا 108الإختباریة 

) وهو لصالح متوسّط العیّنة في متغیّر 0,01وهي تدل على وجود فرق دال عند المستوى (

نوعیّة حیّاة العمل، وبالتّالي یبدي مراقبو الحركة الجوّیة مستوى فوق المتوسّط لنوعیّة حیّاة 

  ت الفرضیة الثانیة.عملهم. وعلیه فقد تحقق

ولتحدید أكثر لنوعیّة حیّاة العمل قمنا بترتیب أبعاد نوعیّة حیّاة العمل كما تظهر لدى مراقبي 

  الحركة الجویّة ندرجه فیما یلي.

لترتیب متوسّطات أبعاد نوعیّة حیّاة العمل لدى  Friedman) نتائج اِختبار 4الجدول رقم (

  مراقبي الحركة الجویّة

حیاة  أبعاد نوعیة

  العمل

المتوسّط 

  الحسابي
 ²ك  الترتیب

درجة 

  الحریّة

مستوى 

  الدلالة

ظروف بیئة 

  العمل المعنویة
3,56  4  

  

  

  

232,75  

  

  

  

5  

  

  

  

0,01  

  

خصائص 

  الوظیفة
3,43  5  

الأجور 

  والمكافآت
1,00  6  

  1  4,59  جماعة العمل

أسلوب الرئیس 

  في الإشراف
4,57  2  

المشاركة في 

  القرارات
3,85  3  

) لترتیب أبعاد نوعیّة حیاة العمل لدى مراقبي الحركة الجویّة 4یتبیّن من خلال الجدول رقم (

وهو یدل على وجود دلالة لترتیبها  232,75والّذي قدّر بـ Friedmanحسب نتائج اِختبار 

ا ، ویلیه4,59)، نجد في المرتبة الأولى جماعة العمل بمتوسّط بلغ 0,01عند المستوى (

. وتلیها في المرتبة الثاّلثة المشاركة في 4,57أسلوب الرّئیس في الإشراف بمتوسّط بلغ 

، ثمّ تلیها 3,56، تلیها ظروف بیئة العمل المعنویّة بمتوسّط بلغ 3,85القرارات بمتوسّط بلغ 

، وفي الأخیر نجد الأجور والمكافآت بمتوسّط بلغ 3,43خصائص الوظیفة بمتوسّط بلغ 

ا ومن خلال ما توصّلت إلیه النّتائج الإحصائیة، تتمیّز نوعیّة حیاة عمل مراقبي . هكذ1,00
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) المشاركة في 3) أسلوب الرّئیس في الإشراف، (2) جماعة العمل، (1الحركة الجویة بـ: (

) الأجور والمكافآت. 6) خصائص الوظیفة، (5) ظروف بیئة العمل المعنویّة (4القرارات، (

ائج یتّضح أنّ مستوى نوعیّة حیاة عمل فوق المتوسّط، وعلیه تحقّقت ومن خلال نفس النّت

الفرضیّة الثاّنیة، بمعنى یتمتع مراقبي الحركة الجویّة بمستوى فوق المتوسّط لنوعیّة حیّاة 

  العمل.

یُبدي مراقبي الحركة الجویّة أسلوباً راضیاً لرئیس الوحدة، ظهر لنا ذلك من خلال 

دیة مهامهم، وكذا في إجاباتهم بحیث یشجّع رئیس الوحدة مراقبیه الاحتكاك معهم أثناء تأ

على المشاركة في اِتّخاذ القرارات، كما یقوم بتوضیح الأهداف بشكل محفّز وذلك لامتلاكه 

  قدرة كبیرة على التّخطیط المسبق للعمل.

 تتطلّب مهام مراقب الحركة الجویّة أخد قرارات غایة في الأهمیّة في ثوانٍ لضمان

سلامة الحركة الجویّة، فیتّضح من خلال إجابات أفراد العیّنة مستمتعین أثناء التّعاون 

والمشاركة مع زملائهم في أخد القرارات، كما یمكنهم المشاركة بآرائهم في حلّ مشكلات 

تخصّ العمل فیشعرون برضا عن الانجاز الّذي یحقّقونه، وذلك لامتلاكهم المهارات اللاّزمة 

فتهم، إلاّ أنّهم یُعبّرون باستیاء على الأجر ومكافآت مقابل المهام الّذي یقومون به، لأداء وظی

فهم یعتبرون الأجور الّتي یتقاضونها غیر كافیة، ومن خلال الإجابات یظهر أنّهم غیر 

موافقین على نظام الأجور والمكافآت في منظمتهم ولكن لا یحدّد أداءهم الفردي بمقدار 

د ضغوط مهنیّة عالیة إلاّ أنّهم یبدون سعداء في أداء مهامهم، ویبقى نظام أجرهم، فرغم وجو 

  الأجور والمكافآت للمناقشة بین أفراد العمل والرّئیس.

تبقى مهنة مراقبة الحركة الجویّة من بین المهن الأكثر ضغطاً راجع لطبیعة العمل 

الصّدد أشارت  بحدّ ذاتها ونوعیّة حیّاة عمل مراقبي الحركة الجویّة، في هذا

) إلى أنّ من Bhattacharyya )2014و Ramachandramو  Arumugamدراسة

مسؤولیات مراقبي الحركة الجوّیة المحافظة على أمن وتنظیم الملاحة الجوّیة سواء في الجوّ 

أو على الأرض بتنسیق حركة الملاحة الجوّیة للتأكّد من أنّ الطّائرات تبقى على مسافة آمنة 

إلى ظهور أعراض القلق النّاتج على السّلامة المهنیّة، كما أنّه من خلال تنظیم  ممّا یؤدي

حركة مرور الطّائرات والرّحلات بین المطارات یحاول مراقب الحركة الجویّة منع الحوادث 

والتّقلیل من تأخیر الحركة الجوّیة، فمعظم قراراتهم هي أجزاء من الثاّنیة مِمّا یؤثر على 

  .5رینسلامة الطیّا
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إنّ مسؤولیّة المؤسّسة الوطنیّة للملاحة الجویّة توفیر عوامل بیئیّة ملائمة لمراقبي 

 Brassو Eliasالحركة الجویّة للتّمكن من أداء المهام بشكل كامل، وفي نفس السّیاق أشار 

 (FAA)) في دراسة حول العزل الموجود في إدارة الطّیران الفیدرالیّة Kirk )2013و

Federation Aviation Administration  من خلال تحكّم في الحركة الجویّة واِستجابات

Congress وذلك بعد تسریح القوّات المسلّحة الأنغولیّة لعدد من مراقبي الحركة الجویّة ،

تزامنا مع زیادة معدّلات السّفر ممّا أدى إلى عبء عمل في وحدة التحكّم، أدى ذلك إلى 

في عملیّات الرّحلات، وأصبحت الأجواء مزدحمة خاصة  %4- %3بعض التأخیر بحوالي 

، وأكدت الدّراسة على ضرورة الاهتمام بنوعیّة حیاة عمل مراقب New Yorkفي مدینة 

  .6الحركة الجوّیة وتوفیر الرّفاهیّة ورضا الوظیفي لما له من أثر لتنظیم سیر الحركة الجویّة

ة العمل وتأثیرها على إدراك وأداء ) بتحدید أبعاد نوعیّة حیّاMarcus )2006قام 

مراقبي الحركة الجویّة، فاشتمل مجتمع الدّراسة مركزین، مراقبة الحركة الجوّیة وخدمات 

مراقب الحركة الجوّیة وموظّفین آخرین،  635الحركة الجوّیة الإداریة، أجریت الدّراسة على 

وبینت النّتائج على وجود تأثیر وركّز على ثمانیة مجالات رئیسیة لأبعاد نوعیة حیاة العمل، 

اِیجابي لنوعیة حیاة العمل على أداء مراقبي الحركة الجویّة، وبشكل خاص توازن الحیّاة 

الشّخصیة والمهنیّة وخصائص الوظیفة والاستقلالیة في أداء العمل وكذا نمط الإشراف، 

  .8المهنیّةالمشاركة في اِتخاذ القرار، علاقات العمل، الأمان المهني والسّلامة 

) في دراسةٍ هدفت إلى تحدید إدارة أداء مراقبي الحركة Shafique )2014وبیّن 

الجویّة على صحّتهم، توصّلت نتائجها إلى عوامل یمكن أن یكون لها آثار ضارة وسلبیة 

على أدائهم، وضرورة الأمن والتّدفق السّریع لحركة النّقل الجوّي، واِقترح نموذج مبسط 

ییر الّتي یجب اِتباعها لتحسین نوعیّة حیّاة عمل مراقب الحركة الجویّة الّتي لصیاغة المعا

  .7بدورها تؤثر اِیجابیاَ على صحّته

  ثالثا : نتائج الفرضیة الثالثة ومناقشتها

بین الرّضا عن الحیّاة ونوعیّة حیّاة العمل لدى  Pearson) نتائج اِختبار 5الجدول رقم (

  مراقبي الحركة الجویّة

  عیّة حیّاة العملنو   

  الرّضا عن الحیّاة
  0,596  معامل الارتباط

  0,01  مستوى الدّلالة
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) بین الرّضا عن 0,01) وجود علاقة اِرتباطیة دالة عند المستوى (5یًبیّن الجدول رقم (

الحیّاة ونوعیّة حیّاة العمل. وهو یشیر إلى علاقة موجبة، بحیث قدِّر معامل اِرتباط 

Pearson )بـr=0.596 یدلّ على أنّه كلّما یكون الرّضا عن الحیّاة مرتفع تكون نوعیّة ،(

 حیّاة العمل مرتفعة. وعلیه فقد تحققت الفرضیة الثالثة.

یرتبط شُعور مراقب الحركة الجویّة بالرّضا عن الحیّاة بمدى نوعیّة حیّاة عمله، ولا 

یّة الّتي یُعاني منها، بحیث یتم یعني بالضّرورة الصّعوبات الّتي یُواجهها والضّغوطات المهن

تدعیم الرّضا عن الحیّاة لدیه من خلال جماعة العمل من خلال وجوده كفرد داخل المنظمة 

یعمل في إطار منظّم ومحكم من جهة، ومن جهةٍ أخرى وجوده مع أفراد ذو ثقة، بحیث تقدم 

شّعور بالانتماء بالتّالي العلاقات الاجتماعیّة داخل العمل له الفرصة للإفصاح عن الذّات وال

  تولد لدیه مشاعر الرّضا عن الحیّاة.

یُعتبر النّشاط الّذي یُمارسه مراقب الحركة الجویّة مُتعدّد، یساهم في منع التّصادم بین 

الطّائرات، وتحقیق سرعة اِنتساب الحركة الجویّة والحفاظ على اِنتظامها، وتقدیم الإرشادات 

. بالتّالي تكون یُكسب النّشاط 3الرّحلات الجویّة وكفاءتها وغیرها والمعلومات المفیدة لسلامة

الّذي یقوم به مراقب الحركة الجویّة قیم معرفیّة وخُلقیّة واِجتماعیّة، ممّا تساهم في توفیر 

  الرّاحة والرّضا عن الحیّاة بجانب الشّعور بالمتعة هذا ما لاحظناه في المیدان.

لجویّة بالرّضا عن الحیّاة مظهراً هاماً في حیاته المهنیّة، وهو یُمثّل شُعور مراقب الحركة ا

یدل على اِرتباطه بصحّته، بحیث یترافق الشّعور بالرّضا عادةً بالمشاعر الإیجابیّة، 

فخصائص مهنة مراقبة الحركة الجویّة وأسلوب الرّئیس في الإشراف، والمشاركة في القرارات 

  بنجاح لارتفاع معدّل الرّضا عند المراقبین. تعتبر أبعادٌ إیجابیّة إذ توفّرت

ویشعر مراقب الحركة الجویّة بالرّضا عن الحیّاة عندما یُحقّق أهدافه، ویختلف الشّعور 

بالرّضا باختلاف الأهداف المهنیّة ودرجة تلك الأهداف بالنّسبة له، فتحقیق الأهداف 

یُحقّق تمتّع بدرجة أعلى من الرّضا والطّموحات مثلاً أن یكون رئیس وحدة المراقبة الجویّة 

عن الحیّاة، فشعوره بهذا الأخیر راجع لنوعیّة حیّاة العمل وتحقیق الأهداف الاستراتیجیة 

  المتبعة من طرف المنظّمة.

تخلق ظروف العمل المعنویّة لمراقبي الحركة الجویّة درجات مختلفة من الرّضا عن الحیّاة، 

وضوعیّة من الرّاحة والجوّ المریح، ممّا یُولد لدیهم شعور هذا الأخیر یعتمد على معاییر م

  متزاید بالرّضا عن الحیّاة.
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 Hystadو Bergheimوتتفق نتائجنا بما توصّل إلیه العدید من الباحثین فقد أشار 

) في دراسةٍ في إطار علم النّفس الإیجابي أنّ هناك علاقة بین رأس المال Eid )2010و

من خلال الكفاءة الذّاتیّة، الأمل، التّفاؤل  Psychological Capital (PsyCap)النّفسي 

والمرونة، وبیئة عمل مراقب الحركة الجویّة من خلال اِتّخاذ القرارات، بیئة العمل المعنویّة، 

والعلاقات الجماعیّة، من خلال هذه الدّراسة أوضح الباحثّون أنّ مراقب الحركة الجویّة یتمتّع 

شّخصیّة، وتوفّر مناخ بیئي سلیم یؤدى إلى حالة نفسیّة إیجابیّة وهي قابلة بنقاط قوّة في ال

  .9للتطّویر

) في دراسةٍ حول الضّغط في مهنة مراقبة الحركة 1982وزملائه ( Roseكما أوضح 

الجویّة، أثبت الباحثون أنّ هرمون التوتّر یستقر وفق الخبرة المهنیّة الّتي تفوق خمسة 

ي السّیطرة على جوّ العمل، كمّا أثبتت الدّراسة أنّ هرمون السّعادة یرتفع سنوات، لتَمكُّنهم ف

من خلال علاقات العمل في غرفة المراقبة والمسؤولیّة والسّیطرة في المجال الجوّي، من 

خلال هذه الدّراسة یتّضّح أنّ هناك علاقة اِرتباطیّة بین السّعادة ونوعیّة حیّاة عمل مراقب 

  .8الحركة الجویّة

) أنّ ساعات العمل اللّیلي لمراقب الحركة الجویّة تؤثّر على Gospel )2003وأشار 

عملیّة اِتخاذ القرارات كما یصبح أكثر عرضة للمشاكل الصحیّة وذلك راجع لنوعیّة حیاة 

العمل، فأوصى الباحث على تعزیز نوعیّة حیاة عمل مراقب الحركة الجوّیة لیلاً، واِتخاذ 

  .9ین لیلاً بشكل جاداِحتیاجات العامل

) أنّ المشاكل الصحیّة الّتي Belyavin )1991و Farmerو Tattersallوتبین لـ 

یُعاني منها مراقب الحركة الجویّة أصبحت تتزاید بسبب زیادة الحركة المروریّة، والطبیعة 

یعة المعقّدة المتغیّرة لهذه الحركة، والتقدّم التكنولوجيّ في مجال المعدّات، فمن المهم فهم الطّب

لهذا العمل وإدارة تلك الطّبیعة من قبل وحدات التحكّم، وذلك من خلال نوعیّة أداء النّظام 

  .10وتحقیق الرّفاهیّة الذّاتیة والسّعادة لمراقب الحركة الجویّة لتفادي تفاقم المشاكل الصحیّة

 Lacerdaو Paulichو Assisوتتفق نتائج البحث الحالي ایضا مع دراسة 

)  الّتي تشیر أنّ هناك علاقة اِرتباطیّة بین العمل التّناوبي وبیئة عمل مراقب 2005(

الحركة، بحیث یعاني مراقب الحركة الجوّیة من اِضطرابات النّوم ومشاكل صحیّة ناتجة عن 

العمل اللّیلي، فأثبتت الدّراسة أنّ العمل التّناوبي یؤثر على سعادة ورفاهیّة مراقب الحركة 

  .11الجویّة
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) مدى تمیّز بیئة عمل مراقبي Suleiman )2013و Othmanوفي نفس الاتّجاه بیّن 

الحركة الجویّة الإیرانیین بالضّعف، وذلك راجع لضعف الدّافعیّة وعدم كفایة التّدریب والتّنمیة 

واِنعدام الأمن الوظیفي، ما جعل من الباحثان الحثّ على ضرورة صیاغة سیاسات التدخّل 

ة حیّاة عمل مراقب الحركة الجوّیة لما لهذا الأخیر من دور في زیادة لتحسین نوعیّ 

  .12رفاهیّته

 

  خلاصة

هدفت هذه الدّراسة إلى تحدید العلاقة بین الرّضا عن الحیّاة ونوعیّة حیّاة العمل لدى 

مراقب للحركة الجوّیة، وتوصّلت نتائجها إلى  88مراقبي الحركة الجویّة، وشملت الدّراسة 

  أنّ:

 18,18%( 52,27%سنة بنسبة  40و 31ر نسبة منهم تتراوح أعمارهم ما بین أكب 

 نساء)، 81,81%رجال و

  15,90%عزاب بنسبة قدّرت بـ  14، و84,09%متزوّجین بنسبة  74من بینهم، 

   سنوات بلغ  10و 6وبلغت أقدمیة في العمل أكبر نسبة مراقبي للحركة الجویّة ما بین

 ، %37,5مراقب بنسبة  33عددهم 

  سنة. 15ذو أقدمیة أكثر من  32,95%وبنسبة  

 .أظهر مراقبي الحركة الجویّة مستویات فوق المتوسّط للرّضا عن الحیّاة 

  كما بینت نّتائج البحث مستوى فوق المتوسّط لمستوى نوعیّة حیّاة العمل لدیهم، بحیث

عادل للرّئیس في تتمیّز هذه الأخیرة بجماعة عمل ذو تفاعل إیجابي، والأسلوب القیادي ال

 الإشراف، ومشاركتهم في القرارات.

  وأوضحت النّتائج المتوصّل إلیها أنّ هناك علاقة اِرتباطیّة موجبة ذات دلالة اِحصائیّة

بین الرّضا عن الحیّاة ونوعیّة حیّاة العمل. وانطلاقا من هذه النتائج فقد تحققت فرضیات 

حث ولا یمكن تعمیمها على كل المراقبین الدراسة. وهي تعتبر النتائج خاصة بعینة الب

للحركة الجویة الذین تعذرت مشاركتهم، رغم هذا یمكن أن تفتح النتائج المتوصل إلیها أفاقاً 

جدیدة لبحوث قادمة مستقبلیة سوف نساهم في تحقیقها باعتبارها نشطت اهتمامنا في مجال 

  لحركة الجویة منها: البحث لتفعیل مساهمتنا في تطویر ظروف عمل وصحة مراقبي ا

  بناء مقیّاس خاص بنوعیّة حیّاة عمل مراقب الحركة الجویة لاعتقادنا أن هذه المهنة 
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 تحمل خصوصیة، 

  إجراء دّراسة تتناول نفس المتغیّرات لدى مراقبي الحركة الجویّة في مطارات الجزائر على

 كامل التراب الوطني.

كة الجویة باقتراح برنامج تربیة صحیة یعزز والمساهمة في ترقیة الصحة لدى مراقبي الحر 

  العوامل الصحیة الوقائیة.
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