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Résumé:    
    

          Cette étude traite le rôle 
déterminant des éléments influent sur 
la qualité de l’audit externe. A cette 
fin, le travail de recherche s’attelle à 
faire émerger l’importance de la 
relation entre les facteurs 
comportementaux et techniques de 
l’auditeur externe et la qualité de son 
travail. Sur les fondements de ce 
travail, il a été établi une étude 
empirique, sur l’échantillon des 
auditeurs externes retenues qui en 
conclusion donne le caractère de 
proéminence à ladite relation. 
L’analyse statistique a permis de 
clarifier l’impact positif des facteurs 
comportementaux et techniques, ainsi 
que son incidence sur la qualité du 
travail de l’auditeur. 
Mots clés :audit externe, facteurs 
comportementaux,  facteurs 
techniques, qualité d’audit .      

  : الملخص
 

تهدف هذه الدراسة الى تقدیم       

عرض  متكامل لأهم العناصر المؤثرة على 

جودة التدقیق الخارجي، وذلك من خلال 

الاسترشاد بآراء مدققین خارجیین و الذین 

ة مدققا أین قاموا بالإجاب 51بلغ عددهم 

على استبیان یعبّر عن أهم المتغیرات التي 

  تؤثر و ترفع من جودة عملهم. 

وتم التوصل من خلالها الى وجود 

علاقة قویة و بنفس الأهمیة بین كل من 

العوامل السلوكیة و التقنیة للمدقق الخارجي 

  و جودة عملهم التدقیقي.

الكلمات المفتاحیة : الجودة ، التدقیق 

السلوكیة ، العوامل الخارجي ، العوامل 

 التقنیة.
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  المقدمة : 

، حیث تمثّل جودة التدقیق الخارجي مطلبًا ضروریًا للارتقاء بمستوى المهنة الى أفضل المستویات

أصبح موضوعا جد متداول مؤخرا وهذا لتأثّر العدید من الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة محل 

التدقیق بنتائجه ، فالمدقّق الخارجي بحد ذاته یهمه أن تتم عملیة التدقیق بجودة عالیة بهدف إضفاء 

یة لإضفاء الثقة المصداقیة على تقریره، أما الإدارة فتحرص على أن تتم عملیة التدقیق بجودة عال

على قوائمها المالیة و تحسین سمعتها، كذلك الأمر بالنسبة للجهات ذات العلاقة أین سیعتمدون على 

جودة نتائج التدقیق لاتخاذ قرارات مهمة. و نظرا للمؤثّرات العدیدة المحیطة بالمدقّق الخارجي و بیبئة 

ستطیع بلوغ الجودة اللازمة لعمله عمله أصبح علیه التأقلم معها و استغلالها بشكل صحیح لی

 التدقیقي، لذلك تمحورت اشكالیتنا حول الاجابة على السؤال التالي:  

  ماهي العوامل التي ترفع من جودة عمل المدقق الخارجي ؟ 

  و للإجابة على الاشكالیة المطروحة  نقترح الفرضیات التالیة : 

  ودة عمل المدقق الخارجي.    هناك العدید من العوامل التقنیة التي ترفع من ج-

  هنالك العدید من العوامل السلوكیة التي ترفع من جودة عمل المدقق الخارجي. -

  نهدف من هذه الدراسة الى بلوغ الأهداف التالیة : 

  تقدیم إطار نظري یعرّف بمتغیرات البحث بكافة أبعادها.-

 على جودة عمل المدقق الخارجي. ابراز اطار متكامل للعوامل السلوكیة و التقنیة  المؤثرة-

 أولا: جودة التدقیق الخارجي.

  .تعریف جودة التدقیق الخارجي.1

تعدّدت وجهات النظر حول تعریف جودة التدقیق الخارجي ، حیث یتحّدد مستوى جودة التدقیق 

 الخارجي على مستویین :

، و یعبّر عن خصائص الرأي التعریف العام : یتحدّد من خلال وجهة نظر مستخدمي القوائم المالیة 

 المهني للمراجع و الذي یحقّق اشباعا لاحتیاجاتهم.

التعریف التشغیلي : یتحدّد من خلال وجهة نظر المراجعین فیما یتعلّق بأداء مهنة المراجعة من حیث 

شاف درجة الالتزام بالمعاییر المهنیة ، الالتزام بالخطط و البرامج و الموازنات الموضوعة ، درجة اكت

 الأخطاء و المخالفات التي توجد في القوائم المالیة و التقریر عنها.

  .صعوبة وضع معاییر محدّد لجودة التدقیق الخارجي:2

من خلال استقراء الدراسات التي تناولت جودة التدقیق، نلاحظ أن الباحثین قد تبنّوا العدید من 

خارجي. فنجد بأن بعضهم قد تبنوا مفهوم المداخل لبناء اطار متكامل لمحّددات جودة التدقیق ال

الجودة من باب التزام المدقق الخارجي بالمعاییر المهنیة و قواعد السلوك المهني،حیث برز هذا 
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( ضبط جودة التدقیق) ،أین بیّن هذا الأخیر أن أدوات 220المفهوم في المعیار الدولي للتدقیق رقم 

یاسات والإجراءات المطبقة في المؤسسة محل المراجعة الرقابة على جودة المراجعة  تتمثّل في الس

للتحقق من أن أعمال المراجعة المنفّذة قد تم أداؤها وفقا لمعاییر المراجعة المتعارف علیها . كما 

اعتبر اخرون أن جودة التدقیق تتحقّق من خلال اكتشاف المدقق للأخطاء الجوهریة ، حیث اعتبر 

De Angelo  بطوا جودة التدقیق بمبدأ اكتشاف المدقق للأخطاء في القوائم المالیة  من الأوائل الذین ر

أین عرّفها على أنّها : "احتمالیة شرط قیام المحاسب القانوني باكتشاف الأخطاء والثغرات في النظام 

  المحاسبي للعمیل و القیام بتسجیل ذلك في التقریر الذي یصدره ".

مدى تحقیق أهداف كافة الأطراف المشتركة في عملیة كما ربطت دراسات أخرى جودة التدقیق ب

أن مفهوم جودة المراجعة هو مفهوم ذو أوجه متعددة وهو  Sutton Lampeالتدقیق ،حیث یرى 

محل اهتمام كل المشاركین في بیئة المراجعة  . بینما نظرت جهة أخرى لجودة التدقیق من منظور 

على أنها :" تدنیة المراجع لخطر  Knappفها تدنیه خطر التدقیق الى مستوى مقبول ،فقد عرّ 

الاكتشاف والذي یؤدي إلى تدنیة خطر المراجعة النهائي وأن المراجعین سوف یقومون بالإفصاح عن 

  الأخطاء الجوهریة في القوائم المالیة " .  

كیات مما سبق یمكن القول أن جودة التدقیق ترتبط بمدى : " التزام المدقق  الخارجي بآداب و سلو 

المهنة ،مع اتمام عمله التدقیقي على أكمل وجه عبر التزامه بمعاییر التدقیق و خفضه لمستوى 

مخاطر التدقیق الى مستوى مقبول أین یستطیع تقدیم رأي فني محاید حول مصداقیة القوائم المالیة و 

  تلبیة الاحتیاجات المختلفة للمستفیدین منها ."  

المؤثرة على جودة التدقیق الخارجي التي تم التطرق لها من خلال لذلك یمكن القول أن العوامل 

وجهات النظر و الدراسات السابقة هي في الأساس متعلّقة بالجانب التقني و السلوكي الواجب بذله 

 من طرف المدقّق الخارجي لتأدیة مهامه على أكمل وجه.

  لمدقق الخارجي.ثانیا: العوامل التقنیة و السلوكیة التي ترفع من جودة عمل ا

  

سوف یتم عرض أهم العوامل التقنیة و السلوكیة المؤثرة على جودة عمل المدقّق الخارجي من وجهة 

  نظر المدققین الخارجیین عبر اجابتهم على الاستبیان المقدّم لهم. 

  

  .منهجیة البحث :1

ي جودة عمل المدقّق استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي الذي یحاول وصف العوامل المؤثرة ف

 الخارجي للخروج بنتائج معرفیة مهمّة.

  .أداة البحث:2
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قد تم تصمیم الاستمارة بما یتناسب مع موضوع الدراسة و أهدافها ، ومن أجل تحسین مستوى 

صدقها قد تم عرضها على بعض الأكادیمیین لأخذ آرائهم حولها والاستفادة من ملاحظاتهم من حیث 

  ها ، حیث اخیرا تكوّنت الاستمارة من قسمین أساسیین هما كالاتي:الصیاغة النهائیة ل

  القسم الأول: المتغیرات الدیمغرافیة، و التي تشمل كلاً من المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  العمر. -

القسم الثاني: یشمل مجموعة العوامل المتعلقة بجودة التدقیق الخارجي، أین قسّم الاستبیان الى -

سیین ، حیث یعبّر المحور الأول عن العوامل التقنیة المرتبطة بإنجاز العمل التدقیقي محورین أسا

 على أكمل وجه ، أما المحور الثاني فیتعلق بالعوامل السلوكیة للمدقق الخارجي. 

  .صدق و ثبات الاستبیان  : 3

  الدراسة  تم التأكد من صدق البیان بالاعتماد على معامل الثبات الفا كرو نباخ لمتغیرات 

،مما یدل على أن الاستمارة قاست ما أعدّت لقیاسه بما أنّها فرّقت بین  0.798حیث بلغت قیمته 

 الخاصیة المقاسة (جودة التدقیق الخارجي) و الخواص المؤثّرة بها.

  .الأسالیب الاحصائیة المستخدمة : 4

وال ، التكرارات ، النسب المئویة اعتمد الباحثان على الأسالیب الاحصائیة الوصفیة المتمثلة في المن

 .spss،اختبار الثبات معامل الفا كرو نباخ ،و ذلك بناء على برنامج 

  .مجتمع و عیّنة الدراسة:5

اعتمد الباحثان في الدراسة المیدانیة على الاستبیان والمكون من محورین یعبّران عن العوامل المؤثرة 

مدققا خارجیا تم اختیارهم   51عینة الدراسة تقدّر بعلى رفع جودة عمل المدقق الخارجي ، وكانت 

استمارة  75بطریقة عشوائیة من ولایات الشرق (برج بوعریریج  سطیف ، قسنطینة ) ،حیث تم توزیع 

 منها لعدم ملئها. 24و تم استبعاد 

 .خصائص مجتمع الدراسة .6

  مر. ) توزیع أفراد العینة من حیث الع1العمر : یبین الجدول رقم ( -   

 ): توزیع أفراد العینة من حیث العمر1الجدول رقم (

  %النسب المئویة   التكرارات   العمر 

  11.8  6  سنة 25أقل من 

  23.5  12  سنة 34-25من 

  47.1  24  سنة 44-35من 

  17.6  9  سنة  45اكثر من 

  100.00  51  المجموع  

 spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
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 أعماره تبلغ لهم الاستبیان توجیه تمالمدققین الخارجیین  الذین  نسبة أن من النتائج المقدّمة:  نستنج

  محل الدراسة  وهذا یدل على امتلاكهم القدر الكافي من الوعي حول الاشكالیة  سنة،  44- 35ما بین

  یین .المستوى التعلیمي للمدققین الخارج 2: یبین الجدول رقم  المستوى التعلیمي-   

 المستوى التعلیمي : )2( رقمالجدول 

 %النسب المئویة   التكرارات   المستوى التعلیمي 

  49.0  25  لیسانس 

  25.5  13  ماستر 

  25.5  13  دراسات علیا 

  100.00  51  المجموع  

  spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

ة من المدققین الخارجیین الذین وجّه لهم الاستبیان هم نلاحظ من نتائج الجدول المقدم : أن أكبر نسب

)، أما البقیّة فالنسب متعادلة بین كل من الماستر والدراسات العلیا ، وهذا   % 49فئة اللیسانس (

یدل على التأهیل العلمي الجیّد للمدققین الخارجیین أین یمتلكون القدر كافي من الوعي لتفهّم 

 الاشكالیة بصورة واضحة.

  ) یبیّن الخبرة المهنیة المكتسبة للمدققین الخارجیین محل الدراسة .             3الجدول رقم ( الخبرة المهنیة :-

  ): الخبرة المهنیة3الجدول رقم (

  %النسب المئویة   التكرارات   الخبرة المهنیة 

  31.4  16  سنوات  5أقل من 

  37.2  19  س  10سنوات الى  5من 

  31.4  16  سنوات  10أكثر من 

  100.00  51  المجموع  

  spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

 سنوات تمركزت الاستبیان قد على أجابوا الذین المدققین الخارجیین أن:  الجدول من هذا  نستنج

 متغیرات الدراسة لأن مصداقیة من تزید النتائج وبالتالي هذه، سنوات 10الى  5خبرتهم ما بین 

الخبرة اللازمة لفهم العوامل  یمتلكون قبل مدققین خارجیین من معالجتها حدّدت قد تم التي الدراسة 

  التي تدعّم أدائهم التدقیقي .

  .نتائج الدراسة و تحلیلیها :7

هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین العوامل التقنیة للمدقق الخارجي و جودة عمله الفرضیة الأولى: 

  التدقیقي.
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  تأهیل العلمي.ال 

یعتبر التأهیل العلمي من أوائل العوامل التقنیة التي یجب أن یتمتّع بها المدقّق الخارجي عند تأدیته 

 مجال في المعرفة من كاف قدر على المدقق حصول ضرورة العلمي بالتأهیل لعمله ،حیث یقصد

 ویتم علیها، المتعارف عةالمراج ومعاییر المحاسبیة المبادئ معرفة ویتضمن والمراجعة، المحاسبة

 لا .1جامعیة بشهادة والتتویج والكلیات المعاهد في الدراسة خلال من التأهیل هذا على الحصول

بل یتعدّى ذلك الى الجوانب الأخرى  فقط، والمالیة المحاسبیة الجوانب على العلمي التأهیل یقتصر

 تخدم المهنة . التي المختلفة

  مي: التأهیل العل4- الجدول رقم 

 المحور الأول           المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

  2,0 1 محاید

    5     

 

للتأهیل العلمي  - 01

للمدقق الخارجي  دور مهم 

في رفع جودة عمله 

 التدقیقي.

 

 43,1 22 موافق

 54,9 28 موافق بشدة

 100,0 51 المجموع

  spssتماد على مخرجات المصدر: من اعداد الباحثین بالاع

) تدل على أن أغلبیة المدققین الخارجیین 5من النتائج المقدّمة یظهر أن نسبة المنوال التي تقدّر ب (

على أهمیة التأهیل العلمي في رفع جودة عملهم التدقیقي ، فالمعارف ) %54.9قد وافقوا و بشدّة(

ادة الأولیة التي یبني علیها عمله ولا یمكنه التي یتحصّل علیها المدقّق من تأهیله العلمي تمثّل الم

  الانطلاق بدونها في مسیرته المهنة. 

  الخبرة العملیة. 

بالرغم من أهمیة ما یكتسبه المدقق الخارجي من شهادات الا أنه غیر كافي لممارسة مهنته باحترافیة 

على  یجب إذ تعلیمي،المستوى ال تتخطى أبعاد له التدقیق مهنة في النجاح أن الكتاب بعض .اذ یرى

 القدرات فإن وبالتالي الفعلیة، المراجعة أثناء معارفه تجسید على قادرا المدقق الخارجي أن یكون

               .      2المیدانیة الممارسة خلال تكتسب المهنیة والخبرة

  الخبرة العملیة :5- الجدول رقم 

النسب  التكرارات  /      

 المئویة 

 ور الاولالمح المنوال  

 

  60,8 31 موافق 

4 

للخبرة العملیة التي -2

 39,2 20 موافق بشدة یكتسبها المدقق الخارجي 
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 المجموع 
51 100,0 

أهمیة  في تحسین جودة 

 عمله. 

  spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

المدقّقین الخارجیین موافقین على  من % 100من النتائج المتحصّل علیها یمكن القول أن كل نسبة  

للخبرة العملیة للمدقق الخارجي دور مهم في تحسین جودة عمله  حیث أن العمل في المیدان أنه 

یصقل المدقق الخارجي بالطریقة التي تكسبه الخبرة اللازمة  التي سوف تفتح له المجال لترسیخ 

صعوبات التي قد یتعرّض لها ،و بالتالي سوف معارفه و توسیعها وتوفیر البدائل الممكنة لمواجهة ال

  یرفع من جودة أدائه المهني دائما و باستمرار.

 . الالمام الكافي بمستجدات المحاسبة و الجبایة 

في ظل الدینامیكیة التي تشهدها بیئة الأعمال یصبح المدقق الخارجي ملزما بمواكبة كل المستجدات 

  شر و الدائم بإنجاز عمله التدقیقي . المحاسبیة و الجبائیة لارتباطها المبا

 : الالمام الكافي بمستجدات المحاسبة و الجبایة6- الجدول رقم 

النسب  التكرارات  /      

 المئویة 

 المحور الاول المنوال 

 

  2,0 1 غیر موافق

   4     

 

الالمام الكافي     - 3 

بالمستجدات المحاسبیة 

والجبائیة تدعّم المدقّق 

 عمله التدقیقي.الخارجي في 

 

 5,9 3 حیادي

 52,9 27 موافق

 39,2 20 موافق بشدة

 100,0 51 المجموع

  spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

تدل على أنّ أغلبیة المدققین الخارجیین موافقون  4من النتائج المقدّمة نجد أن قیمة المنوال التي تبلغ 

على أن الالمام بالمستجدات المحاسبیة و الجبائیة ترفع  موافقة جدا)% 39.2 موافقة و 52.9%(

من جودة عملهم، و هذا راجع الى أن كل من المحاسبة و الجبایة تعتبر ولیدة قوانین تتمیّز 

بالدینامیكیّة الدائمة ،الأمر الذي یلزم المدقق الخارجي بمواكبة المستجدات التي تخصها ، فالقوانین 

  ة تجعل القدیمة غیر قابلة لمعالجة مشاكل و تحدیات الیوم . الجدید

 بذل العنایة المهنیة اللازمة. 

 ما كل استخدام ضرورةب للغیر خبرته میقدّ  شخص كل یتحمّل أن اللازمة، المهنیة العنایة ممیزات من

ه بأن یحقّق . حیث أن المدقق الخارجي ملزم و في اطار تأدیته لعمل3وظیفته أداء في مهارة من لدیه

  مستوى جید من الأداء لضمان وفائه بكل التزاماته .
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  : بذل العنایة المهنیة7- الجدول قم 

النسب  التكرارات  /      

 المئویة 

 المحور الاول  المنوال 

 

  3,9 2 غیر موافق

   5    

 

التزام المدقق - 04

الخارجي بالعنایة المهنیة 

اللازمة تدعمه في عمله 

 التدقیقي .

 

 9,8 5 حایدم

 39,2 20 موافق 

 43,1 22 موافق بشدة 

 3,9 2 بدون اجابة 

,100 51 المجموع 

0 

  spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

) قد وافقوا و بشدة  %43.1توضح نتائج هذا الجدول أن الأغلبیة الساحقة من المدققین الخارجیین (

،مما یدل على 5ن المتغیرین كما أظهر هذا الأمر مستوى المنوال الذي یقدّر ب على وجود علاقة بی

أهمیة العنایة المهنیة في تحقیق جودة التدقیق الخارجي ، باعتبار أن العنایة المهنیة تلزم المدققین 

  بتحقیق مستوى معّین من الأداء بما یضمن نجاعة العملیة التدقیقیة.

 .التخصص المهني 

ار واضح للتدقیق حول التخصص المهني للمدقق الخارجي، و لكن حسب المعیار لا یوجد معی

المتعلق بالفهم الكافي للمؤسسة ومحیطها والذي ینص على أنه یجب على المدقق  315الدولي رقم 

" ،و بالتالي بهذا الشكل 4الحصول على فهم كافي حول المؤسسة ، بیئتها و  نظام  الرقابة الداخلي

  لمدقق الخارجي من  الاطلاع على مجال عمل عمیله بشكل جید.       سوف یتمكن  ا

 : التخصص المهني8-الجدول

 المحور الاول  المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

  5,9 3 غیر موافق

   5    

 

التخصص المهني - 05

للمدقق الخارجي یرفع 

  من جودة عمله

 التدقیقي.

 

 7,8 4 محاید

 19,6 10 موافق 

 56,9 29 موافق بشدة 

 9,8 5 بدون اجابة 

 100,0 51 المجموع 

  spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
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تدل على أن ما یعادل  5من النتائج المتحصّل علیها یمكن القول أن قیمة المنوال التي تقدر ب 

من المدققین الخارجیین قد وافقوا و بشدة على العلاقة الموجودة بین  التخصص المهني  % 56.9

للمدقق الخارجي و جودة عمله، حیث أن التخصص المهني یجعل المدقق أكثر اطلاعا على 

العنصر محل التدقیق و بالتالي سوف یكتسب المعارف اللازمة التي تساعده في انجاز عمله 

مهنیا قد أصبح مدركا لما سوف یواجهه في عمله و كیف یتعامل معه لإنجاز ،فالمدقق المتخصّص 

  مهامه بأداء متمیّز .

 .التقییم السلیم لنظام الرقابة الداخلیة 

تنفذ من طرف مجلس الادارة و   الرقابة الداخلیة على أنه: "عملیة  *COSOعرفت لجنة

و كفاءة العملیات ، موثوقیة العملیات المالیة و  وأفراد المؤسسة لتقدیم تأكید معقول حول فعالیة الادارة

و بالتالي تبرز أهمیة تقییم المدقق الخارجي لنظام  "5الامتثال للقوانین و اللوائح الساریة المفعول.

 الرقابة الداخلیة من خصائصه و أهدافه البارزة في تعریفه.         

 : تقییم لنظام الرقابة الداخلیة09-الجدول

النسب  تكرارات ال /      

 المئویة 

 المحور الاول       المنوال 

 

  2,0 1 غیر موافق

   5    

 

التقییم السلیم - 06

لنظام الرقابة الداخلیة 

له تأثیر ایجابي على 

جودة عمل المدقق  

 الخارجي.  

 

 7,8 4 محاید

 39,2 20 موافق 

 49,0 25 موافق بشدة 

 2,0 1 بدون اجابة 

 100,0 51 المجموع 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

من نتائج الجدول المتحصّل علیها یمكن القول أنه هناك علاقة وطیدة بین  تقییم المدقق الخارجي 

تدل على الموافقة و بشدة   5لنظام الرقابة الداخلیة ورفع جودة عمله ، فقیمة المنوال التي تقدر ب

قة بین المتغیرین ، حیث یعتبر نظام الرقابة الداخلیة مهما جدا بالنسبة للمدقق على وجود علا

الخارجي لارتباطه بعملیة التخطیط لعملیة التدقیق وذلك من خلال قیام المدقق بتقییمه و استخراج 

نقاط ضعفه و قوّته ،و التي على أساسها یحدّد مدى الانضباط الموجود على مستوى المؤسسة محل 

 قیق .التد

  التخطیط المحكم لعملیة التدقیق الخارجي :   

  على أنه:" یتضمن وضع   300یعرّف مصطلح التخطیط كما ورد في المعیار الدولي 
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استراتیجیة التدقیق الشاملة للعملیة وتطویر خطة التدقیق  ." حیث تعتبر مرحلة التخطیط من أهم 

 دقة عالیة .                                 مراحل عملیة التدقیق الخارجي لذلك یجب أن  تؤدى ب

 التحكم في مخاطر التدقیق : 

تعرّف مخاطر التدقیق بانها : المخاطر الناتجة عن فشل المراجع ( دون أن یدري ) في تعدیل رأیه 

  .6بشكل ملائم ، بخصوص قوائم مالیة بها أخطاء جوهریة 

  ا المباشر برأي المدقق الخارجي.ترجع أهمیة التحكم في مخاطر التدقیق الى اتصاله

 جمع أدلة الاثبات اللازمة و الكافیة : 

یجب أن یحصل المدقق الخارجي على ادلة وقرائن تدقیق تكون ملائمة و كافیة یمكن الاعتماد علیها 

مة لتأیید رأیه في القوائم المالیة. فما لم یعتقد مستخدم القوائم المالیة أن المدقق لدیه أدلة وقرائن ملائ

 .  7وكافیة فانه لا تتوافر لدیة الثقة في رأیه. وبالتالي تفقد عملیة التدقیق مضمونها 

 

  مناقشة نتائج  الفرضیة الأولى:

مما سبق یمكن القول أن العوامل المرتبطة بالجانب التقني لمهنة التدقیق الخارجي  لها علاقة وطیدة 

ایة في تمتّع المدقق بالتأهیل العلمي و الخبرة العملیة بتحقیق الجودة المطلوبة للمهنة. والتي تتجسّد بد

اللازمین، بالإضافة الى المامه بكل المستجدات الجبائیة والمحاسبیة الحاصلة ، دون أن ننسى أهمیّة 

  بذله للعنایة المهنیة اللازمة عند تأدیته لمهامه التدقیقیة .

یله ، مع تقییمه السلیم لنظام الرقابة على المدقق الخارجي أن یكون متخصّصا مهنیا في مجال عم

الداخلیة الأمر الذي یسهّل علیه وضع خطة عمل محكمة تسمح له بجمع أدلة الاثبات اللازمة و 

تخفیض مستوى مخاطر التدقیق الى أدنى المستویات ، و بالتالي سوف یحقّق الجودة اللازمة لعمله 

  التدقیقي.

 الفرضیة الثانیة:

  ة احصائیة بین العوامل السلوكیة للمدقق الخارجي و جودة عمله. هناك علاقة ذات دلال

 الامانة و النزاهة : 

تعتبر امانة و نزاهة المدقق الخارجي من أهم المقومات التي علیه ان یتحلّى بها كشخص قبل ان 

 یكون مدققا مهنیا ، خاصة في اطار الدور الرقابي لمهنة التدقیق.

 الاستقلالیة : 

لالیة واحدة من أهم المعاییر الشخصیة الدولیة للتدقیق، حیث تعرّف على أنها : تعتبر الاستق  

 التقریر وإصدار النتائج وتقییم المراجعة اختبارات أداء خلال من للمراجع متحیّزة غیر نظر "وجهة

 استقلالیة المدقق الخارجي من أهم المواصفات ". و بالتالي 8المالیة  القوائم مستخدمي ثقة لتحقیق
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  الواجب على المدقق الخارجي التحلّي بها.

  موضوعیة المدقق الخارجي :  

تعتبر الموضوعیة من أهم المبادئ الأخلاقیة العامة لممارسة مهنة التدقیق المتعارف علیها .حیث 

على كل شخص مهني أن یكون عادلا ومنصفا، وعلیه تفادي أثر الآراء المسبقة على موضوعیته 

 المراجعة  .   أثناء إعداده لتقریر

 روح المنافسة : 

 تمتع المدقق الخارجي بروح المنافسة یجعله شخصا مهنیا ممیّزا و طموحا الى تطویر نفسه باستمرار 

 : روح المنافسة16-الجدول

 المحور الثاني  المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

  2,0 1 غیر موافق جدا 

   5    

 

تمتع المدقق -4

بروح الخارجي 

المنافسة اتجاه 

منافسیه تؤثر على 

 جودة علمه التدقیقي . 

 7,8 4 غیر موافق 

 15,7 8 محاید 

 27,5 14 موافق 

 47,1 24 موافق بشدة 

 100,0 51 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

  

من  %47.1)، أي أن ما یعادل  5ة المنوال ب( من النتائج المتحصّل علیها و التي تعبّر عن قیم

المدققین الخارجیین قد وافقوا و بشدّة على وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین تمتع المدقق 

الخارجي بروح المنافسة و جودة عمله ، حیث أن تمتّع المدقق بروح المنافسة یجعله في تحدّي و 

                  الخارجي باستمرار. تطور مستمر بما یرفع من جودة عملیة التدقیق

 الاشراف الجید على فریق العمل التدقیقي:   

لا یكتفي المدقق الخارجي فقط بتكوین فریق عمل كفئ و بتوزیع المهام علیه بشكل منتظم فقط ، بل 

علیه ان یعمل على خلق جو من التعاون و التشاور بین كل فرد من الفریق لتبادل الخبرات و 

 و الخروج بنتائج مرضیة . المعارف

  : الاشراف على فریق العمل17-الجدول

 المحور الثاني  المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

  3,9 2 غیر موافق

   5    

الاشراف الجید -5

 5,9 3 محایدعلى فریق العمل 
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یؤثر على جودة   21,6 11 موافق

العمل التدقیقي 

للمدقق الخارجي.  

   

 66,7 34 وافق بشدةم

 2,0 1 بدون اجابة

 100,0 51 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

 حسن التعامل مع العملاء. 

یعتبر حسن التعامل مع العملاء من أهم الصفات التي یجب أن یتمیّز بها المدقق الخارجي ، لأنه و 

ناف مختلفة من العملاء و لكي یلبي احتیاجاتهم علیه أن یعرف كیف في حیاته العملیة قد یلتقي بأص

 یتعامل مع كل صنف بحكمة و صبر.

  : حسن التعامل مع العملاء18-الجدول

 المحور الثاني  المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

  2,0 1 غیر موافق

   5     

 

حسن تعامل -6

المدقّق الخارجي مع 

 عملائه یؤثر على

 جودة  عمله التدقیقي. 

 9,8 5 حیادي 

 29,4 15 موافق 

 58,8 30 موافق بشدة 

 100,0 51 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

 

من المدقّقین الخارجیین قد وافقوا  وبشدة على وجود  %58.8من النتائج المقدمة یتّضح أن ما یقارب 

ة  بین حسن تعامل المدقق مع عملائه وجودة عمله فطریقة تعامل المدققین الخارجیین علاقة وطید

مع عملائهم لها تأثیر كبیر على جودة عملهم ، فكلّما أحسن المدقّق تعامله مع عملائه كلما استطاع 

 أن یتفادى أي خلافات ممكنة أین یحل أموره بحكمة ووعي، الأمر الذي سیحسّن من مردودیة عمله.

 السر المهني : 

 علىتعتبر المحافظة على السر المهني من أهم المبادئ الأخلاقیة لممارسة مهنة التدقیق. حیث 

 وعلى لمهامهم، أدائهم أثناء علیها یطّلعون التي المعلومات سریة على المحافظة ومساعدیه المدقق

 . 9بذلك لهم حالمصرّ  غیر الأطراف إلى نقلها عدم الخصوص وجه
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 السر المهني :19-الجدول

المحور  المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

 الثاني 

  2,0 1 غیر موافق  

   5     

 

التزام -7

المدقق 

الخارجي 

بالسر المهني 

یؤثر على 

جودة عمله 

 التدقیقي .

 2,0 1 حیادي 

 41,2 21 موافق 

 54,9 28 موافق بشدة 

 100,0 51 المجموع

 

 أتعاب المدقق الخارجي :مقدار  

 حیث ما، مؤسسة حسابات مراجعة بعملیة قیامه نظیر یتقاضاها التي المبالغ المراجع بأتعاب یقصد

 الذي للزمن وفقاً  ذلك زبونه، یكون وبین بینه یتم الذي الاتفاق على بناءً  الأتعاب حجم تحدید یتم

                            .     10 المطلوبة الخدمات ونوع المراجعة عملیة ستستغرقه

  

 المحور الاول  المنوال  النسب المئویة  التكرارات  /      

  3,9 2 غیر موافق بشدة 

   5    

 

لمقدار -8

الأتعاب التي 

یتقاضاها المدقق 

الخارجي تأثیر 

ایجابي على 

جودة عمله 

التدقیقي.   

   

 23,5 12 غیر موافق

 25,5 13 حیادي

 17,6 9 موافق 

 29,4 15 موافق بشدة 

 100,0 51 المجموع

  

یمكن القول أن هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین العوامل السلوكیة نتائج الفرضیة الثانیة : 

للمدقق الخارجي و جودة عمله التدقیقي ، فتمیّز المدقّق الخارجي بدایة بالأمانة والنزاهة، الاستقلالیة 

ودة علمه ، بالإضافة الى امتلاكه روح المنافسة و تكوینه لفریق عمل و الموضوعیة یضمن له ج



                             مجلة العلوم الإنسانیة        ..                  ..السلوكیة و التقنیة التي ترفع من  جودةالعوامل 

       311                                                                               2017مارس 

ناجح سوف یدعم نتائج عمله ، دون أن ننسى كذلك الأثر المهم لحسن تعامله مع عملائه ومدى 

محافظته على السر المهني على جودة عمله ،أخیرا یجب أن لا ننكر الأثر المهم لمقدار الأتعاب 

  لخارجي على جودة عمله التدقیقي.التي یتقاضاها المدقق ا

التدقیقي للمدقق  العملمما سبق یمكن التعبیر عن العوامل السلوكیة و التقنیة المؤثرة على جودة 

 الخارجي في الشكل التالي:

  

  :اثر العوامل السلوكیة والتقنیة على جودة التدقیق21شكل 

  

 

 

  

  

  تؤثر و ترفع  تؤثر و ترفع       

  من جودة                                         

  العمل التدقیقي                                      

 للمدقق الخارجي                                    

  المصدر: من اعداد الباحثین 

  الخلاصة :

دائهم، فكلها ان الالتزام بالعوامل السلوكیة والتقنیة من طرف المدققین الخارجیین تؤثر إیجابا على أ

عوامل من الممكن الالتزام و العمل بها ،لأنها في النهایة تخدم المصلحة الشخصیة لشخص المدقق 

قبل المصلحة المهنیة له، فكلما اشتهر المدقق الخارجي بتمیّزه بالعوامل السالفة الذكر، كلما اتّصف 

، بالإضافة الى الزامیة توفیر  أنه شخص جید و ناجح الأمر الذي ینعكس تلقائیا على عمله التدقیقي

  جهات رقابیة متخصّصة تقوم بمراقبة أعمال التدقیق الخارجي لضمان جودتها و تحسین مردودیتها .

  

 

 

 

 

 

  العوامل السلوكیة
  الأمانة و النزاھة .-
  الاستقلالیة و الموضوعیة-
  روح المنافسة .-
  الاشراف الجید. -
  حسن التعامل مع   العملاء-
  السر المھني-
 الأتعاب المتقاضاة  -

  العوامل التقنیة
   التأھیل و الخبرة المھنیة.-
  الالمام  بالمستجدات العملیة. -
  بذل العنایة المھنیة.-
  التخصص المھني.-
  التقییم السلیم للرقابة الداخلیة.-
التخطیط السلیم لتعلمیة -

  التدقیق.
  التحكم في مخاطر التدقیق.-
  بات اللازمة.تحصیل أدلة الاث-
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